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No turismo as medidas de centralidade séo altanpestiBcadas pelo fato de gerarem dados
precisos do comportamento quantitativo dos atoeesngia rede. Desta forma, este artigo tem
como objetivo mapear a rede de atores do turismoidide de Ouro Preto, identificar e
descrever as medidas de centralidade desta red® gamdmetros para se avaliar o
desempenho de seus atores. Foi utilizado o Ucirtete20s resultados apontam para a
utilizacdo destas medidas como fortes aliados @ssage marketing, tais como disseminacéo
de informacdo, divulgacdo de novas ac¢des, poliigaegramas publicos e privados.

Palavras-chave medidas de centralidade, rede, turismo

1. Introducéo

A literatura cientifica sobre redes € conhecidaddes década de 1950. Entretanto, na
tltima década houve um enorme aumento de publisagdbre o tema. Os temas mais
frequentes s&o: vantagens e desvantagens das dedesacao de redes, estrutura de redes,
modelagem de rede, redes como estrutura de anddisssteristicas dos integrantes de uma
rede e poder na rede, dentre inUmeros outros temas.

Com o advento da Internet as redes ficaram eviddasicomo jamais haviam sido. O uso
desta tecnologia trouxe significativas implicag@es processos produtivos e condicionaram
as empresas a adocao de novas estratégias, dastra éormacdo de redes entre empresas,
na busca da sobrevivéncia e da competitividadecipalmente, das pequenas e médias
empresas, surgindo desta forma, uma nova modelaggamizacional na formacdo de
relacionamento entre empresas.

Apesar do grande numero de estudos publicados,tnémfoi respondido e questdes
recorrentes permeiam os estudos das redes. Algdetas se referem ao comportamento dos
componentes de uma rede (nés ou atores) e comaragrapode obter mais sucesso que
outra; quais sao os critérios exigidos para se faade de uma rede e quem estabelece estes
critérios. Contudo, cré-se que o grande erro é gregse pode-se estabelecer critérios e
parametros sem se considerar o consumidor, que cesb € o turista.

Durante a ultima década foram realizados variosdest na tentativa de entender o uso
das redes;lusters e teorias de aglomeracao, explicar o seu papirismo e sua influéncia
no desenvolvimento regional (Nove#i al, 2006). Entretanto, para se compreender mais
claramente a relagdo de redes no turismo, faz-sessé&rio a compreensdo do significado
oferta e demanda turistica. A oferta pode ser septada pelos atores/nds da rede e a
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demanda significa os turistas que proporcionamgacfio entre os atores/nés. Ou seja,
podemos dizer que a rede de turismo se compdeodesipertencentes a oferta e a demanda
do meio analisado.

E este conjunto que gera os dados de fluxo de eda E importante ressaltar que o
entendimento do comportamento do fluxo de uma oeestitui-se em um aporte relevante
para a gestdo publica e proporciona oportunidadeudsridades do setor na busca de
alternativas que otimizem o funcionamento desta.red

Este artigo tem como principal objetivo mapearderde atores do turismo da cidade de
Ouro Preto e identificar e descrever as medidasdealidade da rede como parametros para
se avaliar o desempenho dos atores da rede dadudlis cidade.

Para tanto as perguntas que orientam este estadmssseguintes: Qual é a sistematica e
comportamento da rede (fluxdjetweennes, closeness, sub-redes qlusters), grau de
conectividadedegree) importancia de cada ndé/ator)? Qual € o né/dmals)(mais conectado e
por qué? Quais sao os critérios que os turistasmadpara selecionar um determinado n6?

Ao final, € possivel perceber o grau de signifitéardos atores envolvidos em Ouro
Preto, em funcdo dos critérios de escolha utiligapelos visitantes para configurar seu
caminho dentro da regido turistica analisada emagsiforcar e transparecer as redes
existentes.

Este artigo esta distribuido em quatro partes. ikngira parte apresenta os objetivos e
limitacbes do estudo. A segunda parte apresenta distaissdo tedrica sobre conceitos
norteadores de redes, medidas de centralidaderandstcomo as medidas de centralidade
podem contribuir para agdes de marketing. A temge@irte apresenta a metodologia e discute
os resultados obtidos no campo e a quarta e Uftemz apresenta a conclusdo do estudo e
sugestdes de aplicacao e de estudos futuros.

2. Abordagem Tedrica

A grosso modo pode-se definir uma rede como semdi® estrutura formada por noés
conectados de alguma maneira. O principal aspastodiferencia uma rede de outra é o
modo como essas conexdes estdo distribuidas emtréd®) ou seja, sua distribuicdo de
conectividades. Redes com distribuicbes de condates similares apresentam
caracteristicas semelhantes, estatisticamentedfaldPor exemplo, um tipo de rede muito
bem estudada € a que possui a distribuicdo de tbddades dada por uma curva de Poisson,
a famosa corcova de camelo ou curva de sino. Nemsse especifico, a maioria dos nés
apresenta uma conectividade média (os pontos soboecova) e uma minoria com ligagdes
fora dessa média. Uma vez que a conectividade noédéteriza a maioria dos nos, diz-se
gue esse valor representa um tamanho caracterdstioede, ou uma escala. Um exemplo de
tal rede é a malha viaria de um pais ou as ruasr#ecidade. Porém, outros tipos de redes
ndo apresentam uma corcova pronunciada (as vemes/amenhuma) em sua distribuicdo de
conectividades, e sim uma lei de poténcia onde stan® tamanhos de conexdes estao
presentes. Nesse caso é impossivel se determingamamho caracteristico de ligacdes, ou
uma escala, e assim essas redes recebem o nopuedesem escala, ou redes livre de escala.

Durante muito tempo, as redes foram tratadas pélacia como sendo geradas por
simples conexdes aleatérias sobre um numero fixodde A origem deste conceito esta no
trabalho de Erdos e Rényi (1959), que buscavanrelescas redes nas comunicacdes e nas
ciéncias da vida. Segundo esse trabalho, ao sedqeoa conexao aleatoéria entre todos 0s nos,
tem-se no final uma rede cuja distribuicdo de ctividades é dada por uma curva de
Poisson. E importante salientar que no modelo des=e Rényi, o nimero de nds é constante
durante todo o processo. Essas redes sdo denosimgidade Redes Aleatérias.
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Anos mais tarde, tornou-se possivel mapear gramdies reais e verificar a validade da
hipétese das redes aleatdrias. Descobriu-se gedeammundial WWW (com nds equivalendo
aos documentos e ligacdes aos links) (Pastor-8ataz001; Albert et al, 1999) segue uma
distribuicdo de conectividade dada por uma lei peténcia. O mesmo ocorre em Varias
redes tecnoldgicas como a Internet (Faloutsos, €i989; e Pastor-Satorras, 2001), ou em
redes naturais (Jeong et al, 2000 e Watts e Smrod#®98) e também em redes sociais, como
a rede de contatos sexuais (Liljeros et al, 208Iede de trabalhos cientificos (Newman,
2001a e 2001b) e a rede de atores de cinema (Aneatal 2000 e Albert e Barabasi, 2000),
redes de colaboracéo, ou a rede de telecomungégbello et al, 1998).

Todas as redes citadas acima, algumas naturassoutadas pelo homem, apresentam
invariancia de escala. Em nenhuma delas foi ermtd@tuma distribuicdo de Poisson. Na
verdade, o comportamento sem escala tem sido eadonem varias redes de origens
completamente dispares, e em inimeros campos theaarento humano. Porque tal padréo
€ tdo comum? O que faz uma rede social de condatasis ser similar a uma Internet ou
uma rede de interacéo de proteinas?

A resposta desse enigma € a forma como a redeecresede sem escala é uma rede em
crescimento, com constante adicdo e retirada de Bdsnportante lembrar que a rede
aleatdria possui um numero de nés fixos, sendenasgds a dindmica de conexdo atingir
todos os nés ela para, atingindo uma configuragiequilibrio. Na rede sem escala as
conexfes sdo feitas a medida que os ndés sdo imtdody e assim um ndé que entrou
tardiamente ira encontrar uma rede muito diferdetam outro né que entrou mais cedo. Isso
gera um desequilibrio entre os nds, desequiliase eue nunca é balanceado. Por isso se diz
que a rede sem escala esta fora do equilibrio.

Outro fator essencial mora na forma como o n6 Gté entrando, "escolhe" com qual n6
antigo ele ira se conectar. Isso se da pelo que pagsou a se chamar de Atracéo
Preferencial, ou seja, as conexdes ndo sdo, deafaguma, aleatorias, e sim com
preferéncia! Essa preferéncia se da com o novassodllendo, com maior probabilidade, os
nds mais conectados. Assim sendo, um nd que imerdke atraiu mais conexdes tera cada
vez mais condi¢des de atrair mais e mais nos.

A distribuicdo de conectividades é o primeiro pagsra se identificar uma rede,
podemos pensar que ela é a sua "impressdo digiattetanto, existem varias outras
grandezas usadas para medir suas diversas praf@geddgumas grandezas podem se referir
a rede globalmente, como o efeito mundo pequesmall( world), a densidade, a
assortatividade agsortativity), o coeficiente declustering etc. Outras dizem respeito a
constituintes dessa rede (nos e ligacdes), conrawde conectividadalégree), o grau de
intermediacaoletweeness), a proximidade doseness) etc. entretanto nem todas as medidas
citadas foram usadas em nosso trabalho.

Uma caracteristica interessante e importante dades, tanto aleatéria quanto sem
escala, destacada por Strogatz e Waltts (198R)ert e Barabasi (2002) e Lazzarini
(2008), é o efeito mundo pequensmdll world) — observada primeira vez em 1967
pelo norte-americano Stanley Milgram. Este ci¢éatisostrou que com uma média de 5,2
passos era possivel conectar duas pessoa®ndesilas e que o0s caminhos que
alcancavam o objetivo passavam por poucos “mgortantes”. O experimento consistia
em tentar fazer chegar uma carta, através decad®ia de contatos a um destinatario que
se dispunham de poucas informacdes. A média dssopaue conseguiram seu objetivo (29
%) foi de 5,2 (sucessivos experimentos deram o messultado). Vem dai a origem da
conhecida expressao “seis graus de separagfad caracteristica de se viver um mundo
imenso e ao mesmo tempo pequeno, nao somemtgprBo das redes sociais que é um
fendbmeno amplamente difundido. O efeito mundo-pequespresenta a peculiaridade de
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dois n0s da rede estarem sempre a uma dstgrequena, mesmo em redes muito
grandes. Esta caracteristica pode explicar o soacem proximidade geografica e
aglomeracao geografica, assim como a regra do d&dcaa no marketing.

A densidade density), outra caracteristica ja citada acima, mostralta eu baixa
conectividade da rede. Densidade € uma medidassgem porcentagem do quociente entre
0 numero de relagbes existentes dividido pelo nartaal possivel de ligacbes. A densidade
da rede mede o grau de coesdo e homogeneidademigdida do grau de insercdo dos
atores na rede.

A Centralidade dentrality) pode ser entendida como uma medida da import@lecia
um no6 (ou de uma ligacdo) em relacdo a redd. tdteentralidade é um conceito esparso,
diferentes medidas de centralidade servem paraedits tipos de importancia (posicao
importante, maior fluxo, maior influéncia etc). dgndezas mais usadas como medidas de
centralidade séo: grau de conectividade, interngadia proximidade.

As medidas de centralidade geralmente associadn-ggeia de distribuicdo de poder
dentro da rede, considerando que o poder é uamacteristica que emerge de relacdes.
Atores ndo possuem poder individualmente, mase eé resultado da capacidade de
dominar ou influenciar outros. Desta maneirasest mais centrais na rede sao detentores
de maior poder entre os nés, e tal centralidadie per apreendida a partir do nimero de
lacos eficientes que um ator é capaz de possuim@iaan, 2000).

O Grau de conectividadelggree) de um né, € o numero de ligagbes que esse n@iposs
Em redes com liga¢gBes direcionadas, um no poss@xées que chegam e que saem dele.
Assim define-se o grau de entrgtiadegree), o numero de ligacdes que chegam, e o grau de
saida Qutdegree), numero de ligacdes que saem de um nd. Os nisscorectadosh(bs)
sao 0s que as conexdes atingem a maior parte daSedquisermos medir a importancia de
um no a partir de sua influéncia, o grau de cowigletile € uma boa escolha.

A Intermediagcédo letweeness) deve ser entendida como a medidora do grau de
intervencéo de um né (ou ligacdo) sobre outrosetie. E uma medida de até que ponto um
né (ou ligacdo) fica entre o caminho de outros AdRais simples e mais utilizada medida
de betweenness foi chamada por Freeman (1977 e 1979) como sirmaete betweenness (€
necessario distinguir esta medida de outradidas de betweenness e a que sera
considerado neste artigo € 0 caminho mais culto betweenness ou atalho do
betweeness)

O betweenness de um no (ou de uma ligacdo) pode ser entendideocquantos
caminhos minimos passam por um né (ou ligacdo) dpae conta esses caminhos entre
todos os pares possiveis de nos da rede. Se akjstuindo em uma rede, seja informacao,
dinheiro, ou mesmo transporte, 0os nos ou ligactes altabetweenness sdo aqueles que
detem a maior taxa desse fluxo.

A proximidade ¢loseness) € definida como o grau de proximidade em relagamtros
atores da rede. O grau de proximidade mede o q@&ompo um no se posiciona em relacdo a
todos os outros nds dessa rede. Calcula-se contadts as distancias geodésicas de um ator
para se ligar aos restantes.

3. Metodologia

Para identificar as medidas de centralidade dadedsores do turismo da cidade de Ouro
Preto fez-se necessario em primeiro lugar ideatifiatravés da aplicacado de questionarios, a
existéncia da rede (atores) atraves do visitanteenfqindicou), o perfil do visitante
(turista/excursionista) e o perfil dos atores (fatoento e numero de funcionarios). O
universo considerado nesta pesquisa foi de 94.8&ntes durante o ano de 2004, obtido
com base no numero de assinaturas do livro dedentta Museu da Inconfidéncia, por ser o
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registro mais confiavel existente em Ouro Preto PEUUR, 2005). Desta maneira foi
definida uma amostra de 400 questionarios e, pasggarar a representatividade e a
confiabilidade do universo pesquisado, adotou-seetnm relativo maximo de cinco pontos
percentuais - com nivel de confianca de 95% - aqussipilita inferéncias estatisticas para o
universo de turistas da cidade. O modelo de angmstrautilizado foi a probabilistica por
trafego ou acidental, onde cada elemento da pdjulde turistas (universo da pesquisa) teve
a mesma probabilidade de ser entrevistado e, poyrtate estar incluido na amostra,
permitindo a realizacdo de inferéncias represemtmtpara o universo (Yin, 2001) e o
pesquisador pode interferir na probabilidade decéel ao determinar, arbitrariamente, o local
da entrevista.

A coleta de dados ocorreu durante os meses de maogih, maio e junho de 2009
(Flecha, Castro-e-Silva e Xavier, 2009). O questimn(Anexo |) foi estruturado de forma
que as primeiras trés questdes funcionaram comwo,filvisando segmentar os
moradores/estudantes/trabalhadores. Na questde $mspedagem obteve-se a distincado
entre turistas e excursionistas. O questionariocéonposto de 24 questdes entre questdes
abertas e fechadas, dicotdmicas e nao dicotOmicataleradas a partir de perguntas
diretamente relacionadas ao fluxo de turistas erges atores. As questdes de 10 a 19 foram
subdivididas em cinco etapas cada uma observangoase equipamentos turisticos ele usou,
guem o indicou e a classificacdo desses equipasignamto a qualidade, preco e acesso, que
dao a informacdo a respeito do peso e da potéresasad interacées. Nas questbes que
envolveram avaliacdo optou-se por utilizar a escidart. Na primeira etapa 47 questionarios
foram inutilizados. Na segunda etapa (553 respdedgrfoi segmentada em turistas e
excursionistas conforme a definicdo da OMT (199idb ao comportamento distinto de
cada segmento. Os turistas consistiram em 41% rgspbndentes) e os excursionistas 51%
(309 respondentes). O pré-teste foi realizado ne de fevereiro e uma tiragem de 30
guestionarios, no local mais central e ponto deexén e fluxo de toda a cidade,
consequentemente, o de maior movimentacao turtptiea a Praca Tiradentes.

3.1Resultados

A identificagcdo dos atores se deu na fase de tghalauando foi elaborada a biblioteca
dos questionarios onde foram identificados 269%atarencionados pelos entrevistados. Cada
ator (ou no) é representado na rede por um nurnenforme aparece nas figuras 1 e 2. No
texto, a identificacdo desses nds aparece em unerouentre paréntesis. Deste total, 67
foram retirados da listagem por ndo se encaixa@requisitos da pesquisa. Deste universo
de 202 atores, 141 foram de empresas com até noemiharios (77%), seis empresas de 10
a 19 funcionarios (4%), 28 empresas de 20 a 99dnados (16%) e seis empresas com de
100 a 499 funcionarios (3%) e 21 ndo sabiam ougudseram responder. Das 120 empresas
gue informaram o namero de funcionarios foram sateclas as vinte maiores empresas que
possuem acima de 20 funcionarios. Dentre elas &acorse sete atores do setor de
hospedagem, nove do setor de alimentacdo, trésvesra& uma do setor de compras. Do
universo de 202 atores ligados ao setor de turiSBogempresas pertencem ao setor de
hospedagem (H) (hotéis, pousadassteling, hospedaria, republicas), 81 do setor de
alimentacéo (A) (restaurantes, bares, padariashtaretes, supermercados), 23 atrativos (At)
(museus, igrejas, parques), trés servicos de irfodim turistica (SIT) (guias de turismo,
centros de informacdes turisticas, agéncias dengge 33 empresas do setor de compras (C)
(artesanatos, joalherias, feira de pedra sabao).

As redes foram identificadas no momento em quepérguntado ao visitante quem o
havia indicado o servigo turistico e o resultaddidabfoi a identificagdo de duas redes
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distintas: a rede de fluxo e a rede de indicacé fquam analisadas tanto para os turistas
guando para 0s excursionistas conforme descrieg@ars

O fluxo do turista é que possibilitou a existénd&s ligacdes e as interacdes contidas
entre os atores/nds da cidade. Se um turista curggnista qualquer foi em determinados
pontos A, B, C e D, h&a a possibilidade de formtaracdes entre esses nos, criando uma rede
com as ligagbes: A-B, A-C, A-D, B-C, B-D, D-C. Estigacdes e interacdes sdo possiveis na
medida em que se observa a dindmica proporcionaldayrista/excursionista ao visitar tais
atrativos. Dentre os 202 atores/nés encontradosodma rede, 139 noés formam a rede de
fluxo dos turistas e 83 nés que formam a rede waftlos excursionistas. Na rede de fluxo
dos turistas foram identificadas 2.270 ligacOesaaatle de fluxo dos excursionistas foram
identificadas 1.082 ligacdes.

Na figura 1, que representa a rede de fluxo dostést no centro da figura, na cor roxa,
pode-se observar que 0 ponto mais conectado deltaéro Museu da Inconfidéncia (86). O
tamanho dos simbolos (ver significado na tabelixaepasta relacionado a for¢ca dos nés. A
intensidade das ligacOes esta identificada pelesssipa das linhas.

No centro da figura 2, neste caso na cor larargdefse observar que o ponto mais
conectado desta rede permanece sendo o Museudatdidiéncia (86). A figura 3 mostra um
mapa do centro histérico de Ouro Preto, de modoadilithr o entendimento do
posicionamento geografico dos nds por quem naoewenh cidade.

Legenda das figuras 1, 2, 3 e 4:

Circulo Hospedagem (pousadas, hotéis, albergyasblieas)

Quadrado Alimentacao (restaurantes, bares, laetbsnpadarias, supermercados)
Triangulo Compras (joalherias, lojas de artesamato

Atrativos (museus, igrejas, centros de convenc@®ptos, minas, cachoeiras,
parques, horto florestal)

Tridngulos | Servigos de informacdes

Diamante

K <OPHEO

Figura 1 - Rede de fluxo — turistas Fég? - Rede de fluxo — excursionistas
Fonte primaria, 2009. Fonte primariaQ20

A rede de indicagBes envolveu os mesmo atoresdiade fluxo e foi possivel o seu
mapeamento atraveés da relacao entre “quem” inde@ué” aos visitantes que percorreram
0s nés da rede (ver figura 4). Na rede de indical@® turistas foram identificadas 515
ligacOes referentes a escolhas individuais e raded excursionistas foram identificadas 484
ligacBes. Estes dados podem ser considerados, agma:possivel baixa competéncia dos
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servicos de informacdes turisticas, como guiasudsnto, agéncias de viagens e centros de
informacgBes turisticas, em prover informacdes aisgtamtes que tem SIT (Servico de
Informacao Turistica) que se encontra desconectaog é o caso do no/ator 117; ou o alto
indice de retorno a cidade tanto dos turistas Qudms excursionistas (51% visitaram mais de
uma vez e 48,5% visitavam pela 12 vez) (NUPETUR)720Na figura 4 pode-se notar a
fragilidade da rede de indicacdo, que esta coremtprincipalmente em dois nés dos
servicos de informacdes turisticas (SITs): os gdeaturismo (114) e as agéncias de viagens
(122). Ja os centros de informacgdes turisticas) @irésentam-se desconectados.
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Figura 3 - Mapa do centro histérico de Ouro Preto
Fonte: Google Maps

Nesta rede de indicacdo dos turistas encontranose iedicacdes tanto dos guias de
turismo quanto das agéncias de viagens um numei® vadado de atores. Nota-se que
existem nos do setor de alimentagéo (39), comp@se(hospedagem (24 e 19).

Adicionalmente, com relacéo a rede de indicacadwastas, pode-se supor que boa parte
dos meios de hospedagem da cidade nao deve telonglmento formal com os guias de
turismo ou com agéncias de viagens a exemplo gablieas estudantis. Também n&o devem
pagar comissdo para 0s guias de turismo/agénciasadens a exemplo das republicas
estudantis e os atrativos. A pequena oferta deeldaggns na cidade leva os proprietarios a
crer que ndo é necessario adotar acbes pro-ativas.vez que o0s turistas/excursionistas da
cidade de Ouro Preto tem um alto indice de escalidisiduais isso reflete na falta de
interesse dos representantes dos nds em estayasddia alguma rede ou pagar comissao
para os guias de turismo. Ha uma baixissima pemcan@&los excursionistas na cidade.
Existem relatos de excursionistas que ficaram dada somente o tempo de visita de trés
atrativos; Encontram-se distantes geograficamemigidcipalhub turistico da cidade.
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Na figura 4 esta retratada a rede de indicacaoesosrsionistas e novamente pode-se
destacar a importancia adquirida pelos guias dentor(114) e as agéncias de viagens (122),
onde, em diversos momentos, os atrativos (reprdestpela figura do diamante/losango)
sao indicados tanto pelos guias de turismo quaglts@géncias de viagens. Nota-se, ainda,
que o n6 117, que refere-se aos SITs, tais corBeceetaria Municipal de Turismo e Centro
de Informagéo Turistica da FIEMG, se encontra destiado.

Figura 4 - Rede de Indicacdo — turistas Figur&Bde de Indicacdo — excursionistas -
Dados Primarios, 2010 Dados primarios, 2010.

A rede de indicacdo dos turistas também apresentass densa do que a rede de
indicagdo dos excursionistas (figura 5) . Algumaposicoes podem ser consideradas, tais
como: 0s nos da hospedagem estéo totalmente detadoe pelo fato dos excursionistas ndo
pernoitarem e assim ndo tiveram necessidade dehasdeste ator; os nos do setor de
alimentacdo encontram-se desconectados provavempalo fato do pouco tempo
despendido na cidade ou por estarem localizadogrgfezamente distantes dwb do fluxo
turistico da cidade; os atrativos podem estar aestados pela baixissima permanéncia dos
excursionistas na cidade e pela baixa competérmsands de servicos de informacdes
turisticas em prover informacfes aos excursionigtasto os guias de turismo (114) quanto
as agéncias de viagens (122) estdo fortementeabBgaok atrativos. Os atrativos que mais se
destacam na rede de indicacdo dos excursionistat® pela indicacdo dos guias de turismo
guanto pelas agéncias de viagens foram: Museuabafidéncia (86), Igreja S&o Francisco
de Assis (88), Museu Casa dos Contos (92), Igregsal Senhora do Carmo (87), Museu do
Aleijadinho (106) e Praca Tiradentes (109).

3.2  Distribuigéo de conectividade

A distribuicdo de conectividade(R)] da rede de fluxo de turistas € mostrada nbagrd
e no gréfico 2 é mostrada a distribuicdo de covidetie [R(k)] da rede de fluxo dos
excursionistas, sendo k a conectividade. A disigdu de conectividades é um dado
importante toda vez que se trabalha com redesgfmisos mostra de uma forma global como
as ligacdes estdo distribuidas ao longo da redeitera 2, Abordagem tedrica). E através
dessa distribuicdo que se pode inferir se uma estfe crescendo ou ndo, e como cresce.
Pode-se supor que esta rede de fluxo sofre inflaéle diversos fatores, tais como: quem
indica, a localizagdo, fatores geograficos da @datk Ouro Preto que podem ser
determinantes na dindmica dos visitantes na cidade.

P(k) = quantidade de nds que tem uma conectividade k
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Ambos os gréaficos (1 e 2) apresentam um maximoonaatividade préxima de k=5. A
existéncia de um maximo pode revelar que essaibdig#o seria ajustada por uma
distribuicdo de Poisson, o que revela de fato @ndica aleatéria das visitas feitas pelos
turistas ou excursionistas.

Fluxo - turistas Fluxo - excursionistas.
T T T T
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Gréfico 2 - Distribuigcdo de conectividad&ixo —
egmmistas - Dados primarios, 2010
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logk

Gréfico 1 — Distribuicdo de conectividade - fluxo —
turistas - Dados primarios, 2010.

Através da rede de fluxo identificou-se que o pe@uda Rua Direita, 0 Museu da
Inconfidéncia, a Praca Tiradentes e a Igreja de Bancisco de Assis e a Feira de Pedra
Sabdo, € o0 que mais concentra fluxo turistico dada consequentemente localizacdo dos
principaishubs. Percebeu-se, ainda, que o Museu da Inconfidénd&aPraca Tiradentes s&o
as ligacdes com maior peso.

A rede de indicacdo dos turistas (grafico 3) e derde indicagdo dos excursionistas
(grafico 4) se comportaram como uma rede sem e&xéilsha pontilhada mostra a tendéncia
de lei de poténcia) onde os nés mais indicadosapear com menor frequéncia, enquanto nos
com pouca conectividade aparecem com maior frecuéacrede.

Indicacao - turistas Indicacao - excursionistas,
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Gréfico 3 - Distribuicao de conectividade

logk
Gréfico 4 - Distribuicao de conectividade -

Indicag@o—Turistas - Dados primarios, 2010. Indicagdo—Excursionistas - Dados primarios, 2010.

Na maior parte das redes livres de escala encastrad literatura, observa-se uma
inclinacdo maior do que a calculada os graficogt3Essa menor inclinacdo pode revelar que
nao apenas os mecanismos de conexao preferentdal mesentes (Oliveira, 2008), mas
também outros como a interferéncia de fatores comagamento de comissao para 0s guias
de turismo pelos atores/nés.
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Ela (a rede) é mais eficiente no sentido de prapagaformacao por que gquanto menor a
inclinag&o significa um nimero menor liés mais conectados. Porém, ela € muito fragil por
ser excessivamente centralizada, por exemplo, coqoage com os guias de turismo. Caso
seja aplicada alguma politica publica coibindoabatho dos guias o turista podera ficar a
esmo por algum tempo até encontrar outra formagkn@acao.

Nestes dois graficos (3 e 4) esta demonstrado xjgeeauma rede livre de escala e néo
importa 0 qudo cresca a rede, o ndé que concentrdigagbes ficara sempre mais
conectado/forte, se nada for mudadsetéris paribus’. Algumas intervenc¢des poderiam ser
adotadas, tais como: Ofertas de circuitos gastra@@nhistéricos, e naturais; Sinalizacéo
turistica intensa nos pontos mais conectados (Mdselnconfidéncia e Praca Tiradentes);
Promocao na Internet de novos circuitos; Servicotrdasporte apoiando estes circuitos
internos da cidade através de transporte de pegperte com horarios pré-fixados e
circulares huttle service).

3.3Densidade @ensity)
Numero de ligagBes possiveis:

[LP =202« (202— 1) = 2] = 20.301 ligacbes possiveis dos visitantes

Assim, a densidade da rede de fluxo de turistgs&(De 11,2%.

0
D = 100| =112
[ £~ 20301 } v
E a densidade da rede de fluxo de excursionistgs(&e 5,3%
1082
[DE " 20301 100} = 3%

Em uma rede totalmente conectada, um nd esta emiwect todos os outros, o que
resultaria em uma densidade de 100%, ou seja,sadaele de uma rede diminui os efeitos da
centralidade. Nota-se que a rede de turistas apeese mais densa que a rede de
excursionistas.

3.4Medidas de Centralidade

Conectividade Intermediacao Proximidade
Museu Inconfidéncia Museu Inconfidéncia Museu Irict#ncia
Praca Tiradentes Praca Tiradentes Praca Tiradentes
Igreja S8o Francisco Assis Feira de Pedra Sabag Igreja S&o0 Francisco de Assis
Feira de Pedra Sabao Museu Casa dos Cantos Museauwl@s Contos
Museu Casa dos Contos Igreja do Pilar Feira desPealnao

Quadro 1 — medidas de centralidade — fonte prim26ia0.

Algumas interpretacdes podem ser feitas com ossdacima, como por exemplo: Utilizar
0 Museu da Inconfidéncia como ponto de divulgagi@ssacdes relativas ao turismo, uma vez
que ele é 0 n6 com maior capacidade de propagagdofarmacao; Direcionar acdes de
marketing, incluindo estes ndés, visando facilitar floxo da informacdo para os
turistas/excursionistas da cidade; Estes nos/afmdem ser interpretados como o caminho
preferencial espontaneo, dos turistas/excursiaidevando a pensar em promover uma
sinalizacao especifica nestas areas; Concentrarnuana oferta de informacgdes turisticas
nestes locais; Pesquisas de marketing devem setatas para estes nés.
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Dos vinte atores que apresentam um maior grau teFmediacdo maior seis sao
restaurantes ou bares, duas lojas de artesanataterzg s&o atrativos como o Museu da
Inconfidéncia (86) que tem o maior grau de interiagb. Entretanto, para acdes possiveis
acOes de marketing pode ser que os atrativos miarte a representatividade esperada de
forma a capacita-los a intermediacdo de temas gssam ser do interesse da comunidade por
nao terem uma personalidade estabelecida comagoade um hotel ou restaurante.

4. Conclusao

Este artigo tem como principal objetivo mapearderde atores do turismo da cidade de
Ouro Preto e identificar e descrever as medidazd#alidade da rede como parametros para
se avaliar o desempenho dos atores da rede dadudis cidade.

Os resultados da andlise das duas redes (turiseecugsionistas) apresentam uma
topologia aleatéria; uma topologia livre de escAlapnectividade geral da rede de fluxo dos
excursionistas € alta enquanto a da rede de flogdudistas € baixa (densidade das ligagfes)
e as duas redes apresentam um grande numero de/mdsrdesconectados. Foi encontrada
uma pequena correlacdo entre o grau de conectesidasl nés, isto €, nd6s com alto grau de
conectividadel{ubs) conectados a muitos nds com baixa conectividade.

As medidas de centralidade calculadas neste t@balistrou uma correlacdo positiva
entre a conectividade, a intermediacéo e a proxdedyara os dois nds mais importantes da
rede que sdo o Museu da Inconfidéncia e a Pragaéntes tanto em fluxo quanto em
indicacao. Os outros nos esta relacao existe tantoendo é tao direta.

Os dados das redes de indicacdo aqui apresentadas la crer que a tal baixa
conectividade (baixo e escasso numero de nés eaultsjté de baixa eficiéncia e desperdicio
de recursos tanto do ponto de vista técnico quanganizacional. Parece que os atores nao
conseguem perceber os beneficios da cooperacdab®Egao em rede.

A baixa conectividade geral de ambas as redest@lgkcursionistas) sdo uma indicacao
clara de distribuicdo de conectividade muito limi@&ale colaboracdo ou cooperacdo entre o
atores/n6s. Uma das razbes declaradas é o modeméarte independente de como os
pequenos empreendimentos familiares sdo administrddb caso de Ouro Preto, a estrutura
do setor do turismo tem baixissima colaboragéo @oiras organizacgoes.

O grau de distribuicdo de conectividade da redatdees de turismo de Ouro Preto esta
marcado como ponto de corte no mais alto k. Estctexistica, para uma rede, normalmente
€ interpretada como o resultado de algum tipo dstcangimento no processo de crescimento
da rede. Constrangimentos podem estar na formand@adoes de custo na formacédo de
conexdes, no tempo de mercado dos nos que deixanaddéigacdes depois de certo periodo
de tempo, de confinamento espacial da rede ouctted® vida.

Grandes organizagcfes, que geralmente respondenaljpsr graus de conectividade,
necessitam estabelecer ligacées com ndés mais mavale para ndo permitir que se tornem
redes herméticas e se deixem levar pelo lado patemegro que pode fechar as empresas
dentro de rela¢des improdutivas impedindo parcefiiageis com outras empresas. As redes
podem ser tanto uma fonte de oportunidades concortrangimento.

Com base nos resultados apresentados e dentronitagdes de toda pesquisa, as redes
identificadas mostram uma completa falta de intevagntre os atores, haja vista o grande
namero de atores desconectados o que pode impfdinacdo das redes, mas também pode
ser uma oportunidade de apresentar estes resuftad®s atores do turismo da cidade e as
consequéncias de nao se trabalhar agrupados.

Ainda recentemente s6 medidas qualitativas dasteaisticas das redes eram possiveis,
com todas as limitagbes de confianga que tais iigagdes tem. A abordagem usada aqui
prové uma confirmacdo quantitativa do nivel do feaedo colaborativo, e pode melhor
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auxiliar nas atividades de planejamento. Além dissauso de modelos de simulacdes
computacional podem ser implementados facilmente wez que a estrutura basica de um
sistema é conhecida, pode prover ferramentaspaessestudar diferentes possiveis esquemas
de otimizacao e permitir a construcao de cenariis seguros.

As interacOes encontradas nas redes se apreseméadsada rede de fluxos e da rede de
indicacdo. Na rede pode-se identificar ainda coadamo interage um para com 0 outro e
qual a intensidade desta relacao; tais analisesnpaer feitas extraindo-se um né especifico e
analisando suas caracteristicas, como é o casgui@s de turismo, agéncias de viagens e
atrativos mais conectados.

Outra possibilidade foi conhecer quais sdo seuscodso suas relacdes sdo estabelecidas,
quais as influéncias, sejam elas psicoldgicas;asigeograficas etc. que a rede do turismo
pode sofrer, a partir do meio de ligacao entredss que é o visitante.

A busca pela aplicabilidade da metodologia de regs o setor de turismo foi
propositalmente discutida, a fim de explorar not@®res que podem contribuir para o
desenvolvimento do setor. Assim, acredita-se qua pssquisa pode incentivar acdes
decisivas no setor de turismo, pois apresenta emepo lugar um forte indicador de
localizag&o como destaque.

Pode-se compreender que a rede de turismo da gumkevir a ser dinamica e densa
devido a rede de fluxo ser unidirecional o queifigndizer que ndo ha um caminho de ida e
volta “de” e “para” quem indicou. Tal descobertad@devar a questionar se ndo é este o
motivo que faz a rede de turismo de Ouro Pret@mb&oura no que tange aos relacionamentos
fragmentados.

O célculo da conectividade de um né € a primeicaddgem para se calcular o seu peso
na rede e pode-se comprovar que a Rua Direitatéque mais emite visitantes e o Museu da
Inconfidéncia o que mais recebe, além de descqhgeroutros doiubs sdo muito fortes,
como a Igreja de Sao Francisco (181 pessoas) eira fhe Pedra Sab&do (149 pessoas
chegando e 11 saindo). Tais dados possibilitaracorelusdo de que esse percurso é o
principal da rede turistica da cidade, que esses d&tém o0 maior peso da rede,
consequentemente, nesse espaco geografico € ondembhamaior disseminacdo de
informagodes.

A pesquisa utilizada pode contribuir de maneirdivefepara a gestdo da cidade, ja que
abordou seu fluxo turistico e sua rede de indicagfiopiciando aos gestores maiores
informacdes quanto ao planejamento do turismodaedei. Através da identificacdo dos seus
nés, de quais pontos turisticos sdo menos visitadas interagdes com maior fluxo entre os
atores de turismo, podem-se adotar métodos quengeenutencéo do sistema, fortalecendo
e potencializando suas relagoes.
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