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O maior trem do mundo

Leva minha terra

Para a Alemanha

Leva minha terra

Para o Canada

Leva minha terra

Para o Japéao

Puxado por cinco locomotivas a 6leo diesel
Engatadas germinadas e desembestadas
Leva meu tempo, minha infancia, minha vida
Triturada em 163 vagdes de minério e destruicéo
O maior trem do mundo

Transborda a coisa minima do mundo

Meu coragdo itabiriano

L& vai o trem maior do mundo

Vai serpenteando, vai sumindo

E um dia, eu sei ndo voltara

Pois nem terra nem coracao existem mais.

Carlos Drummond de Andrade (Jornal Cometa Itabirian, 1984)



RESUMO

A pesquisa tem por objetivo compreender o papel desempenhado pela historia oral,
metodologia aplicada pelo ndcleo de Histéria Oral Trem da Vale, no campo de
comunicacgdo social da empresa de mineracdo Vale S. A. A reflex&o contribui também
para entender as motivacGes que levaram uma empresa de extrativismo mineral
incorporar temas como memoria, historia e patrimonio. Afinal, qual a funcdo do
conhecimento histérico nesse processo, marketing institucional ou responsabilidade
historica?Essa andlise envolve reflexdes de multiplas areas do conhecimento, do setor
de relagbes publicas, comunicacdo social, gestdo de empresas, Historia oral,
arquivologia, Turismo e Museologia. A recorréncia aos diferentes campos
multidisciplinares do conhecimento é justificada pela complexidade das demandas
exigidas pela sociedade contemporanea ao mundo empresarial. Com relacdo as
demandas sociais, aborda as taticas e estratégias das empresas no trato das relacoes
publicas. Enfim, analisa a empresa além das suas fun¢Ges normais no mercado, pois
avalia o seu relacionamento com publicos estratégicos das organizacbes -

colaboradores, clientes e comunidade de atuacéo.

Palavras- chave: Historia oral; Programa de Educacdo Patrimonial Trem da Vale;

marketing institucional; responsabilidade historica.



ABSTRACT
The research aims to understand the role played by oral history, a methodology applied
by the Trem da Vale oral history Center, in the social communication Field of the
mining company Vale S. A. The reflection also contributes to understand the
motivations that led a mining company incorporate themes such as memory, history and
heritage. After all, what is the role of historical knowledge in this process, institutional
marketing or historical responsibility? This analysis involves reflections from multiple
areas of knowledge, from the public relations sector to social communication, business
management, oral history, archivology, tourism and museology. The recurrence to
different multidisciplinary fields of knowledge is justified by the complexity of the
demands demanded by contemporary society in the business world. With regard to
social demands, it addresses the tactics and strategies of companies in dealing with
public relations. Finally, it analyzes the company beyond its normal functions in the
market, as it assesses its relationship with strategic audiences of the organizations-

collaborators, customers and the operating community.

Keywords: Oral history; Trem da Vale Heritage Education Program; Vale S. A,
institutional marketing; historical responsibility.
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1- INTRODUCAO

Inaugura-se, em 2006, nas cidades de Ouro Preto-MG e Mariana-MG, o
Programa de Educacdo Patrimonial Trem da Vale - (PEPTV). O programa foi
encomendado pela empresa de mineracdo Vale S. A, através de sua Fundagdo, e
idealizado pela empresa de consultoria Santa Rosa Bureau Cultural. A forca motriz do
projeto Trem da Vale foi a metodologia de educacgédo patrimonial guiada pelos principios
de “conhecer para preservar’. O projeto propunha ir além de uma preservagdo pautada
no patrimonio de “pedra e cal”, bastante reconhecido na regido, e preservar o
patrimdnio imaterial, reconhecendo a propria populacdo como patrimonio.

Segundo relatos técnicos apresentados no livro Outras memorias, outros
Patriménios, o PEPTV buscou valorizar o patrimdnio cultural dos municipios citados e
seus respectivos distritos, enfatizando a importancia do individuo no processo de
identificacdo de seus bens e referéncias culturais. As atividades contemplavam a
comunidade com cursos; oficinas; eventos e viagens de trem, que compunham o cenario
das acOes educativas. Em 2008 foi inserido nessas atividades ja ofertadas pela equipe do
PEPTV outro subprograma, o Nucleo de Histdria Oral Trem da Vale. Esse setor era
responsavel pelo registro de entrevistas que referenciavam a histéria do cotidiano dos
moradores da regido, sob a temética relacionada a trajetoria de vida da comunidade
local e “ao0 mundo do trabalho”.

Os produtos e materiais produzidos para divulgar o programa evidenciam,
principalmente, a pretensa relacdo entre a empresa (Vale S. A) e a comunidade local.
Atividades de educacdo patrimonial, estimulo ao desenvolvimento social através do
incentivo ao turismo regional, as acGes da Sala de memorias, a producdo de catalogos e
0s eventos de promocéo do produto cultural produzido pela equipe sdo exemplos, neste
sentido.

Entretanto, a partir do contato com esse empreendimento pairam
questionamentos acerca de: por que e em que contexto (politico e social) esse programa
foi inserido em Ouro Preto e Mariana? Qual é a intencionalidade da mineradora Vale S.
A? Outro ponto a ser salientado € referente a utilidade da Historia nesse universo
empresarial, quais sdo 0s motivos de investir na preservacdo da memoria e historia

local?



12

As acdes do PEPTV se transformaram em dispositivo de comunicacdo da
empresa financiadora com a sociedade onde ela esté inserida, além de contribuir com a
construgdo da sua imagem ao propagar a mensagem de empresa atenta a
responsabilidade social; cultural; ambiental e histérica. Dado a afirmacdo, faz-se
necessario pensar nas formas e estratégias utilizadas pelo programa para tornar possivel
a imagem mercadolégica de socialmente responsdvel por parte da empresa de
mineracdo Vale junto a comunidade local e ao mercado empresarial.

Como veremos no capitulo que segue, 0 PEPTV tinha vérios setores de atuacéo,
mas a intencdo dessa pesquisa é analisar somente o Nucleo de Histéria Oral Trem da
Vale e seu espago de divulgagao, no caso, a Sala de Memorias. O motivo desse recorte €
entender a fungdo do uso da Histéria oral e da memoria organizada pela empresa, e a
utilidade delas no campo empresarial. O intuito € problematizar os motivos pelos quais
a mineradora Vale investiu num programa dessa natureza: utilidade politica, marketing
institucional ou consciéncia de uma responsabilidade histérica?

Um possivel caminho para responder a essas questdes é a analise do o6rgdo
financiador e as formas e estratégias utilizadas pelo PEPTV para comungar os interesses
da Fundacdo Vale com as demandas sociais. Para se propor a analisar algo, primeiro
precisamos conhecer aquilo que estamos destinados a pesquisar, por isso, com intuito de
introduzir e contextualizar o material de estudo dessa dissertacdo, o primeiro capitulo
apresenta o perfil dos organizadores do Programa de Educacdo Patrimonial Trem da
Vale.

Baseada em referéncias bibliogréaficas e fontes secundérias, a primeira parte
deste trabalho apresenta um breve historico dos atores envolvidos na idealizacdo de um
projeto, que a principio era norteado pelo ideal de responsabilidade historica e social
propagada pela empresa de Mineracdo Vale. S. A nas regides de Ouro Preto-MG e
Mariana-MG. Essa contextualizacéo historica € preponderante para aprofundar o objeto
de estudo, de forma que faca uma “arqueologia” ou, na linguagem disposta no campo da
mineracao, uma “prospec¢ao” do material do qual essa dissertagao se propde analisar.

No primeiro momento, a intengdo é apresentar um breve historico da empresa de
Mineracdo Vale S. A, com intuito de demonstrar o processo de constituicdo da empresa,
enquanto setor publico e privado, e sua inser¢do no contexto das cidades de Ouro Preto
e Mariana. O segundo ponto a ser especificado no primeiro capitulo sera a criacdo da

Fundacdo Vale responsavel pela administracdo dos projetos de cunho sociocultural,
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historico e ambiental. O desfecho dessa parte serd a exposicdo da estrutura
organizacional do Programa de Educacdo Patrimonial Trem da Vale, com énfase nos
setores envolvidos, a estrutura interna, as intencionalidades do programa, o publico alvo
e 0s materiais produzidos.

E subtendido o crescimento vertiginoso de projetos e programas culturais
voltados para a preservacdo da memoria e do patrimoénio. No Brasil, essa recorréncia foi
estimulada principalmente depois do periodo de redemocratizagdo no pais, pela
constituicdo de 1988, que previa em seu artigo 215 e 216 a importancia da preservagao
da diversidade cultural para a nacdo. Sdo muitos os exemplos de acdes das politicas
publicas e privadas que levantaram a bandeira da educacdo patrimonial e de
investimentos em espacgos de memdria, como arquivos e Museus. Mas essa inflacdo de
patrimonios, “boom” de espacos de memoria e essa necessidade de “consumir historia”
partiram de um efeito causa/consequéncia vindo da sociedade contemporanea.

Embora a presente pesquisa vise aprofundar sobre a histéria produzida pelo
campo empresarial através da metodologia de historia oral, € importante pontuar que
PEPTV abarcou outros setores imbricados em acdes voltadas para Educacgdo
Patrimonial e Ambiental. Essas atividades com temas socioculturais desenvolvidos a
partir da perspectiva da educacgdo patrimonial foram recorrentes nas politicas publicas
do patrimdnio no Brasil principalmente no inicio dos anos 2000.

No ambito formal, a educacédo voltada para o patriménio nacional e regional foi
enfatizada na Lei de diretrizes e bases da educacdo n° 9394/96, no seu artigo 26, na qual
determina o incentivo ao ensino das referéncias culturais regionais e locais. Esse ensino
cultural também foi inserido nos Pardmetros Curriculares Nacionais-PCN, sem a
obrigacdo de criarem uma disciplina especifica para ensino, tornando-a recurso
pedagdgico interdisciplinar e extra-escolar.

Com intuito de auxiliar a aplicabilidade da lei e das diretrizes da educagéo, o
PEPTV propunha atividades que direcionavam a educacdo escolar na pratica da
metodologia de educacdo patrimonial e ambiental, além de oferecer cursos de
capacitacdo para professores da instancia estadual e municipal para trabalharem com as
referéncias culturais de Ouro Preto e Mariana. Os motivos que levaram empresas
publicas e privada a investirem em a¢des socioculturais, no caso, da Companhia Vale do
Rio Doce, por exemplo, tem relagdo com o processo de privatizacdo da empresa, que a
levou repensar a sua relacdo dindmica com a sociedade ao qual estava inserida e a sua

imagem frente ao mercado empresarial. Mas porque, nesse processo de privatizacao, as
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empresas passaram a se preocupar tanto com sua imagem frente ao mercado? Qual é o
papel do conhecimento historico nesse processo de adequacgao?

A mineradora Vale S. A possui muitos projetos socioculturais e de incentivo a
historia local e empresarial. Suas a¢des sdo administradas pela Fundacdo Vale e pelo
Fundo Vale, além de recorrer aos acordos por meio de leis de incentivo e de isengédo
fiscal. Dentre as acOes financiadas pela Fundacdo Vale tem os espagos de memoria,
como o Museu Minas Gerais, localizado em Belo Horizonte - MG, cujo tema central é a
exaltacdo da identidade regional, e 0 Museu da Vale, localizado no Espirito Santo, na
antiga estac&o ferroviaria Pedro Nolasco.

Com relacdo aos projetos de desenvolvimento social, a Fundacdo Vale investiu
no setor turistico com a revitalizacdo dos trechos ferroviarios de Ouro Preto/Mariana e
de Belo Horizonte/Espirito Santo. Todos os programas citados possuem suas atribuicoes
e intencionalidades no mercado empresarial, mas ainda faltam pesquisas mais
aprofundadas sobre a tematica.

Assim, a presente dissertacdo tem por objetivo analisar as utilidades da historia
oral no mercado empresarial e as formas e estratégias organizadas pelo Programa de
Educacdo Patrimonial Trem da Vale, nas denominag6es do Nucleo de Histéria Oral, no
processo de oficializacdo de uma historia local. Como plano de fundo, busca-se
constatar as utilidades desse investimento da empresa de mineradora Vale S. A na
construcdo de uma imagem atenta a responsabilidade historica.

No segundo capitulo, o intuito € aprofundar nas questdes taticas e estratégica
aplicada pela mineradora Vale. S.A no trato das demandas da sociedade contemporénea,
além de especificar quando e como o uso da histdria auxiliou o0 mercado empresarial no
ambito de suas relacbes publicas. Nesse ponto, essa parte da discussao ird discorrer em
trés momentos essenciais para a recorréncia das empresas no mercado das memorias. O
primeiro momento é a apresentacdo das demandas da sociedade contemporéanea as quais
exigiram uma adequacdo das estruturas administrativas do mercado empresarial as
novas exigéncias socioambientais. No segundo ponto, busca-se especificar as estratégias
e as taticas idealizadas pela mineradora Vale S. A para negociar essas exigéncias
contemporaneas. Por fim, apresentar as formas de uso da Historia oral no mercado.

O dltimo capitulo ird apresentar o setor de Historia Oral Trem da Vale, nas
media¢Ges do Nucleo de Historia Oral e do Vale Registrar, buscando compreender a
forma como a Vale S. A utilizou a Historia para positivar sua imagem frente as

comunidades de Ouro Preto-MG e Mariana-MG. Desse modo, 0 que esta em voga sao
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0s usos da histdria oral no mercado empresarial como forma de projetar a imagem de
uma empresa atenta a responsabilidade historica. Afinal, os trabalhos do Nucleo de
Histdria Oral Trem da Vale estdo vinculados as acGes de responsabilidade historica ou
marketing institucional? Essas duas agdes podem coexistir em projeto de
desenvolvimento social? Qual é a relevancia do acervo de fontes orais deixados pelo
Nucleo de Histdria Oral Trem da Vale a sociedade?

Sobre a responsabilidade histdrica propagada por esses projetos de memoria,
compreendem segundo Souza (2014, p. 112):

[...] as agdes que ndo visam obter lucro ou propdsito de valorizar sua imagem
institucional. Nesse caso a organizagdo tem consciéncia que, como membro
da sociedade, tem responsabilidades e deve assumir uma postura
transparente. Ndo se trata aqui apenas de compartilhar sua histéria e seu
acervo; cabe as empresas compartilnar o conhecimento social produzido,
objetivando o desenvolvimento e a melhoria da sociedade, da qual é parte
integrante.

No caso dessa responsabilidade histérica da mineradora Vale S. A, é importante
refletir que no mesmo ano, mais especificamente um dia antes da inauguracdo do
Programa de Educagdo Patrimonial Trem da Vale, um projeto de reconhecimento e
preservacao cultural, a mesma empresa inaugurou junto com a Companhia Energética
de Minas Gerais S. A- CEMIG a instalacdo da Hidrelétrica Aimorés (Usina
Hidroelétrica Eliezer Batista), na cidade de Itueta-Mg. Em decorréncia dessa
construgdo, empreendimento que durou 21 anos, inaugurado em maio de 2006, os
moradores de Itueta foram realocadas de seu local de convivio para uma “nova” cidade,
pois todo territério seria inundado em prol do desenvolvimento de um projeto de
“energia renovavel”. Entretanto, em nome do “progresso” e do “futuro” impactaram as
relagBes socioculturais e ambientais. Além disso, os rastros de memdria e a possivel
construcao da histérica da cidade de Itueta foram apagados.

Diante do exposto, é possivel levantar a hipdtese que a responsabilidade
histdrica serviu a uma utilidade no campo empresarial, pois, do contrario, além da Velha
Itueta, Bento Rodrigues, distrito de Mariana-MG, devastado pela lama de rejeito de
minério de ferro, vindos da barragem da Samarco, do Complexo do Germano, que tem
como um dos acionistas a mineradora Vale, seriam preservados.

Quanto ao acervo de fontes orais Trem da Vale, devido ao fim do Programa de

Educacdo Patrimonial, em 2015, os materiais foram abandonados nas Esta¢des de Ouro
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Preto e Mariana. Tudo virou entulho disperso nos espacos. O conteudo do acervo
contém as transcri¢es das entrevistas com os moradores das regides mineiras de Ouro
Preto e Mariana, além dos registros audiovisuais na integra, sobre temas relacionados a
trajetoria de vida dos entrevistados e a histdria empresarial dos empreendimentos
instalados nas regides mineiras no século XX e XXI.

Os registros reportam a Historia da mineracdo, das fabricas de tecido de ambas
as cidades, a Ferrovia central do Brasil, os clubes de futebol, além das experiéncias de
vida dos entrevistados com seus respectivos espacos sociais. Dessa forma, o ultimo
topico dessa pesquisa salienta o fim do projeto e a subutilizacdo das fontes orais como
documento historico. Essa parte € uma forma de trazer a tona a problemética em torno
da falta de estratégia de preservacao e utilizacdo documental das fontes orais.

A partir dos dados apresentados nessa pesquisa, pode se afirmar que houve uma
estratégia por parte da mineradora Vale S. A ao investir no Programa de educacgdo
Patrimonial Trem da Vale. A mineradora precisava de meios de negociagdo com a
comunidade local, ja que seu empreendimento promove agdes nocivas de exploracao do
territorio, e essa construcdo da imagem de “responsavel” ou de promotora de ag¢des
sociais serviria como forma de negociar esses impactos com a sociedade em geral. Além
disso, esses investimentos de acgBes voltadas para a imagem mercadoldgica de
socialmente responsavel promovem a empresa no mercado em ambito nacional e
internacional.

Portanto, a relevancia do presente trabalho justifica-se por sua contribuicdo
interdisciplinar ao campo da Histéria, voltada para temas do tempo presente, da
administracdo e do setor de comunicacdo social ao demonstrar os métodos, técnicas e

estratégias do uso da historica oral como moeda de troca no mercado das memadrias.
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2- CAPITULO 1 - PROSPECCAO DO OBJETO: A MINERADORA VALE
S. AE O PROGRAMA DE EDUCACAO PATRIMONIAL TREM DA
VALE.

2.1- Um Breve Histérico da atuacdo da empresa de Mineracdo Vale. S. A

no pais.

A Companhia Vale do Rio Doce, atualmente conhecida como Vale S. A, foi criada a
partir da incorporacdo da Companhia Brasileira de Mineracao e Siderurgia S. A. e da
Itabira de Mineracdo S. A. O complexo mineral foi estruturado na cidade de Itabira-
MG, durante o Governo do presidente Getalio Vargas, através do Decreto—lei n° 4.352
de 1° de junho de 1942. A Companhia Vale do Rio Doce era conhecida como a ltabira
Iron Ore Company, em 1911, quando tinha como proprietario o grupo British Itabira
Limited. De acordo com Aguiar (2019), a Inglaterra, primeira investidora da Itabira
Iron, por meio de empréstimo negociado no Acordo de Washington?, em trés de margo
de 1942, concordou em transferir a Companhia Itabira Iron Ore Co. ao governo
brasileiro. Esse mesmo acordo assegurava que os Estados Unidos da América por meio
de empréstimo do banco Eximbank ficariam responsaveis pelo financiamento, a juros
menores, para a compra de maquinario destinado a restauracdo da linha ferra Vitéria
Minas.

Além de nacionalizar as jazidas de minério de ferro, o Governo Vargas buscou com
esse empreendimento acelerar o processo de industrializacdo do pais, com altos
investimentos na producdo de aco, no setor petrolifero e na modernizagdo do transporte
e energia, pois tanto 0s materiais para a constru¢do dos complexos de minério, como a
sua locomocdo para 0 mercado interno necessitavam de transportes especializados e
eficientes.

E importante ressaltar sobre esse processo de estruturacio da Companhia Nacional,
que o periodo histérico vigente, no caso, a Segunda Guerra Mundial, foi preponderante
para a inser¢do do minério de ferro brasileiro no mercado internacional. Em decorréncia
da guerra, os paises envolvidos destinaram seu mercado a producdo bélica, fato que

demandava o consumo de minério de ferro para a producdo do armamento das tropas.

'Acordo assinado entre o governo brasileiro e o norte-americano, em 1941, no qual assegurava a
exclusividade de exportacdo da matéria prima do Brasil para os EUA. No cenério da Il Guerra Mundial,
os Estados Unidos queriam garantir o monopélio da matéria prima e impedir o consumo deles na
Alemanha.
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Alguns grupos viam o capital estrangeiro como a salvacdo da economia nacional,
principalmente com relacdo aos Estados Unidos da América que estavam engajados na
reconstrucio da economia mundial do pds-guerra?.

Para Companhia Vale do Rio Doce, esse momento foi preponderante para o
processo de construgdo da “identidade empresarial” da mineradora, por conta da sua
importancia frente ao mercado internacional. Outro fator preponderante para alavancar a
marca empresarial da CVRD foi o projeto desenvolvimentista nacional proposto no
Governo JK (1956-1961). Diante do slogan “cinquenta anos em cinco”, a politica
buscava a modernizacdo do Brasil e a aceleracdo industrial do pais. Baseado no Plano
de metas, o Governo JK (1956-1961) proporcionou anos de aceleracdo e estabilizacéo
econémica. O projeto desenvolvimentista representaria para alguns contemporaneos a
“transi¢do do Brasil para o mundo das nagdes ricas, modernas e portadoras de bem-estar
social” (MOREIRA, 2008, p.165).

Diante dessa aceleragdo, a CVRD intensificou seus acordos internacionais,
principalmente com o Japdo, e seu minério de ferro foi exportado, nesse periodo, para
10 paises. Todo esse empreendimento visando a expansdo da CVRD no mercado
internacional foi garantido por varias vias de entrada do capital estrangeiro. Esse capital,
somado aos recursos do governo federal, foi destinado ao Fundo de Estudos e Pesquisas
para 0 Aproveitamento do Itabirito de Minas Gerais, com intuito de intensificar a
producdo e a qualidade do minério.

Em 1959, de acordo com a Vale (2012, p.83) devido a necessidade de aquecer a
producdo e o consumo domeéstico para fugir das oscilacbes do mercado industrial, a
CVRD passou a ser também acionista de quatro Empresas: Usinas Siderurgicas de
Minas Gerais (Usiminas), a Companhia Siderdrgica Nacional (CSN), a Companhia
Siderdrgica Paulista (Cosipa) e a Companhia Ferro e aco de Vitoria (Cofavi).

Ao final do governo JK (1956-1961), a economia nacional sofria com altas inflagdes
e um aumento exorbitante na divida externa, fato que levou a desaceleracdo do
crescimento econdmico e a baixa o PIB (Produto Interno Bruto). Nesse contexto, o
servigo de bens de consumo interno foi controlado e a politica externa fragilizada. Esse

cenario perdurou do governo de Janio Quadros (1961) até o periodo ditatorial no Brasil.

2Estima-se que desde o primeiro governo Vargas e, principalmente, no periodo de pés-guerra mundial, os
Estados Unidos consumiam “bauxita; berilo; cromita; ferro-niquel; diamantes industriais; manganés;
mica; quartzo; borracha; titdnio e zirconio” (SARETTA, s/d, p.115).



19

A CVRD mesmo sofrendo com o mercado cada vez mais competitivo ampliava suas
zonas de exploracdo. Ainda no periodo de recessdo politica, marcada pelo controle
autoritario do regime militar (1964-1981), o milagre econdmico de certa forma resvalou
na estrutura das empresas minerais do pais. Houve um aumento significativo na
exportacdo e a abertura ao capital estrangeiro nas transagdes com CVRD. Para muitos
especialistas, essa abertura para multinacionais marcaria a internacionalizacdo da
economia brasileira.

Em 1968, com intuito de atingir o setor social, a CVRD cria a Fundacéo Vale de
Habitacdo e desenvolvimento social. A principio a intencdo da fundacdo era construir
moradias populares nas regibes onde atuavam, disponibilizando-as para seus
funcionarios. Essa estrutura objetivou, também, organizar o fluxo de funcionarios
realocados para as localidades do complexo das minas®. E importante ressaltar que essa
fundacdo foi um desmembramento do fundo de desenvolvimento criado pela CVRD,
em 1942, como forma de compensar os impactos de suas atividades nas regides onde
atuavam. Esses investimentos eram repassados aos governos estaduais, que
administravam os projetos contemplados pelos financiamentos.

Com a ampliacdo das transacbes econdmicas e financeiras globais,
multinacionais e transnacionais no setor de negdcios, principalmente pds-década de
1970, instigaram as empresas a se adaptarem as novas necessidades da sociedade e das
nagdes. Os novos empreendimentos foram sancionados com intuito de aumentar a
exploracdo das jazidas minerais no pais. No caso da CVRD, a saida foi investir na
diversificacdo de mercadorias* gerenciadas pela companhia e o dominio de todas as
etapas do processo de producdo e exportacio®.

No final do século XX, a CVRD passou de empresa estatal para o setor privado.
Essa mudanca foi idealizada a partir da criacdo do Programa Nacional de Desestatizacao
(PND), iniciado no Governo de Fernando Collor (1990-1992). Dentro da CVRD, a
marca desse processo, como demonstra Aguiar (2019) foi o programa de demissdo em
massa para diminuir o quadro pessoal para arrecadar mais investimento na producgéo. A

privatizacdo da mineradora foi efetivada no primeiro Governo de Fernando Henrique

3 Fundacéo Vale: http://www.fundacaovale.org/SitePages/quemSomos.aspx.

4 Segundo o Instituto Observatério Social (2006, p. 3), “desde 1974 a Vale é a maior empresa exportadora
de minério de ferro e pelotas, e segunda maior produtora de manganés e ferroligas”. Dentre outros
produtos, temos cobre; Caulim; Manganés, ouro; celulose; madeira, titnio; Fosfato; fertilizante e carvéo.
5A companhia controla a Estrada de Ferro Vitéria a Minas (EFVM), malha ferroviaria operada pela
MRSL logistica S.A; Companhia Portuéria Baia de Sepetibae; Rio Doce Navegacdo S. A. (Docenave)
empresa de logistica LVI (TOMAS, 2006).



http://www.fundacaovale.org/SitePages/quemSomos.aspx

20

Cardoso (1995-1999) —FHC — que privatizou mais de 19 empresas, dentre elas, em seis
de maio de 1997, a Companhia Vale do Rio Doce®. De acordo com Morais (1997, p.7)

um dos argumentos para a privatizacao da Vale foi:

Pela acirrada competicdo a que a CVRD estd exposta, sobretudo nos
mercados internacionais, demandando crescentes investimentos em
atualizacdo tecnolégica, em modernizagdo administrativa e gerencial, na
diversificacdo de oportunidades de negécios e na realizacdo de novas
parcerias, o Estado tornou-se um sdcio sem recursos, podendo comprometer,
a curto ou em médio prazo, a solidez e a histdria da CVRD.

Segundo Mattei e Magalhdes (2011), outro fator que impulsionou a
desestatizacdo da CVRD foi a crise econdémica que levou o pais a ficar dependente de
empréstimos com o FMI (Fundo Monetario Internacional), aumentando sua divida
interna e externa; a desvalorizacdo da moeda nacional; a elevacdo dos juros; a
desregulamentacdo da balanca comercial e 0 aumento dos indices de desemprego.

Foram propostas trés etapas’ para a venda e aquisi¢do das acdes da Vale na
Bolsa de Valores do Rio de Janeiro. Na primeira etapa seria o leildo destinado as
empresas de porte maior, no caso, venceu “a empresa liderada pela Benjamin
Steinbruch, bancos e fundos de pensdao” (AGUIAR, 2019, p.48). Os negocios da
mineradora passaram a ser administrados pelo Consoércio Brasil, controlado pela
VALEPAR S. A. Nesse periodo de privatizacdo, aléem da autonomia da companhia
frente ao governo brasileiro, a mineradora alcancou a internacionalizacdo da marca
composta por acordos que visavam a ascensdo da nova estrutura administrativa da Vale
S. A. no mercado altamente competitivo.

As negociages da mineradora Vale no mercado exterior alavancaram devido ao
crescimento e a elevacdo da China a quarta economia do mundo, proporcionando ao
pais um maior poder de compra. Segundo Cunha (2007) € possivel verificar um intenso
comercio com o0s paises do MERCOSUL, principalmente Brasil e Argentina, na
demanda de “minério de ferro, produtos quimicos, metais ndo ferrosos, etc.” (CUNHA,
2007, p.103). Esse “boom” da China nas relagdes internacionais ocorreu no governo do
presidente Inacio Lula da Silva (2002-2010) 8.

5De acordo com Mameluque (1995), a Vale foi incluida no Programa Nacional de Desestatizagdo, por
iniciativa do Poder Executivo, previsto no inciso VI, do art. 84, da Constitui¢do Federal, e também na Lei
8.031/90.

"Sobre o processo de compra e venda da CVRD na bolsa de valores, ver Morais (1997).

8A politica de exploragdo da CVRD foi marcada pela aquisicdo da Samarco; da Incocanadense e Ferteco
Mineracgdo S. A. A Ferteco, controlada pela Thyssen Krupp Stahl AG (TKS), explorava a mina de Fabrica
e Feijdo, atual cidade de Brumadinho-MG.
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Outra mudanca a ser destacada nesse processo de privatizacdo foi a transformacéo
da Fundacéo Vale de Habitacdo e Desenvolvimento Social para a Fundacdo Vale do Rio
Doce (FVRD). Nesse ambito, a CVRD passou a investir mais em agdes de cunho
socioeducativo e cultural das localidades onde atuavam. Pode-se ressaltar aqui o periodo
de 2006, quando a Companhia em um acordo com o Governo Federal e 0 Governo
Estadual de Minas Gerais inaugurou, nas cidades de Ouro Preto e Mariana, o “Programa
de Educagdo Patrimonial Trem da Vale (PEPTV)” ° e, junto com esse projeto,
revitalizou o transporte ferroviario de Ouro Preto e Mariana para fins turisticos.

Em 2007, ocorreu a mudanca do nome da empresa de Companhia Vale do Rio Doce
para mineracdo Vale S. A. Segundo dados da Vale (2012, p. 335), o intuito da mudanca
era a adaptacdo as novas demandas do movimento de globalizacdo do mercado e,
simbolicamente, “deixar no passado” a companhia que um dia pertenceu ao sistema
publico brasileiro. Junto com esse movimento, veio a necessidade de transformacéo da
imagem perante a comunidade internacional.

Nesse processo de mudanca da imagem, a Vale buscou investir, por meio da criacao
da Fundagédo Vale, ramificacdo da Fundacdo Vale do Rio Doce (FVRD), criada em
1998, em acdes que atendiam as necessidades dos Orgdos nacionais e internacionais,
pois, segundo a politica da Vale (2012, p.334), “saber incorporar a cultura local a seus
métodos de atuacdo era essencial para uma empresa que buscava se expandir pelo
mundo”.

Esse recorte da Vale nos mostra a estratégia no trato das relacdes publicas, ao
utilizar das caracteristicas da regido, ou seja, da identidade local, para criar um elo de
pertencimento da comunidade com a empresa e, de certa forma, negociar os métodos
nocivos de exploracdo do territério. Assim, segundo a Fundacdo Vale, o objetivo desse
fundo era:

contribuir para o desenvolvimento integrado-econémico, ambiental e social
dos territrios onde a Vale atua, articulando e potencializando o0s
investimentos sociais, fortalecendo o capital humano nas comunidades e
respeitando as identidades culturais locais. Para isso, baseia-se nos valores
ética da transparéncia, do comprometimento, da co-responsabilidade, do
respeito a diversidade e da accountability-capacidade de prestar contas e de

°0 Programa de Educacéo Patrimonial Trem da Vale, como sera aprofundado ao logo dessa apresentagio,
foi um conjunto de a¢des idealizadas pela empresa de consultoria Santa Rosa Bureau Cultural, instalada
em Belo Horizonte, financiado pela Fundacdo Vale e pelo Ministério da Cultura através da Lei de
Incentivo a Cultura. As a¢des buscavam atender o desenvolvimento social, com a geragdo de empregos no
setor turistico, e a conscientizacdo da populagdo de Ouro Preto e Mariana sobre a importancia de
preservar a cultura local.



22

assumir a responsabilidade sobre seus atos e usos de recursos (FUNDAGAO
VALE 2010, p.4).

Contudo, mesmo assinando acordos para proteger a fauna e a floral®, a Vale, ao
longo dos anos 2000, alcancou o recorde em acdes judiciais a respeito de impactos
ambientais. Entre os maiores crimes ambientais ocorridos na contemporaneidade, em
que a Vale em graus diferentes esteve envolvida, encontram-se as tragedias em Bento
Rodrigues, subdistrito de Mariana-MG, em 2015, e da Mina do Feijdo, em Brumadinho-
MG, em 2019*%,

No setor social, os impactos em regides onde a receita interna € dependente da
exploragdo mineral as consequéncias sdo maiores, como foi o caso de Itabira-MG e
Mariana-MG. Constata-se que na crise iniciada em 2008, e que perdurou até 2009, a
Vale reduziu seus postos de trabalho, causando um crescimento na taxa de desemprego.
Algumas minas foram desativadas como forma de conter os gastos.

Em nome do desenvolvimento, a empresa Vale S. A ampliou seus investimentos
na producdo de larga escala de minério de ferro, principalmente no final dos anos de
1990, no periodo de internacionalizacdo da mineradora. Como o Brasil no inicio dos
anos 2000 passava por graves problemas de geracéo de energia, a empresa Vale S. A em
conjunto com a CEMIG investiram recursos na construgdo de hidrelétrica.

E técito que a construcio do complexo das minas e das barragens envolve varios
impactos negativos nos campos socioecondmicos e ambientais. De acordo com 0s
estudos apresentados no livro Recursos minerais e comunidade: impactos humanos
socioambientais e econdmicos, o cenario de exploracdo mineral no Brasil compreende
grande parcela da receita do pais*2. Com todo esse desenvolvimento no setor mineral, 0s

municipios onde atuam as mineradoras convivem com 0s impactos positivos, por conta

1°Com relagéo ao fator responsabilidade ambiental, em 2007, a Vale investiu no Projeto Vale Florestar.
Nesse projeto “o objetivo da empresa € reabilitar areas desmatadas ou degradadas da Amazonia com
acoes de recuperagdo e regeneragdo de matas nativas, combinadas com o plantio de florestas industriais”
(VALE, 2012, p.381). A partir dessas experiéncias, outras areas como a Minas Del Rey, em Mariana, e a
Minas de Timpopeba, em Ouro Preto, receberam as a¢cdes do mesmo projeto.

11Segundo dados apresentados na reportagem do Brasil de Fato, em janeiro de 2012, a Vale S. A. recebeu
o Prémio Public Eye, considerada a pior empresa do mundo nas questdes de direitos humanos, por conta
da exploracdo trabalhista e assédio aos moradores das regides onde atuam, e por conta dos problemas com
0 meio ambiente.Dentre os motivos para esse prémio, a mesma fonte apresenta alguns casos, em ambito
mundial, de tragédias e impactos causados pela exploragdo predatoria da Vale S. A.

2No século XX foram identificadas muitas empresas voltadas para o extrativismo mineral com a
exploragdo do ouro; aluminio; ferro; zinco; nidbio; entre outros. Dessa parcela, “Minas Gerais € o maior
estado minerador brasileiro, com atividade de mineracdo em mais de 250 municipios, e mais de 300
minas em operacdo, o estado possui 40 das 100 maiores minas do Brasil. Além disso, dos 10 maiores
municipios mineradores, sete estio em Minas, sendo Itabira o maior do pais” (ALMINO, VERDES E
FERNANDES, 2014, p.226).
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da geracdo de empregos e aumento da arrecadacdo do municipio, em contrapartida,
sentem 0s impactos socioambientais e econdmicos negativos trazidos pela exploracédo

mineral. Segundo Araujo, Olivieri e Fernandes (2014, p.2)

[...] a mineracdo altera de forma substancial o meio fisico, provocando
desmatamentos, erosdo, contaminacdo dos corpos hidricos, aumento da
dispersao de metais pesados, alteracbes da paisagem, do solo, além de
comprometer a fauna e a flora. Afeta, também, o modo de viver e a qualidade
de vida das populagdes estabelecidas na area minerada e em seu entorno®3,

Para controlar esses impactos, a partir da década de 1990, as empresas tiveram
que adaptar a legislacdo ambiental e social que, a partir desse periodo, ficaram mais
rigorosas no controle das instalacdes de novos complexos minerais e barragens. E
importante ressaltar que as barragens de Mariana-MG e Brumadinho-MG foram
construidas na década de 1970, antes da legislacdo ambiental e social sancionada.
Embora as minas sejam anteriores a legislacdo, essa antecedéncia ndo isenta a
responsabilidade da empresa sobre 0s crimes cometidos, uma vez que desde a década de
1990 a atividade mineral esta submetida a tal regulamentacao.

A primeira exigéncia, de acordo coma Resolucdo Conama 237, de 1997, é a
liberacdo do licenciamento ambiental a qual é exigido Estudo de Impacto Ambiental —
ElAe o Relatdrio de Impacto Ambiental — RIMA (BRASIL, 1997). Por fim, a legislacédo
brasileira prevé, junto com o estudo ambiental, a analise de impacto socioeconémico e
cultural, pressionando as empresas a contribuir com a educagdo ambiental e preservacao
cultural da comunidade onde atuam.

Essa forma de compensacdo dos impactos negativos causados pelas empresas,
além de contribuir para liberacdo do licenciamento ambiental, também auxilia na
imagem da empresa perante a sociedade. Acarreta a imagem um carater positivo de
empresa atenta a sua responsabilidade com o desenvolvimento sustentavel, e suas a¢des
socioculturais facilitam o dialogo com a comunidade onde atua.

Simultaneamente e em acréscimo as mudancas na legislagdo, o mercado
internacional também passou a serem mais exigentes no que tange a verificacdo da
gestdo de qualidade de produtos e servicos, certificados pelo 1SO 9000 e 14000, e na

pressao das empresas com relagdo ao comprometimento ético com acgdes voltadas para a

13Com relagdo aos impactos negativos causados pela Vale S A nos municipios mineiros, destaca-se
Congonhas; Itabira; Mariana; S0 Goncalo do Rio Abaixo; Bardo de Cocais; Rio Piracicaba; Jodo
Molevade; Brumadinho; Rio Acima; Caeté; Santa Barbara; Raposos; Itueta; Aimorés e Rio Doce.
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sustentabilidade, que marcariam a imagem das empresas como socialmente
responsaveis.

Segundo Maekawa, Carvalho e Oliveira (2013), o sistema de gestdo ISO,
fundada em 1946, administrada pela Internacional Organization for Standardization de
Genebra, teve como objetivo a idealizacdo de normas técnicas de aplicacdo e padrdo no
ambito internacional para a melhoria na gestao das empresas. A 1SO 9000 aplica normas
de fundamentos e vocabularios, a 9001compreende normas para que a empresa receba a
certificacdo de qualidade de gestdo e a 9004 propde sugestdes de melhoria na gestdo de
qualidade para receber a certificagcdo em nivel internacional.

No Brasil, a partir dos anos 1990, surgiu outra forma de pressionar as empresas
com relacdo ao comprometimento ético e com acdes voltadas para a sustentabilidade: a
TAC (Termo de Ajustamento de Conduta). Esse compromisso foi instituido pela Lei
n.8.069/90 e reforcado na Lei n. 8.07/90. O Termo de conduta trata-se de “[...]
documento firmado pelas partes, onde se comprometem a cumprir determinadas
condicionantes, de forma a resolver o problema que estdo causando ou a compensar
danos e prejuizos ja causados” (ARAUJO, 2014, p.10). Nesse sentido, o termo tem o
objetivo de regularizar a relagdo do setor empresarial com o setor social, no que tange a

protecdo a danos efetivos e potenciais. Esses danos incidem em:

[...] meio ambiente; consumidor; ordem urbanistica; patrimdnio cultural
(bens e valores artisticos, estéticos, turisticos, paisagisticos, arqueolégicos,
histéricos); ordem econdmica e a economia popular; criangas e adolescentes;
idosos; pessoas portadoras de deficiéncia; investidores no mercado de valor
imobiliario; quaisquer outros interesses transindividuais (MAZZILLI, 2006,

p.3).

As partes referenciadas sdo as empresas que assinam um cOmpromisso escrito
em que comprometem em adequar suas atividades as exigéncias da Lei. De acordo com
Mazzilli (2006), esse compromisso das empresas tem forca extrajudicial e € legitimado
por 6rgaos publicos — Unido, Estados, Municipios e o Distrito Federal. Mesmo com essa
estrutura fiscalizadora, no &mbito do setor de extrativismo mineral ainda existem muitas
tragédias e desastres que ndo puderam ser evitados, como foi 0 caso de ltueta-MG,
Bento Rodrigues-MG e Brumadinho-MG*.

14Com relagéo aos impactos causados pelos rompimentos das barragens em Mariana-MG e Brumadinho-
MG, o Conselho Nacional dos Direitos Humanos — CNDH publicou, em 2017, o Relatério sobre o
rompimento da barragem de rejeitos da mineradora Samarco e seus efeitos sobre o Vale do Rio Doce
sobre Brumadinho-MG.A equipe do Observatério de Clima e Salde, do Laboratério de Informacdo em
Saude, do Instituto de Comunicacdo e Informacgdo Cientifica e da Tecnolégica em Salde Fundagdo
Oswaldo Cruz apresentaram, em 2019, a Avaliacdo dos impactos sobre a sadde do desastre da mineragéo
da Vale (Brumadinho MG.).
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Sobre os impactos negativos causados pelo setor de extrativismo mineral, o livro
Recursos minerais e comunidade: impacto humanos socioambientais e econémico traz
um panorama referente os impactos negativos divididos por regides. No Sudeste, por
exemplo, Alamino, Verde e Fernandes (2014) trazem uma analise sobre os impactos
negativos causados pela mineradora Vale S. A. nas cidades de Itabira-MG; Congonhas-
MG e Ouro Preto-MG. Esses registros mostram que 0s impactos negativos causados
pela mineradora Vale S. A., em Minas Gerais, sao com relacdo ao aumento da poeira de
minério de ferro transportado para dentro das cidades; aumento desordenado da
populacdo onde atua a mineradora; aumento dos precos dos produtos e moradias;
aumento do fluxo de carros e pessoas nas cidades; mudanca da paisagem; mudanca no
modo de vida das comunidades; quebra de tradicGes; desmatamento de areas de
vegetacdo primaria e da mata atlantica; contaminagdo das aguas do Rio Doce e do Rio
S@o Francisco; inundacdo da cidade de Itueta-MG; rompimento da barragem no
subdistrito de Mariana, em Bento Rodrigues; rompimento da barragem no cérrego do
Feijdo, em Brumadinho-MG; além de problemas psicoldgicos e sociais provenientes do
aumento do consumo de alcool e droga.

Todos esses problemas séo levados em conta no relatorio de estudos de impacto.
A partir deles, os especialistas que compdem a comissdo gestora da Vale propdem acoes
mitigadoras, que vdo desde construcdo de programas de cunho socioeducacionais e
culturais até projetos para dinamizar a economia das comunidades, para que elas ndo
fiquem a mercé da arrecadacdo da mineracéo.

Para exemplificar a proporcdo do impacto negativo que a construcdo de
complexos minerais e barragens causam nos territorios, € importante especificar o caso
da Cidade de Itueta-MG. O municipio foi criado em 1926, a partir da agropecuéria e
extrativismo da madeira lei, principalmente nos anos da construcdo da linha férrea
Vitoria-Minas. Com o esgotamento da madeira, 0 municipio sofreu retencdo econémica,
fato que levou a migracdo da populacdo para outras regides. Em 1990, devido ao
empreendimento do Consorcio Vale - CEMIG, em que visava & construcdo da UHE
Aimorés, a cidade de ltueta foi inundada e os moradores foram realocados para outro
lugar. As obras de constru¢cdo comecaram no inicio dos anos 2000, mas as empresas
receberam a licenca de funcionamento somente em 2005, inaugurando o
empreendimento no ano seguinte (SANTOS E SIQUEIRA, 2015).
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Além dos problemas estruturais, pois muitos moradores foram realocados para a
“nova cidade” que ainda nao estava pronta, segundo Santos e Siqueira (2015, p.473)
também “[...] foi feito um trabalho de apagamento de quaisquer tragcos que pudessem
ligar as pessoas ao lugar.” Os lugares ficaram na memoria devido ao apagamento do
espaco fisico. Casas, igrejas, pracas e escolas foram inundadas em nome do
desenvolvimento da energia comerciavel.

Entretanto, é valido pontuar que no mesmo ano de inauguracdo da UHE
Aimorés, a mineradora Vale S. A, uma das empresas financiadoras do consorcio,
inaugurava na cidade de Ouro Preto-MG e Mariana-MG o Programa de Educacéo
Patrimonial Trem da Vale, responsavel pela preservacdo e conscientizacdo da
comunidade a respeito de seu patriménio cultural. Nesse caso, é contraditério a mesma
empresa financiar a preservacdo da historia de uma regido e, em outra, investir no
apagamento de todo o territorio. Qual a diferenca de ambas no que tange o valor
histérico? Pode-se afirmar, a partir desse fato, que existe uma estratégia por parte da
empresa Vale no uso da historia local?

Ao financiar um programa de preservacdo cultural com um setor destinado a
registrar a historia local, a mineradora Vale buscou propagar uma imagem ética e de
compromisso com a responsabilidade historica. Além disso, o programa serviu como
estratégia de adequacdo legal, por conta dos impactos negativos causados pelos
trabalhos de extrativismo mineral e, simultaneamente, de marketing empresarial.

Mas é importante refletir qual o sentido dessa responsabilidade historica, propor
mudancgas nas relagcbes sociais entre empresa e comunidade, contribuindo para o
desenvolvimento de uma histéria empresarial e local, ou servir as finalidades
propagandisticas do setor de marketing empresarial ao buscar construir uma imagem

positiva junto a sociedade? Segundo Araujo, Olivieri e Fernandes (2014, p. 5)

[...] mesmo as empresas que adequaram seus processos de gestdo, passando a
adotar alguns mecanismos limpos de producdo, e que divulgam uma imagem
mercadoldgica de socialmente responsaveis, ndo raro continuam a poluir o
meio ambiente e a causar impactos negativos nas comunidades onde estdo
instaladas.

Né&o sdo raros os exemplos de tragédias causadas pela mineradora Vale S. A. nos
territérios onde atua. Em 25 de janeiro de 2019, na cidade de Brumadinho-MG, a
empresa Vale foi responsavel por outro episédio que marcou de forma negativa a
histéria da atuacdo da mineradora no pais. Na conta, centenas de pessoas mortas,

soterradas pela avalanche vinda da barragem do cérrego do feijdo, que rompeu
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carregando 11,7 milhdes de metros cubicos de lama de rejeito de minério de silicio e
ferro, derramados no leito do cérrego Ferro e Carvdo (OLIVEIRA, 2019, p.16). A
estrutura fisica da comunidade ao redor do complexo da mineradora Vale foi dizimada.
Mais uma vez, o que ficou da regido foram os resquicios da memoria.

Todos os fatos apresentados nos fazem questionar a intengdo da mineradora Vale
S. A. em financiar programas como o de Educagédo Patrimonial Trem da Vale, voltados
para o reconhecimento da histdria local e preservacdao cultural, j& que a mesma nédo
exerceu de forma consciente aquilo que simbolicamente a mineradora buscou propagar,
no caso, a responsabilidade socioambiental, cultural e histérica.

O Programa de Educacdo Patrimonial Trem da Vale, como sera apresentado ao
longo deste trabalho, compreendeu todos os setores especificados na TAC, que de
alguma forma foram impactados negativamente pelo extrativismo mineral nas cidades
de Ouro Preto-MG e Mariana-MG. Esse programa abrangeu educacdo ambiental,
patrimonial e preservacdo da historia local.

Por isso, essa pesquisa busca entender os instrumentos e estratégias utilizadas
pela empresa Vale para propagar, através dos trabalhos do nucleo de Historia Oral, sua
responsabilidade historica frente a comunidade. Como a metodologia de historia oral
ajudou a oficializar uma histéria local e, em contrapartida, auxiliou na construcdo da
imagem ética e responsavel da mineradora Vale S.A? Qual é a fungdo do conhecimento
histdrico nesse processo de marketing institucional? Por fim, quais sao as contribuictes
do arquivo de fontes orais produzidos pelo Nucleo de Histéria oral para a ciéncia

historica?

2.1.1- A atuacdo da Mineradora Vale em Ouro Preto-MG e Mariana-
MG.

N&o é novidade que o territorio atualmente conhecido como Minas Gerais foi
preponderante na constituicdo da historia da mineragdo no Brasil. O desenvolvimento da
regido estd intrinsecamente ligado ao extrativismo mineral. A prética da mineragdo
comecou ainda no século XVII, com a exploracdo do ouro de lavras e faisqueiras, e
perdura até os dias atuais com a exploracdo de metais ferrosos e néo ferrosos. Do ouro
de aluvido até praticas mais engenhosas como os complexos de minas e barragens,
Minas Gerais enriqueceu a partir das atividades de extrativismo mineral. Podem-se

destacar as cidades de Ouro Preto-MG e Mariana-MG que se desenvolveram, ainda no
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século XVII, a partir da descoberta de ouro nas respectivas regides do Tripui e Mata
Cavalos.

Em Mariana, a historia da mineracdo de ouro comec¢ou quando a comitiva dos
bandeirantes paulistas Miguel Garcia e Coronel Salvador Fernandes Furtado
descobriram ouro no ribeirdo que cortava a localidade denominada Mata Cavalos. Logo
se formaram os primeiros ndcleos compostos por casas de palafita, capelas e lavras de
ouro. Para defesa da recém colbnia, e devido a importancia dela para 0s negocios da
coroa portuguesa, o arraial do ribeirdo do Carmo foi elevado a Vila, em 1711. Com seu
crescimento populacional causado pela constante imigracdo de familias atraidas pelas
terras ricas em ouro, a Vila do Carmo além de ser a primeira localidade em investir em
planejamento urbano, ela foi elevada a primeira cidade, em 1745 (FONSECA, 1998).
No século XIX, com a escassez de ouro, Mariana deixa de ser p6lo de especulacao e
perde seu titulo de capital para Ouro Preto.

Com o desenvolvimento do parque industrial brasileiro, na metade do século
XX, a cidade com intuito de diversificar seus servicos e reduzir o indice de desemprego,
recebeu a instalagio da fabrica de tecidos de Mariana. E importante pontuar que, em
1914, instalou-se na cidade o ramal ferroviario®® referente a empresa Central do Brasil.

De acordo com Candido (2018), somente na década de 1970 a cidade volta a ser
cenario atrativo de investimento no setor mineral. O minério de ferro atraiu trés
empresas de mineracdo a seguir: Samitri (1965); Samarco (1970) e CVRD (1984). Além
do crescimento econémico proporcionado pelo aumento da arrecadagdo do municipio
das commodities de minério, a cidade sofreu impactos com o aumento acelerado da
populacdo e a falta de infraestrutura para receber os grupos que adentravam na
localidade atraidos pelo mercado de trabalho no setor de mineracdo. Por conta disso
surgiram novos bairros para acomodar as familias.

Em relacdo a Vale S. A., em 2001, a empresa passou ser acionista das empresas
Samitri e Samarco, adquirindo 50% do controle das empresas, junto com a empresa de
Mineracdo BHP Billiton (CANDIDO, 2018). Na época de mudanca de acionista, a
Samarco S. A. administrava, em Mariana-MG, o complexo de Germano e a Mina de

I5A construcdo da estacdo Ferroviaria foi baseada na arquitetura de estilo eclético, composta por uma
torre onde consta o perfil da Rainha Maria Ana da Austria. Como forma de homenagem, Mariana-MG
leva a juncdo do nome da rainha de Portugal.
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Alegrial®. Essas aquisices levaram a Vale a terceira maior exportadora de minério de
ferro do mundo.

A Historia da mineracdo em Ouro Preto comegou a se desenvolver a partir da
entrada da comitiva do bandeirante paulista Anténio Dias na regido do Tripui. Guiados
pelo cdrrego do Funil, em 1698, os primeiros nucleos de povoamento foram erguidos no
arraial do Ouro Podre, mais tarde elevada a Vila Rica. Palco de vérias batalhas
motivadas pela corrida do ouro, Ouro Preto alcancou seu auge ao receber o titulo de
capital mineira, em 1823. Com a escassez de ouro no século XIX, a cidade buscou
dinamizar sua economia. Além da mineracdo de minério de Ferro; bauxita; topazio
imperial e trabalhos com pedra sabdo, a cidade acelerou seu desenvolvimento industrial
com a instalagio da Estacdo ferroviarial’, em 1883, da Fabrica téxtil (Fabrica de
Tecidos de Ouro Preto) e a industria de metal e ago (Alcan). Com relacdo a atuacéo da
mineradora Vale S. A. em Ouro Preto, pode-se constatar a construgdo do complexo de
minas Forquilhas 1-2-3 e a Mina de Timpopeba.

Ambas as cidades mineiras se destacam quando o assunto é patrimonio cultural.
Devido a opuléncia das minas de ouro, as localidades puderam render grandes acervos
culturais, que vao de edificios arquitetdnicos de estilo barroco; rococo; cléssico;
neoclassico e eclético até um importante patrimdnio imaterial. Essa predominancia
cultural elevou Ouro Preto a patriménio mundial, em 1980, e Mariana teve um grande
perimetro do centro histérico tombado pelos IPHAN e IEPHA.

Em 2006, devido a expansdo da mineradora Vale S. A. nas cidades de Mariana-
MG e Ouro Preto-MG, somado ao aumento da exportacdo de minério de ferro para o
mercado chinés, levou a empresa a investir cada vez mais em atividades, projetos e
programas voltados para o desenvolvimento local. Nesse contexto, no mesmo periodo
de internacionalizacdo da ainda CVRD, a Fundagdo Vale financiou o Programa de
Educacdo Patrimonial Trem da Vale. Esse programa foi encomendado pela fundagéo a

empresa de consultoria de projetos culturais Santa Rosa Bureau Cultural®®.

18Com intuito de se destacar entre as empresas multinacionais, a CVRD buscou monopolizar a exploracéo
do minério de ferro, através de sua politica de exploragcdo. O monopolio da CVRD se acentuou com a
aquisi¢ao de “[...] 63,06% do capital total do Grupo Belgo-Mineira e 79,27% do capital votante da
Samitri, que possuia 51% da Samarco Mineracdo” (VALE, 2012, p. 260). Todo esse dividendo era
repartido com a australiana BHP Billiton.

"Ramal pertencente a extinta Central do Brasil, que ligava a antiga capital do Rio de Janeiro as cidades
mineiras. O edificio arquitetdnico da estagdo é de estilo neoclassico e seu entorno abriga as casas de ex-
funcionérios da ferrovia.

183egundo informagdes do site da empresa Santa Rosa Bureau Cultural, a agéncia desenvolve trabalhos de
“elaboracdo, planejamento estratégico, captagdo e gestdo de projetos na area cultural”. A empresa foi
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Em cinco de novembro de 2015, segundo Caldas (2017), a cidade de Mariana-
MG sofreu com os impactos do rompimento da barragem de rejeito de minério de ferro,
do complexo de Germano, localizado no subdistrito de Bento Rodrigues-MG*°. Nessa
tragédia foram contabilizados 19 mortos; um grande impacto ambiental, onde 60
milhdes de metros cubicos de lama de rejeito de minério de ferro percorreram 600 km
de recursos hidricos pertencentes ao Rio Doce, preenchendo o trajeto do Estado de
Minas Gerais até o Estado do Espirito Santo, além de mais uma regido que teve seu
registro historico apagado pela inundacio, dessa vez, de lama?® (OLIVEIRAS, 2019).

No caso retratado, Bento Rodrigues e Paracatu de Baixo foram as regifes
diretamente impactadas. J& em Barra Longa, a lama atingiu parte da comunidade de
Gesteira. Para fins de negociacdo e analise dos impactos, a Samarco junto com seus
acionistas criou a Fundagdo Renova?. A populagdo das comunidades atingidas ainda

luta pelo assentamento das familias.

2.2- O Programa de Educacédo Patrimonial Trem da Vale — PEPTV 2.2.1-

Estrutura

Esse tdpico apresenta a estrutura do Programa de Educacdo Patrimonial Trem da
Vale com objetivo de compreender sua intencdo e finalidade. Todas as informacGes
foram retiradas de relatos técnicos registrados pela propria equipe no livro Outras
memorias outros patrimoénios: relato técnico do programa de educacgdo patrimonial
Trem da Vale. Esse livro publicado pela Fundagdo Vale, em 2010, buscou apresentar
todas as especificidades do PEPTV, registrar os relatos dos idealizadores do programa e

promover as acoes e atividades ofertadas nos espacos culturais. Esse produto

criada pela jornalista Eleonora Santa Rosa, responsavel por idealizar diversos trabalhos de gestdo cultural.
Mais informagéo: www.santarosabueaucultural.com. br. Acesso em: 01/2020.

0 complexo era administrado pela empresa de mineragdo Samarco S. A., controlada pelas acionistas
Vale S. A. e pela anglo-australian, a BHP Billiton.

2Depois da tragédia vérios estudos multidisciplinares relacionados ao rompimento da barragem em
Mariana-MG foram realizados. Pode-se constatar uma constante atualizacdo dos dados referentes aos
impactos socioambientais; econémicos e culturais. Os dados apresentados foram retirados do artigo:A
semantica do eufemismo: mineracéo e tragédia em Brumadinho, de 2019.

2Segundo informagdes do portal na web, disponibilizado pela Fundagdo Renova, ela é uma entidade sem
fins lucrativos destinada a reparar os danos causados pelo rompimento da barragem da Samarco, em
2015.Ainda nessa perspectiva, as acOes realizadas pela fundagcdo sdo guiadas pelos pressupostos
estipulados pelo Termo de Transacdo e ajustamento de Conduta (TTCA). Mais informacdes:
www.fundagdorenova.org.br. Acesso em: 01/2020. Além disso, é valido ressaltar que a Vale compde o
grupo de empresas que mantém a Fundacdo Renova.


http://www.santarosabueaucultural.com/
http://www.fundaçãorenova.org.br/

31

desenvolvido pela equipe da empresa de consultoria Santa Rosa Bureau Cultural
idealizou a promocdo de uma memoria empresarial do Programa, aléem de ser um
suporte que contribuiu para promover a imagem do patrocinador de toda a agédo, no
caso, a Fundacédo Vale e a mineradora Vale S. A.

O Programa de Educacdo patrimonial Trem da Vale foi um projeto realizado pela
Fundacdo Vale, idealizado e administrado pela empresa de consultoria Santa Rosa
Bureau Cultural, sob financiamento da mineradora Vale S. A., em consonancia com a
Lei Federal de incentivo a Cultura® e apoio da empresa de transporte Ferrovia Centro
Atlantica (FCA). Em 2003, Roger Agnelli, na época, presidente da Vale S. A., contratou
a empresa de consultoria Santa Rosa Bureau Cultural para idealizar um projeto de
revitalizagdo da estrada de ferro, com intuito de aquecer o turismo e o setor cultural das
cidades de Ouro Preto-MG e Mariana-MG?,

O Programa de Educacdo Patrimonial Trem da Vale foi inaugurado em 2006. A
principio seria denominado Trem azul da Vale, por ter como objetivo central a volta do
transporte ferroviario. Contudo, como a forga motriz da proposta ndo era somente o
desenvolvimento econémico local, mas, também, de acdes voltadas para o campo da
educagdo, a empresa de consultoria escolheu o tema “patrimonio cultural” como chave
do programa. Entendia-se que o patriménio dos bens edificados (pedra e cal) tinha
bastante visibilidade no campo das politicas publicas do patriménio, principalmente por
sua importancia mercadolégica no setor turistico. Na avaliacdo da equipe de consultoria,

Ouro Preto e Mariana eram:

[...] detentoras de um legado histérico imprescindivel para o conhecimento e
compreensdo do processo de constru¢do da nagdo brasileira, ao longo do
processo de valorizacdo e reconhecimento desses bens suas populacGes
mantiveram-se, paradoxalmente, & margem dessa esfera, como que
deslocadas e alheias aquilo que se passava nas sucessivas ‘re’ descobertas de
sua importancia histdrica, assim como das esferas do turismo e da producédo
cultural, delas se beneficiando de forma muito restrita e tangencial”
(FUNDACAO VALE, 2010, p.19- 20).

22Segundo informagdes disponibilizadas no site da Secretaria Especial de Cultura, essa ferramenta tem
como principal objetivo fomentar a cultura no Brasil. A partir desse mecanismo, as empresas de pequeno,
médio e grande porte podem financiar qualquer acéo cultural e, a partir disso, receber um abatimento no
valor do imposto de renda. Esse instrumento de estimulo ao desenvolvimento cultural € uma das acles
proferidas pelo Programa Nacional de Apoio a Cultura (Pronac) e foi criada em 1991, pela lei 8.313.
23Segundo relatos da coordenadora Eleonora Santa Rosa (2010), o ex-presidente Lula numa visita a Ouro
Preto para participar de uma ceriménia de entrega da Medalha da inconfidéncia, em 21 abril de 2003, o
mesmo propds ao presidente da Vale Roger Agnelli um projeto de revitalizacdo do transporte ferroviario
para fins turisticos.
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Nesse ponto, o proprio contexto sociocultural das cidades mineiras de Mariana e
Ouro Preto? impulsionaram a escolha do patrimdénio como diretriz do programa.
Ambas as localidades se destacaram nas acfes de tombamento dos bens imoéveis e
integrados sancionadas pelas politicas publicas do patriménio, principalmente no
projeto nacional idealizado no principio do SPHAN (Servico do Patrimdnio Nacional).
Essa imponéncia cultural acarretou nas cidades uma importante posicdo no mercado
turistico.

Entretanto, devido aos desafios da pratica de preservacdo, principalmente com
relacdo ao envolvimento da sociedade civil e na identificacdo das referéncias culturais,
0 PEPTV priorizou o patriménio historico e cultural ajustado aos bens imateriais,
intangiveis. Para suprir toda demanda requerida pelo projeto, foi formado uma equipe
interdisciplinar com intuito de abarcar todos os recursos requisitados pelo campo do
patrimdnio cultural. A equipe era composta por arquitetos, engenheiro, ambientalista,
Historiadores, consultor musical, educador circense, equipe de comunicadores sociais e
equipe de designers graficos 2.

E importante ressaltar que essa proposta veio no momento em que o governo do ex-
presidente Inacio Lula da Silva sancionou, em 2003, o Plano Nacional de Revitalizacédo
das Ferrovias no pais®®. O objetivo desse plano era dar utilidade aos ramais ferroviarios,
nos quais muitos deles estavam em ruinas devido a falta de protecdo por parte das
politicas do patrimébnio ferroviario e a escassez de recursos para sua restauracdo e
manutencdo. O objetivo do Plano Nacional era buscar recursos privados para a
revitalizacdo dos espacos ferroviarios e, consequentemente, aquecer o mercado turistico
das regides onde localizava as antigas ferrovias usadas para o transporte de passageiros
e mercadorias, desde o século XIX.

Muitos ramais de acordo com Dantas (2007) antes administrados pela unido, sob a

administracao da Rede Ferroviaria Federal (RFFSA), foram privatizados em 1992,

240uro Preto ganhou o titulo de patriménio Estadual (1933); Nacional (1938) e Mundial pela UNESCO
(1980). Mariana por ter sido a primeira vila e cidade planejada de Minas Gerais preserva um rico e
extenso perimetro histérico.

®para a idealizacdo do projeto foi contratado o arquiteto Jason Santa Rosa; a produtora executiva
Alessandra Oliveira; a arquiteta Isabela VVecci; o engenheiro Marcio Sant Rosa; o arquiteto SamyLanski;o
consultor musical Fernando Sardo; a educadora circense Juliana Sevaybricker; a criadora de multimidias
e roteirista Anna Flavia Dias Sales; a Historiadora Joanne Guerra Simdes e Eder Santos.

%Esses ramais contemplados pelo Plano nacional foram subutilizados, desde 1950, quando segundo
Monastirsky (2006, p.38) a “implantagdo do sistema rodoviario se fez em detrimento do ferroviario”.
Houve outras tentativas de reabilitacdo do transporte ferroviario, por exemplo, com a criacdo da Rede
Ferroviaria Federal (RFFSA),em 1957, para administrar as ferrovias de transporte de mercadorias e
passageiros, mas sem sucesso (DANTAS, 2007). Em Ouro Preto, em 1980, o trem mais uma vez foi
reabilitado para transporte de passageiros, mas o servigo ndo demandou muita procura.
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dentro do Programa Nacional de Desestatizacdo (PND). Suas estruturas foram divididas
em malhas regionais, administradas por 30 anos por varias empresas privadas. Por esse
motivo, as dificuldades enfrentadas para a execucdo do Programa de Educacdo
Patrimonial Trem da Vale foram com relacdo a aquisicdo da malha ferroviéria que
estava dividida entre a unido e a Ferrovia Centro Atlantica (FCA). A priori o programa
compreenderia a aquisicdo de uma locomotiva?’ de 13 vagdes?® e a restauracéo de todos
os ramais ferroviarios localizados em 18 km de linha férrea, que perpassava entre as
cidades Ouro Preto, no subdistrito de Passagem de Mariana, e Mariana (distrito sede). A
viabilizagdo financeira do programa veio através da capitacdo de recursos advindos do
Ministério da Cultura (MIC), através da Lei Rouanaet, e a partir do dinheiro direto da
empresa de mineracdo Vale S. A. vindo de sua fundacdo. Somando 0s recursos
destinados a revitalizacdo da ferrovia e do programa, totaliza-se 48,5 milhdes de reais.
Cada estacdo responderia a uma funcdo do programa. Na estacdo de Ouro
Preto?*ficaria as salas museograficas da Maquete; Sala de memodrias; Sala UFOP; Vagao
Sonoro; Biblioteca e a Tenda Cultural destinada aos cursos, eventos e aulas circenses.
As EstacOes de Vitorino Dias e Passagem de Mariana® serviriam como suporte das
acOes de educacdo patrimonial e ambiental. A estacdo de Mariana® receberia a
instalacdo da biblioteca; o Vagao dos sentidos; o vagdo do Nucleo de Histéria Oral

Trem da Vale; a praga ludico-musical e a oficina da Ferrovia Centro Atlantica, empresa

27 Segundo registrado no livro Outras memodrias outros patrimonios, a locomotiva a vapor, mais
conhecida como Maria- Fumaca, adquirida pelo Trem da Vale foi fabricada em 1949pela Skoda da
Republica Tcheca. O outro modelo conhecido como EMD G8 ou Loco 201, fabricada em 1950, foi
adquirida da RFFSA de Santa Catarina.

2Segundo relatos técnicos da equipe do PEPTV (2010), seis vagdes seriam destinados a composicdo do
trem e os outros sete ficariam parados nas estacBes para serem usados nas atividades culturais. Todos eles
foram disponibilizados pela Associacdo Brasileira de Proteco ferroviéria (ABPF) e reformados na cidade
de Além Paraiba (MG).

A estacdo de Ouro Preto é um edificio arquiteténico pertencente ao estilo neoclassico, construido em
1883, ainda no periodo imperial. Antigamente conhecida com E.F. D. Pedro |l, mais tarde denominada
Central do Brasil (DANTAS, 2007). Apo6s a aquisi¢cdo do espaco pela empresa Vale S. A., a estacdo além
embarcar e desembarcar passageiros, em 2006, ela passa a ser também espaco cultural. Suas salas viraram
espacos expograficos que contavam um pouco da historia local.

30A estacdo de Vitorino Dias é um prédio de estilo eclético inaugurado em 1914. O espago leva o nome
do antigo diretor da fabrica de tecidos de Ouro preto. Com a inauguracdo do Trem da Vale, o espago foi
revitalizado e sua funcéo foi de armazenar as publicacbes do programa. A estacdo de Passagem de
Mariana também é uma construcao eclética de 1914. Antigamente, 0 espago servia para armazenar 0 ouro
da mina de ouro passagem de Mariana. Com a revitalizacdo do prédio, em 2006, o empreendimento
passou a servir de ponto de apoio para as atividades do Trem da Vale.

1A estacdo de Mariana foi inaugurada em 1914. Seu edificio arquitetonico é de estilo eclético e se
localiza na parte central da cidade. Em 2006, devido a aquisicao da estacdo pela mineradora Vale S. A., o
PEPTYV construiu varios espacos culturais dentro e fora da estacao.
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de transporte e de logistica da Vale responsavel pela administracdo do trem turistico que
circularia entre Ouro Preto e Mariana®.

Na estacdo de Ouro Preto, a Sala da Maquete, por exemplo, além da projecdo que
representava o trajeto por onde o trem perpassava, referenciando pontos significantes da
historia local, o espago continha um movel onde guardava um pouco da historia da
evolucdo dos trens. A sala UFOP era um espa¢o onde armazenava um pouco da histéria
da disciplina de ferrovias ofertada pelo curso de Engenharia de Minas da Universidade
Federal de Ouro Preto. A exposicdo permanente mostrava maquetes pedagogicas das
quais os professores da antiga Escola de Minas usavam para ensinar os alunos a
construcao de pontes, o trato com as maquinas a vapor e o uso do telégrafo®3.

Em 1° de setembro de 2011, o programa inaugurou a sua Ultima sala na Estacao de
Ouro Preto, conhecida como “Sala de memorias”. Esse espago museografico
complementou as ac¢des educativas do nlcleo de Histéria oral, onde disponibilizava
todas as entrevistas para os visitantes da propria cidade ou de outros lugares do mundo.
A sala era usada para exposicOes temporarias com objetos aliados aos temas das
entrevistas®,

Além das salas existiam os vag0es e a tenda cultural instalados na estacdo de Ouro
Preto para receber as atividades do programa. Trés vagdes eram destinados a essa
fungdo. O primeiro vagido conhecido como “sonoro ambiental” possuia uma estrutura
construida de varias sucatas, com latdo e roda de bicicleta, idealizada por Fernando
Sardo, consultor musical. No local era realizada a Oficina Ecoldgica de construcdo de
instrumentos musicais. No segundo vagéo foi instalada uma cafeteria para atender o
publico em geral. O ultimo vagdo recebeu, em 2009, uma biblioteca.

Na Estacdo de Mariana, a sala da biblioteca disponibilizava livros, obras, jogos e
internet para a comunidade local. No &trio da estacdo ficava a praca ltdico-musical onde
tinha “brinquedos sonorizados e instrumentos musicais gigantes, como metalofone

tubular, 6rgdo de tubo com bombas de ar, totem de percussdo, flauta de émbolo e

%2Informacdes retiradas do livro Outras memorias, outros patrimonios: relato técnico do programa de
Educacdo Patrimonial Trem da Vale. Coordenacdo editorial Eleonora Santa Rosa. Belo Horizonte,
Fundacdo Vale. Rona, 2010.

3Todos as pecas expostas foram doadas em forma de comodato para o Trem da Vale. Segundo o artigo
579 do cédigo civil, o contrato de comodato ¢ “o empréstimo gratuito de coisas ndo fungiveis. Perfaz-se
com a tradi¢do de objetos”.

34De 2011 até 2015, inicio e fim da sala de memorias, o espago recebeu a exposicdo sobre mineragio;
educacdo; ferrovia; tecelagem e clubes sécios esportivos. Todos os objetos da exposicdo eram
emprestados pelos proprios entrevistados.
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gangorras cujo movimento as faz soar com paus de chuva indigena” (FUNDACAO
VALE 2010, p. 109).

Em Mariana foram instalados quatro vagdes destinados as atividades do programa.
Em dois deles ficavam a equipe do ndcleo de histéria oral e do Vale registrar, onde
eram feitos os registros dos depoimentos dos moradores da regido sobre temas
previamente delimitados. Ja o vagdo dos sentidos foi idealizado para receber videos
sobre o patriménio cultural, além de imagens e sons para estimular sensorialmente os

visitantes.

2.2.2- Diretrizes do Programa

O PEPTYV tinha como mote conscientizar a comunidade local sobre a importancia de
conhecer e preservar 0 meio ambiente e o patrimdnio cultural da regido, numa
perspectiva pautada em “[...] desenvolver algo em torno do patrimdnio histérico e
cultural, mas desta vez desviando um pouco olhar dos bens edificados para ajustar o
foco nos bens imateriais, intangiveis” (FUNDACAO VALE 2010, p. 20).

As diretrizes educacionais para a fundamentacao do projeto vieram da UNESCO, do
relatorio da Comissdo Internacional sobre a Educacdo para o século XXI, de Jacques
Delors (2005), intitulado Os quatro pilares da educacdo. De acordo com o relatério, a
sociedade contemporanea passava por intensas transformacfes no cotidiano e nas
paisagens naturais e urbanas causadas principalmente pela nova dindmica econdmica.
Essas constantes mudancas acarretariam a comunidade local uma perda de referéncia
cultural. Muitas manifestacfes estavam sendo esquecidas, alteradas ou substituidas por
outras desenraizadas do contexto social.

Diante desse cenario, segundo 0s organizadores, o0 objetivo das atividades culturais
do Trem da Vale era “contrapor ao atual processo de desenraizamento da sociedade
determinado pela exclusdo social e cultura” (FUNDACAO VALE 2010, p.21). Assim,
essas atividades propagavam que o dever de agdes no ambito da educacéo voltada para a
preservacdo e constituicdo da identidade cultural ndo é responsabilidade somente da
esfera publica, mas “o setor privado deve ser incorporado para implementar, apoiar e
assegurar [...]” (FUNDACAO VALE, 2010, p.23) o processo de democratizagio da
cultura e educacdo, buscando sensibilizar e mobilizar a comunidade sobre a importancia

de reconhecer e preservar a sua referéncia cultural.
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Todas as atividades ofertadas pelo programa eram respaldadas pelos principios da
educacdo patrimonial e ambiental compreendidos pelos Orgdos governamentais no
ambito federal, no caso, o Instituto do Patriménio Histdrico Artistico Nacional (IPHAN)
e o Instituto Estadual do Patrimdnio Historico e artistico (IEPHA).

Com relacéo a metodologia de educacdo patrimonial, suas acGes foram inseridas no
contexto brasileiro, em 1983, a partir do seminario realizado no Museu Imperial, em
Petropolis, e foram adaptadas da iniciativa proposta na Inglaterra, designada como
Heritage Education (HORTA, GRUNBERG e MONTEIRO, 1999). A base pedagogica

dessa metodologia propunha:

[...] um processo permanente e sistematico de trabalho educacional centrado
no Patrim6nio Cultural como fonte primaria de conhecimento e
enriquecimento individual e coletivo. [...] ¢ um instrumento de
“alfabetizacdo cultural” que possibilita o individuo fazer leitura do mundo
que o rodeia, levando-o a compreensdo do universo sociocultural e da
trajetoria historico-temporal que estd inserido (HORTA, GRUNBERG e
MONTEIRO, 1999, p.6).

Sob essa perspectiva, o Programa Trem da Vale idealizou seus subprogramas: Vale
conhecer; Vale preservar; Vale registrar e Vale Promover reportados dos principios da
educacgédo patrimonial observacéo; registro; exploracéo e apropriacdo (HORTA, 1999).
Essa estrutura serviria para organizar as acoes educativas do projeto, ou seja, decidir as
atividades internas e o publico alvo.

As atividades ofertadas pelos subprogramas estavam imbricadas para que uma desse
a outra. Segundo a equipe do PEPTV, a intencdo de ambas era fazer com que o publico
em geral identificasse as referéncias culturais e naturais da regido de Mariana e Ouro
Preto e se mobilizassem para sua preservacdo. Além disso, objetivava a promoc¢édo dos
bens culturais e naturais da regido, promovendo-as para 0 mercado turistico.

O Vale Conhecer objetivava parcerias com estudantes e professores das escolas da
regido com intuito de construir em conjunto atividades de educacgdo patrimonial aliadas
as necessidades da comunidade escolar. A partir da implementacdo de projetos
interdisciplinares nas escolas, os profissionais da area do patriménio cultural e
ambiental buscavam incentivar os atores sociais a conhecer a cultura local para
preserva-la. Para o registro das agdes foi desenvolvido o “Diario de Viagem” para os
professores e 0s alunos atuarem no processo de conscientizacdo e mobilizacao.

O Vale Preservar tinha como objetivo trabalhar com todas as expressoes, saberes e
modos de fazer resultantes da pratica social. A metodologia utilizada também seria o da

educacdo patrimonial, praticada nos espacos da biblioteca. O publico alvo dessas a¢bes
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seria as escolas de ensino fundamental, a comunidade local, turistas e convidados em
geral. O intuito das atividades era incentivar a comunidade escolar e local a criarem
autonomia no processo de escolha de seu patrimonio afetivo. Devido as semelhancas
nas praticas pedagdgica, em 2007, a equipe do PEPTV determinou a juncdo das duas
acOes supracitadas, assim surge o “Vale conhecer para preservar”. Esse subprograma
ampliou suas frentes de atuacdo. As acOes passaram a dar prioridade a comunidade
escolar e local.

As atividades do Vale Conhecer para Preservar eram personalizadas de acordo com
0 publico alvo. Para os estudantes, a pratica pedagdgica auxiliaria na sensibilizacdo dos
alunos para que eles projetassem um “olhar diferenciado” para seu meio social e, a
partir dessa observagdo, pudessem ter a possibilidade de identificar “elementos que
integram sua cultura e identidade” (FUNDACAO VALE 2010, p.98).

Com relacdo aos professores, a proposta das diretrizes do PEPTV era contribuir para
a “formac¢do continuada” dos docentes, dando-lhes condicdo de planejar acdes de
educacdo patrimonial na sala de aula, a partir de préticas interdisciplinares orientadas de
acordo com a proposta dos PCN (Parametros Curriculares Nacionais). Na questdo da
comunidade local, os profissionais do PEPTV realizavam visitas guiadas nos espacos
culturais das estacOes ferroviarias, disponibilizava viagens de trem para os moradores,
conhecido como circuitos diferenciados, e oferecia educacéo circense® para o plblico
infanto-juvenil de comunidades mais carentes e vulneraveis da cidade de Ouro Preto-
MG.

O Vale Promover era um subprograma responsavel pela divulgacdo de todas as
atividades do projeto. Essa estratégia informativa buscava dar suporte as acfes dos
outros subprogramas no processo de divulgacdo do patrimdénio cultural da regido.

Segundo a Fundacéo Vale (2010) sdo objetivos do Vale Promover:

Promover o conhecimento sobre o patriménio cultural local;
Desenvolver a percepg¢do sensivel (educacdo dos sentidos); Desenvolver
a atitude critica; Promover o respeito e o interesse pelo patrimdnio
cultural; Promover a reflex@o sobre a diversidade cultural.

Nos primeiros anos do PEPTV, o subprograma Vale Promover utilizava como

instrumento de promocao do conhecimento os “Roteiros Sensiveis”, jogos interativos

35 0 projeto de educacio circense era denominado como “Circo da Estagdo”. As aulas eram oferecidas na
Tenda cultural, da Estacdo de Ouro Preto. Segundo a Fundacdo Vale (2010, p.101-102), as aulas de
técnica de circo compreenderiam varios setores como “os malabares; acrobacia de solo; acrobacia aérea e
equilibrismo, além de ensino de artes cénicas para atuarem como palhagos.”
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como o “L4 e Ca-Origem e Destino” e o “Guia Cultural®®’. Devido aos resultados
obtidos pela equipe do PEPTV, novas acbes foram inseridas no contexto do
subprograma Vale Promover. O Vagdo dos Sentidos e a Praca Ludica musical,
referenciadas no topico anterior, auxiliariam no processo de educagdo dos sentidos e nas
atividades de promogéo do patrimonio cultural local.

Como complemento das atividades educativas, o PEPTV idealizou os circuitos
diferenciados. Essas agdes tinham como intencdo promover o contato do publico em
geral com o meio social onde estdo inseridos e com 0s espacos culturais das estacdes
ferroviarias. Nas salas das estacdes eram desenvolvidas atividades educativas de acordo
com o perfil do visitante. Dentro do trem disponibilizavam estagiarios para dar
informacdes sobre a natureza e o historico dos locais onde o trem perpassava. Os
circuitos diferenciados eram divididos em Circuito Escolas; Circuito comunidade;
Circuito outras escolas e 0s trens para o publico em geral.

O Vale Registrar tinha como mote o registro das atividades do PEPTV e também
tinha o objetivo de capturar e preservar o patrimonio Imaterial, entendido como “I — as
formas de expressdo; Il — os modos de criar, fazer e viver; 11l — as criacGes cientificas,
artisticas e tecnolégicas” (CONSTITUICAO FEDERAL, 1988, artigo 216). Sob esses
principios, o Vale Registrar partia de duas frentes em suas a¢Bes com a comunidade:
videos cabines e a histdria oral. A primeira disponibilizava em pontos estratégicos das
cidades e distritos de Ouro Preto e Mariana cabines interativas, que registravam as
opinides dos moradores a respeito do patriménio local. J& a metodologia de historia oral
era elaborada a partir de roteiros de entrevistas 0s quais guiavam toda a agdo. Os
entrevistados eram escolhidos de acordo com o0 seu conhecimento sobre os temas
propostos pela equipe. O produto final dessa acdo era um conjunto de transcricdes das
entrevistas e as gravacdes audiovisuais. As transcricdes eram disponibilizadas para
consulta na biblioteca de Mariana e as gravacOes eram editadas em formatos de
documentarios ou reduzidas em trechos armazenados na sala de memdrias, na estacao

de Ouro Preto.

%0s Roteiros Sensiveis divulgavam informagdes, incluidas em roteiros impressos, sobre o patriménio
cultural e natural no trecho onde o trem perpassava. O La e C4-Origem e Destino era um jogo interativo,
inserido em suporte multimidia, instalado nas estacGes de Ouro Preto e Mariana, que levaria o visitante a
entrar em contato com uma série de perguntas, com espago para resposta, sobre a histéria das cidades. O
Guia Cultual era um produto informativo inserido em formato multimidia nas duas esta¢@es, com roteiro
contendo um historico das cidades e das estacfes ferroviarias.
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No que tange a preservacao da memoria social e empresarial, o subprograma “Vale
registrar”, em 2008, criou um novo setor que originou o0 Ndcleo de historia oral. O setor
contava com uma equipe interdisciplinar, fator preponderante na organizacdo de
instrumentos metodolégicos de tratamento das entrevistas de forma que elas fossem
disponibilizadas tanto nas a¢fes de educagdo patrimonial, na Sala de memdrias, quanto
para fonte de pesquisa.

A partir dessas atividades criou-se um grande acervo de fontes audiovisuais e de
transcri¢des de entrevistas, divididas em dois eixos: Historia de Ouro Preto e Historia de
Mariana. O recorte temporal delimitado pela equipe do nucleo foi o final do século XIX
e o desenrolar do século XX. Dentro desses eixos foram inseridos seis subtemas:
Historia de vida; Historia da educacdo; Histdria da mineracdo; Clubes sécio esportivos;
Histdria da Ferrovia e Fabricas de tecelagem®’.

Toda essa estrutura do PEPTV montada pela empresa de consultoria Santa Rosa
Bureau Cultural sob financiamento da Fundacdo Vale chegou ao fim no inicio do ano de
2015. Foram apontados varios motivos para a paralisacdo das acGes culturais.
Repercutiu-se que o caso da acdo civil de improbidade administrativa movida pelo
Ministério Pablico Estadual contra a presidente da empresa de consultoria Santa Rosa
Bureau Cultural, Maria Eleonora Barroso Santa Rosa, teria sido o motivo pelo qual a
Vale S. A. resolveu romper com o PEPTV®. No caso, possivelmente, ndo seria
interessante para a imagem da Vale S. A. estar associada a polémica envolvendo a
idealizadora do Trem da Vale.

Contudo, é importante frisar que somente as a¢fes de cunho sociocultural foram
finalizadas. O Trem da Vale continuou a circular pelo trecho Ouro Preto e Mariana,
somente com funcdo mercadoldgica para o mercado turistico. Além das atividades, 0s
materiais produzidos pelo PEPTV foram abandonados e “entulhados” nas quatro

estacOes revitalizadas pela Fundacao Vale.

3"Todas as entrevistas foram idealizadas pela equipe do Vale registrar. Ressalta-se que o método utilizado
nas fontes, como pontua Josiane Guimardes umas das historiadoras a frente desse projeto, tomou-se como
base o trabalho do CEPEDOC (Centro de Pesquisa e Documentagdo Histdria Contemporanea do Brasil,
da Fundacéo Getulio Vargas) e do Museu da Pessoa de S&o Paulo que sdo referéncias no Brasil nas agdes
de histdria oral. O recolhimento das narrativas era gravado (fotografia; filmagem e gravador de voz) e
tratado da forma mais fiel possivel. O entrevistador tinha um roteiro para direcionar as perguntas de
acordo com a necessidade de informag&o do tema apresentado.

A presente reportagem sobre a acdo judicial contra Eleonora Santa Rosa foi reportado pelo portal
Gl.com, em 8 de janeiro de 2014, intitulada Justicadetermina bloqueio de bens de ex-secretariade
cultura de MG: deciséo afeta socia de Eleonora Santa Rosa e empresas que elas dirigem. Ministério
Publico alega enriquecimento ilicito; citadas em acdo negam. In Superintendéncia de Comunicacéo
Integrada (Clipping), do Ministério Publico Estadual,p. 2 — 3.
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Dado as questdes dessa apresentacdo foi constatado que os estudos referentes ao
Programa de Educacdo Patrimonial Trem da Vale trouxeram perspectivas e reflexdes
referentes aos setores do turismo e seus impactos sociais, econdmicos e estruturais,
principalmente no que tange a concepgdo de educacdo patrimonial assegurada pelas
atividades do programa. Além disso, outro ponto recorrente nas discussdes € sobre a
estratégia da Vale S. A. na construcio da sua imagem positiva junto & comunidade®®.

Essa reflexdo acerca das estratégias de marketing priorizou a questdo da
responsabilidade social corporativa, mas ndo aprofundou na anélise de outro segmento
ligado a essa responsabilidade na qual a mineradora buscou propagar com o PEPTV, a

responsabilidade histérica, entendida como:

[...] as agdes que ndo visam obter lucro ou propdsito de valorizar sua imagem
institucional. Nesse caso a organizacdo tem consciéncia que, como membro
da sociedade, tem responsabilidades e deve assumir uma postura
transparente. Ndo se trata aqui apenas de compartilhar sua histéria e seu
acervo; cabe as empresas compartilhar o conhecimento social produzido,
objetivando o desenvolvimento e a melhoria da sociedade, da qual é parte
integrante (SOUZA, 2014, p. 112).

Nesse sentido, paira a questdo sobre a funcdo da Histéria num Programa de
Educacdo Patrimonial financiado por uma empresa de extrativismo mineral. O que
identifica os trabalhos do Nucleo de Historia Oral Trem da Vale como acbes de
responsabilidade historica? Qual é o precedente que levou a mineradora promover acées
de cunho histérico? De que forma a empresa se beneficiou desses trabalhos de producéao
de saber historico?

De acordo com as constatagdes dos autores Kerber e Ott (2014, p.220), “quase
ndo ha pesquisas vinculadas a programas de p6s-graduacdo que analisam qual histéria e
qual memdria foram criadas a partir do investimento de empresas privadas em
patrimonio”. Nesse ponto, ¢ importante analisar a razdo e forma como a histéria oral foi
usada como instrumento para viabilizar a responsabilidade historica aliada a imagem da
empresa. Afinal, qual é a utilidade desses projetos para as empresas?

Assim, o0 proximo capitulo ira abordar a inser¢do da histdria no campo
empresarial. No primeiro topico, a intencéo € apresentar um panorama das mudangas na
sociedade contemporanea que impulsionaram o interesse das empresas pelo resgate da
historia local e preservacdo da memdria. Num segundo momento, o intuito é apresentar

a utilidade da memoria social e da memoria empresarial no processo estratégico das

39 Os trabalhos referentes ao PEPTV foram realizados por Maia e Dias (2009); Souza, Sena e Maranha
(2016) e Medeiros, Zica e Oliveira (s/d).
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empresas na construcdo da responsabilidade histérica. No ultimo ponto, busca-se
analisar as estratégias da mineradora Vale S. A. para construir a imagem de empresa
atenta a responsabilidade histdrica. Nesse ponto, serdo analisadas as acdes do Nucleo de
Historia Oral Trem da Vale e 0 espaco expositivo, na Estacdo de Ouro Preto, conhecida
como Sala de Memorias.
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3- CAPITULO II: AS EXIGENCIAS DO MUNDO CONTEMPORANEO AS
EMPRESAS E ORGANIZACOES: ESTRATEGIAS DE MERCADO NO
TRATO DAS RELACOES PUBLICAS E A INSERCAO DA HISTORIA
NA EMPRESA.

A intencdo desse estudo é apresentar uma analise do Nucleo de Histdria Oral Trem
da Vale, um subprograma do Programa de Educacdo patrimonial Trem da Vale,
financiado pela empresa de mineracdo Vale S.A., através da sua Fundagéo de incentivo
ao desenvolvimento sociocultural. O intuito é identificar o uso da Histdria por parte da
mineradora Vale como meio de propagar uma imagem de uma empresa atenta a
responsabilidade histérica.

Essa estratégia de constru¢do de uma “imagem mercadologica de socialmente
responsavel”, como serda apresentada, foi muito usada como artificio pelo setor de
marketing de grandes empresas, principalmente depois da década de 1980. Esse periodo
marcou a intensificacdo de politicas pablicas mundiais voltadas para aces de
sustentabilidade socioambiental e de preservacdo cultural. Somado a essas questdes, no
final da década de 1980, o mercado empresarial promoveu renovagdes nas suas
estruturas administrativas nas quais permitiram a insercao das empresas nos problemas
suscitados pela sociedade. Esses problemas advinham das consequéncias da
globalizacdo no ambito politico, econémico, sociocultural e ambiental.

Nesse contexto, o setor de marketing empresarial inseriu em suas estratégias
pressupostos para lidar com a complexidade das relagdes publicas. Essas estratégias se
pautavam na promocdo de acdes voltadas para responsabilidade social as quais
acarretariam a empresa a positivacdo da sua imagem junto as comunidades onde atua.
Segundo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade social (2003) configura-se
como responsabilidade social a adocdo pelas empresas de acGes que valorizem seus
servigos, empregados, colaboradores e comunidade local e promova readequacdes em
suas atividades com vistas a preservacdo do meio ambiente.

E importante pontuar que a responsabilidade historica, foco dessa dissertacao, se
desenvolveu como ramo da responsabilidade social corporativa. A responsabilidade
histdrica, abordada no capitulo anterior, de acordo com Souza (2014, p. 112), visa
compartilhar o conhecimento social produzido seja no @mbito das proprias corporagdes

ou nas comunidades onde esta envolvida, com o intuito de contribuir com o
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desenvolvimento social. Somado a essa reflexdo sobre responsabilidade histérica, para

Sivan (2007, p.1) o termo remete

[..] a uma conjugacdo de esforcos que inclui o resgate da histdria das
empresas; valorizagdo das tradi¢des, do modo de vida e da historia pessoal de
seus colaboradores; conservacdo e restauracdo de seu patrimdnio
arquitetonico e urbanistico, além de maéveis, equipamentos e objetos de uso
cotidiano.

Essa responsabilidade parte do principio de investimento empresarial em agoes
de preservacdo da memoria e usos da Histdria com intuito de representar a origem e
trajetéria das empresas, armazenar as memarias empresariais para utiliza-las como
apoio a gestdo interna e criar elos de identificacdo ao inserir as empresas (marca e
produto) no contexto social. Com relagdo a responsabilidade historica sancionada pelas
empresas, é valido questionar em que contexto a historia foi usada pelas empresas como
estratégia no trato de suas relacdes publicas. Qual histéria e qual memoria foram
representadas por elas? No ambito estratégico, qual interesse utilitarista estaria por tras
dessas politicas de financiamento de espagos de memdria?

Todas essas questfes remetem a trés pontos: pratica, uso e utilitarismo estratégico.
Buscando responder a esses guestionamentos, o presente capitulo sera divido em trés
topicos. A primeira busca explanar sobre os desafios da sociedade contemporanea
impostos as organizacfes empresariais com intuito de responder o porqué e quando o
setor empresarial passa a atrelar a responsabilidade histérica @ manutencdo da imagem
coorporativa. O segundo trara as estruturas estratégicas da empresa Vale S. A. no que
tange as suas relagBes publicas. Por fim, o Gltimo topico ira apresentar uma breve

contextualizacdo referente ao uso da histéria oral no mercado empresarial.

3.1- Os desafios da sociedade contemporanea as organizacgOes

empresariais

O mundo globalizado trouxe inimeros desafios as organizagGes empresariais. Por
estarem inseridas num contexto social, as empresas também tiveram que se adequar as
demandas requeridas pela sociedade contemporanea no trato das relagdes publicas. De
acordo com o diagnostico de Hartog (2014, p. 151) sob as demandas da sociedade

contemporanea:

manifesta no presente a preocupa¢do com a conservagao (de monumentos, de
objetos, de modos de vida, de paisagens, de espécies animais) e ansioso em
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defender o meio ambiente. Os modos de vida local e a ecologia, de temas
exclusivamente contestatérios passaram a ser temas mobilizadores e
promissores.

Sob essa prerrogativa, 0 mercado global passou a exigir das empresas a articulagdo
entre a qualidade dos servigos e produtos, em decorréncia da competitividade, e,
simultaneamente, formas de alcancar credibilidade junto a sociedade. A formacdo da
opinido publica passou a ser estratégica politica. Os investimentos das empresas em
programas de desenvolvimento sociocultural promoveram estratégias de persuasdo e
convencimento nas negociagoes.

Aliada a essas exigéncias, segundo o Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social (2003) trés revolugdes foram fundamentais para inserir novas
demandas de mercado. A primeira seria a Revolugdo tecnoldgica, na qual proporcionou
a quebra de barreiras e aceleracdo de informacdo. A segunda seria a revolugéo
educacional que permitiu ampliar o acesso a informacdo. A Ultima seria a revolucéao
civica marcada pelo crescimento de grupos governamentais, ou ndo, envolvidos em
causas a favor dos direitos humanos, ambientais, culturais, enfim, dos interesses
coletivos.

Na defesa do meio ambiente, as consequéncias do uso de novas tecnologias na vida
cotidiana e as necessidades da sociedade informatizada e de consumo, produziram uma
intensificacdo e aceleracdo produtiva, requisitando ao setor industrial 0 aumento da
exploracdo dos recursos naturais. Essa producdo acelerada, principalmente depois do
desenvolvimento populacional, da Revolugdo Industrial e das descobertas cientificas no
pos Il Guerra Mundial, acarretaram mudancas climaticas causadas pela ampliacdo de
indUstrias nas quais emitiam no ar impurezas e na agua poluentes nocivos a natureza.
Dentre 0s impactos negativos, identifica-se a extincdo de espécies, aquecimento das
geleiras, desertificacdo e chuvas acidas.

Esses impactos advindos de acgBes antrdpicas intensificaram as pressGes das
organizagOes globais e ecologistas sob as empresas para que elas readequassem suas
atividades ao uso de fontes energéticas mais renovaveis, e suas cadeias produtivas
impactassem menos o0 meio ambiente. Como aponta Mittelman e Scholte (s/d) em
estudo sobre a globalizacdo ocorreu a proliferagdo de organizacGes globais, as chamadas
agéncias de governanca global. As agéncias da ONU (Organizacdo das Nagdes Unidas),
do FMI (Fundo Mercado Internacional), do Banco Mundial e da OMC (Organizagéo

Mundial do Comeércio) “[...] formulam, programam e, em alguma medida, pressionam
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para que haja a adocdo de normas, regras e procedimentos trans mundiais nas mais
diversas areas” (MITTELMAN E SCHOLTE, s/d, p.107). Todas essas pressdes
nacionais e internacionais propiciaram a inser¢do de temas como ‘“‘sustentabilidade”
ligados aos principios éticos e a¢bes de desenvolvimento socioeconémico.

No que tange a preocupacdo com a conservacao patrimonial, nessa sociedade avida
pelo consumo, a percepcdo do tempo e a circulagdo de informacéo transformaram em
passagens cada vez mais efémeras. Priorizou-se o imediatismo. Como consequéncia
dessa aceleracdo, segundo Huyssen (2000, p.26) “a cultura da memoria preencheu uma
funcdo importante nas transformacdes atuais da experiéncia temporal, no rastro do
impacto da nova midia na percepcao e na sensibilidade humanas”. Houve uma
emergéncia da memoria, por parte da sociedade contemporanea, com intuito de
enfrentar as instabilidades temporais.

As politicas publicas do patrimdnio, a preservacdo da meméria, a multiplicacdo e
invencdo de tradicdes foram transformadas em instrumentos de protecdo contra as
aceleradas transformacgdes inseridas nos espagos sociais, principalmente devido a
consequéncias da globalizacdo. Como forma de protecdo desse tempo efémero e
desarticulador sdo perceptiveis a importancia, no Brasil, dado ao patriménio e a inflagcdo
de museus e espacos de memoria na década de 1980. Nesse periodo, a perspectiva de
utilizar a histéria como uma possibilidade de reafirmacdo das identidades ganha relevo.

Diante dessas demandas sociais, 0 quesito responsabilidade social, ambiental e
histérica ganharam visibilidade no setor de comunicacdo das empresas, que buscavam
adequar as exigéncias do mercado internacional®. Essas exigéncias do mercado as
empresas levaram-nas a “alinhar competitividade e credibilidade” (SOUZA, 2010,
p.75). De acordo com Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (2003,
p.06):

O passado, o que identificava uma empresa competitiva era basicamente o
preco de seus produtos. Depois, veio a onda da qualidade, mas ainda focada
nos produtos e servicos. Hoje, as empresas devem investir no permanente
aperfeicoamento de suas relagdes com todos os publicos dos quais dependem
e com os quais se relacionam: clientes, fornecedores, empregados, parceiros e

40 Em 1972, por exemplo, como demonstra Santo (2017) ocorreu a primeira Conferéncia das NagGes
Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, conhecida como Conferéncia de Estocolmo. Ao longo do século
XX outros acordos foram firmados com os paises com intuido de evitar agbes mais perversas na natureza.
Campos e Canavezes (2007) apresentam o Protocolo de Quioto como um acordo no &mbito internacional
que objetivava impor limite aos paises industrializados no que tange a emissdo de gases prejudiciais, 0s
quais contribuiam para o efeito estufa. Santos (2007) pontua outros dois acordos importantes para o
comprometimento e normalizacdo das empresas as questdes ambientais: Eco-92, ocorrida no Rio de
Janeiro e a Agenda 21, a¢Ges entre 179 paises de protecdo e conservacdo dos recursos naturais.
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colaboradores. Isso inclui também a comunidade na qual atua o governo, sem
perder de vista a sociedade em geral, que construimos a cada dia.

Sobre a relacdo empresa e sociedade, segundo a analise de Giddens (1997, p.36), as
consequéncias da modernidade nas relagdes sociais foram as mudancas no sistema de
“confianga”. Para a constituicdo do elo entre setor empresarial e social, os individuos
demandariam muito mais que a probidade (honra) ou relacbes mais
intimistas/paternalistas, mas estariam mais ligados a uma ‘“credibilidade abstrata”,
garantida pelo poder de convencimento do crer, adquirido a partir de um conhecimento
técnico e na construgdo da confiabilidade garantida pelo elo de pertencimento.

A formacdo da opinido publica passou a ser estratégica politica do setor empresarial
na busca pela abertura do mercado aos seus produtos e servigos ou na negocia¢do com a
comunidade perante aos empreendimentos que acarretavam impactos negativos ao
territério. As empresas para sua manutencdo no mercado dependiam de estratégias
politicas no trato das relacbes publicas, pois, nessa sociedade cada vez mais
informatizada, a hiper conectividade trazida pela internet fez com que a opinido publica
ganhasse espacgo no controle das acOes financeiras.

Além dos avancos tecnoldgicos os quais permitiram a ampliacdo do acesso a
informacao, no Brasil, por exemplo, outro fator que abriu espaco para a relacdo empresa
e opinido publica foi o periodo de redemocratizagdo no pais. As empresas passaram a
lidar com “[...] novos interlocutores, entre eles sindicatos e os partidos politicos de
perfil democratico, de centro ¢ de esquerda” (NASSAR, 2007, p. 37).

Quando se afirmar que opinido publica interfere na evolucdo das empresas no
mercado, quer dizer que acbes nocivas que ndo compactuam com as necessidades
coletivas podem comprometer tanto as transagdes comerciais, quanto destruir a imagem
perante a sociedade ao qual ela se insere. Por isso, a ndo adequagdo as novas exigéncias
socais comprometem o didlogo pacifico com movimentos sociais, sindicatos, grupos
politicos e organizagbes ndo governamentais, fato que acarretaria as empresas e
corporagdes problemas como queda na procura de seus produtos, interrupcdo da
produtividade e a¢des judiciais.

Diante do exposto, as demandas impostas pelo mercado e pela sociedade
contemporanea exigiriam muito mais do que um profissional de relagdes publicas*! para

producdo da imagem corporativa. Segundo Kunsch (2008, p.14) “ndo se pode limitar o

“INassar (2008, p.48) pontua que o primeiro profissional de relagGes publicas foi o jornalista Ivy Lee, nos
EUA, em 1906. O jornalista foi contratado para mudar, na opinido publica, a imagem de John Rockfeller.
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trabalho de relagbes publicas apenas a contar e divulgar os feitos e realizacGes das
organizagOes. Estas precisam ser conscientizadas de sua responsabilidade para com a
sociedade e de seu compromisso com a sustentabilidade”.

Além das mudancas no contexto social, destaca-se a mudanca nas estruturas
tradicionais de administracdo. Antes dos anos de 1980, a comunicagdo empresarial era
ligada a publicidade da marca e do produto. De acordo com Nassar (2007, p.36), 0s
modelos tradicionais de administragdo eram mais fechados, e suas decisdes pautadas
“de cima para baixo”, ndo levando em conta a inclusao dos trabalhadores e outros atores
sociais externos. Entretanto, devido as novas exigéncias da geracdo atenta aos fatores,
como sustentabilidade, meio ambiente e preservagédo cultural, levaram as empresas a
adequarem sua administracdo a modelos mais relacionais.

Desse modo, no que tange a responsabilidade social praticada pelo setor
empresarial, sua acdo foi idealizada a partir de sete diretrizes, a saber: “adote valores e
trabalhe com transparéncia: valorize empregados e colaboradores; faga sempre mais
pelo meio ambiente; envolva parceiros e fornecedores, proteja clientes e consumidores,
promova sua comunidade e comprometa-se com o bem comum” (INSTITUTO ETHOS
DE EMPRESAS E RESPONSABILIDADE SOCIAL, 2003, p.12). Essas diretrizes
buscaram envolver a empresa no contexto social de todos os envolvidos na manutengéo
e evolucdo do setor corporativo.

Para articulacdo dessas diretrizes, muitas organizacGes empresariais, principalmente
a partir da década de 1990, optaram pela comunicacdo da memdria e Historia
empresarial com intuito de abarcar os beneficios trazidos pelo quesito identidade ao
campo das relacbes publicas. Outro fator preponderante para insercdo de temas como
mem@ria e historia nas empresas foi 0 processo de privatizacdo que trouxe consigo o
principio de “renovacdo” das antigas estruturas atuantes no mercado.

Nessa repaginacdo da imagem organizacional, as empresas passaram a musealizar
seus registros documentais, fotograficos e audiovisuais que de alguma forma tinham
“valor histérico” e memorialistico sobre a trajetéria de vida das empresas. Segundo
Souza (2010, p.107), a memoria empresarial pode estar atrelada a “[...] consolidacao ou
a recuperagdo da imagem institucional; ao fortalecimento da marca e identidade
corporativa e a aproximagdo do publico académico”. A Historia empresarial seria a base
de informacdo das empresas sobre a sua trajetoria histérica, desde a origem das
organizacOes até sua relacdo com o contexto social das comunidades onde estéo

inseridas.
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Essas formas de comunicacdo empresarial foram inseridas no contexto das empresas
brasileiras a partir da criacdo, em nove de novembro de 1968, da Associacdo Brasileira
de Comunicacdo Empresarial- ABERJE. Segundo Nassar (2007, p.36) o objetivo da
ABERIJE era “construir um jornalismo empresarial dentro das estratégias e taticas de
relacdes publicas e comunicagdo organizacional”. A propagacdo da marca e de bens e
servigos nao estaria mais ligada a publicidade, mas requeria um trato interdisciplinar
para dar conta das multiplas demandas da sociedade contemporanea. Uma das propostas
dessas novas formas de comunicacgéo foi a inser¢do da Historia e memaoria empresarial.

Assim, com intuito de estimular o setor empresarial em investir em projetos de
construcao da historia empresarial e social, a ABERJE criou nos anos 2000 o Prémio
Responsabilidade Histérica e Memoria Empresarial. Segundo Souza (2010, p.91), esse
prémio tinha como critério de avaliagao “[...] as formas de resgate, organizacdo ¢
analise de materiais histéricos e o compromisso histérico com a comunidade onde a
empresa opera e com a sociedade em geral”.

A imagem mercadologica de uma empresa atenta a preservacdo da trajetoria
historica, ligada aos colaboradores, acarretaria na “[...] transmissdo de credibilidade e
solidez por meio da historia de produtos e marcas” (SOUZA, 2010, p.107). Essa
necessidade de projecdo de credibilidade por meio do uso da Historia, a partir da década
de 1990, constata-se 0 aumento de financiamento de empresas privadas em programas e
projetos voltados para o tema identidade e para a preservacdo da memoria. Houve um
considerado aumento de espacgos culturais, museus, projetos de Histéria oral e centros
de documentacBes. Segundo Andreoni (2011, p. 173) esses investimentos aumentaram
“[...], pois comunicar as histérias e memorias de uma empresa passa a ser também uma
questdo estratégica”.

Por conta dessa recorréncia aos temas de memdria, histéria e patrimonio, a
ABERJE realizou muitos encontros cuja intencdo era gerenciar as formas como as
empresas trabalhavam com as questbes patrimoniais brasileiras em Museus
empresariais. Em 2000, no Il Encontro Internacional de Museus Empresariais, como
demonstra Nassar (2008) a ABERJE trouxe o historiador e sociélogo Paul Thompson
para palestrar sobre a importancia da inser¢cdo da historia oral na realidade das
corporagdes. Nesse ambito, o desenvolvimento da metodologia de historia oral na
gestdo organizacional corporativa auxiliava a insercdo dos funcionérios, gestores e
comunidade local na trajetdria histérica das empresas, levando-0s a colaborar com a

construgdo da identidade empresarial aliada com a identidade cultural do pais.
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E tacito que se as empresas passaram a usar como estratégia de marketing essa
imagem mercadologica de atenta a responsabilidade historica, € porque elas buscaram
alcancar as proprias demandas da sociedade contemporanea, como forma de facilitar as
relagbes e comunicagbes entre comunidade e instituicdes. Essas demandas sé&o
produzidas a partir das transformacbes do tempo que passaram a requerer costumes e
posturas adequadas as exigéncias das atuais geracoes.

Para Kerber e Ott (2014) no Brasil o crescimento de a¢des socioculturais financiado
por empresas privadas, principalmente com relacdo aos temas memaria e patrimoénio,
coincidiu com o processo de privatizacdo e liberagdo econémica. Sob essa perspectiva,
uma possivel explicacdo para essa coincidéncia estaria associada as mudangas nos
modelos administrativos das empresas, interessadas no poder simbolico e identitario
intrinseco nos bens culturais patrimonializados e mercantilizados nos quais poderiam
ser agregados ao valor das marcar de determinados servicos e produtos. Além disso, o
controle sobre a representacdo do passado das empresas, preservado em espacos de
memoria, acarretaria a imagem dessas organizagdes a construcdo de um elo de
pertencimento entre setor empresarial e contexto social no qual a empresa esta inserida.

Diante disso, é compreensivel que a responsabilidade social corporativa auxilia na
estratégia de propagacdo de uma imagem positiva junto a comunidade, agindo de forma
ética e socialmente responsavel ou através de marketing institucional na qual se cria
meios para a sociedade associar a empresa as acOes de bem estar social. Segundo

Medeiros, Zica e Oliveira (s/d, p.1):

A responsabilidade social se apresenta como uma ferramenta, da qual as
empresas podem fazer uso objetivando a obtencdo de uma vantagem
competitiva no meio empresarial, bem como fortalecimento de sua imagem,
como empresa socialmente responsavel. Tal instrumento pode ainda refletir
no incremento do apoio por parte da sociedade. Além disso, um possivel
efeito ocorrido pelo uso desta ferramenta esta na influéncia direta para uma
mudanca da cultura organizacional, que visa ndo apenas a sobrevivéncia no
mercado, mas também obter melhores resultados no marketing share.

Os resultados obtidos no marketing share, conceito que significa quota de
participacdo das empresas no mercado, estariam ligados ndo somente aos precos,
qualidades do produto e organizacdo interna objetivando a producdo, mas a um
marketing e publicidades que criam estratégias de construgdo positiva da marca e da
corporacdo envolvida nos trabalhos de responsabilidade social.

Além dessa forma de avaliagdo das empresas, a Internacional Organization for
Standardization-ISSO seria outra forma de testar a qualidade das corpora¢Ges no

mercado altamente competitivo. A certificagdo da 1ISO de qualidade promove a melhoria
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de imagem e reputacdo das empresas no mercado, pois atesta as adequacdes delas a
gestdo ambiental, interna e externa.

Por conseguinte, a partir das constatacdes sobre responsabilidade social corporativa
é tacito que o financiamento de projetos de desenvolvimento da comunidade é um fator
preponderante para 0 sucesso nNos negocios, Pois proporciona as empresas a reputacdo, a
qual “[...] facilita o acesso a recursos em ambientes conflituosos, ajuda no processo de
aprovacdo, auxilia nos conflitos com os governos locais e organizacbes nao-
governamentais” (CONSELHO INTERNACIONAL DE MINERACAO E METAIS-
ICMM E PROGRAMA DE ASSISTENCIA A GESTAO DO SETOR DE ENERGIA —
ESMAP, 2000, p.14). Nesse ponto, é importante questionar quais sdo os métodos e
instrumentos utilizados pelas grandes empresas no processo de construcdo de uma
imagem mercadoldgica de socialmente responsavel e qual seria a funcdo da memodria e
da histdria nesse intermeédio.

No que tange o setor de mineragdo, nos anos 2000, em um workshop realizado em
Johanesburgo, foi concebido “[...] novas abordagens e ferramentas com intuito de
realizar desenvolvimentos sustentaveis consistentes a comunidade no tocante &s
operagdes da mineragio” (CONSELHO INTERNACIONAL DE MINERACAO E
METAIS-ICMM E PROGRAMA DE ASSISTENCIA A GESTAO DO SETOR DE
ENERGIA — ESMAP, 2000, p.4). Foram desenvolvidas 17 ferramentas para avaliaco,
gestdo e planejamento de acGes voltadas para o desenvolvimento das comunidades.
Essas atividades sociais propunham conter conflitos, desestruturagdo local das
comunidades onde dependiam do extrativismo mineral e ampliacdo dos servicos
ofertados para que as localidades ndo sentissem os impactos causados pelo fechamento
da mina.

Embora essas ferramentas tenham sido idealizadas no contexto das minas na Africa
e ndo possuir valor normativo para corporacfes de extracdo mineral localizadas em
outros contextos, a empresa Vale S. A. demonstrou interesse pelo planejamento e
financiou sua traducdo para utiliza-lo nas areas de exploragdo da empresa. Intitulado
Toolkit- Ferramentas para o desenvolvimento de comunidades, o livro traz as formas
nas quais empresas do porte da Vale S. A. devem programar atividades sustentaveis nas
comunidades onde atuam. Esses projetos sustentaveis devem compreender acOes de
desenvolvimento econdmico, socioculturais e historicos, financiados pelas empresas,
mas sua operacdo dependeria da propria sociedade envolvida. Segundo o Toolkit, o

sucesso desses projetos de sustentabilidade depende diretamente do envolvimento da
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comunidade na avaliacdo, gestdo e planejamento de atividades que auxiliam na sua
manutencdo. Esse envolvimento é estimulado pelo proprio 6rgdo financiador que
possibilita meios de acdes participativas para o desenvolvimento dos projetos.

Nesse sentido, a mineradora Vale S. A., por exemplo, buscou projetar uma imagem
de uma empresa “atenta” as necessidades sociais de onde atua*?’. SA0 muitas as a¢des da
mineradora que configuram essa comunicacdo de socialmente responsavel. Dentre 0s
caminhos da Vale nesse processo de construgdo da “boa imagem”, temos agdes
tradicionais de comunicacdo, aquelas através de revistas e boletins informativos, até
projetos de cunho ambiental, social, cultural e econémico. Essas ferramentas de
comunicagdo social buscaram a “construcdo de amortecedores para as ameagas € 0s
ataques daqueles que olham as empresas e os empresarios com desconfianga”
(NASSAR, S/D, p. 37).

No caso do Programa de Educacdo Patrimonial Trem da Vale (PEPTV), as acOes
financiadas pela Fundacdo Vale buscaram atrelar a responsabilidade social, ambiental e
historica. Ao recuperar o patriménio ferroviario, a empresa além de indiretamente
fomentar o mercado turistico da regido, proporcionando o desenvolvimento
sociocultural, ela usou como chave de negociacdo entre empresa e comunidade a
revitalizacdo da memodria local, imbuida de nostalgia e direcionada pelo processo de
identidade.

No que tange a responsabilidade historica, dentro do PEPTV tinha o Nucleo de
Histdria oral e o espaco museografico da Sala de memorias, como sera analisado no
préximo capitulo, que foram usados como instrumentos de construcdo da imagem da
mineradora Vale S. A. como uma empresa interessada na construcdo da trajetdria de
vida da populacdo dos territérios onde atua. Essa imagem foi viabilizada a partir da
valorizacdo da pessoa como patrimdnio, considerando suas experiéncias, tradicdes e
modos de vida, caracterizados pela categoria de patrimoénio imaterial, ou seja, o setor de
Histdria oral foi 0 método que viabilizou essa imagem de responsabilidade historica e a
Sala de Memodrias foi o instrumento de propagacéo dessa imagem.

De acordo com Conselho Internacional de Mineracdo e Metais — ICMM e o

Programa de Assisténcia a Gestao do Setor de Energia-ESMAP (2000, p.44), acOes e

42Segundo Medeiros, Zica, Oliveira (s/d, p.2), a mineradora Vale S. A. se associou “[...] ao Instituto Ethos
de Responsabilidade Social; fundadora do Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel; Integrante do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento sustentavel;
associada a Federacdo das Fundagdes dos Estados de Minas Gerais, Rio de Janeiro e Espirito Santo e
associada ao CEDBS — Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel”.



52

atividades voltadas para o reconhecimento da histéria local “ajuda as pessoas a pensar
sobre a origem de sua comunidade e para onde ela pode estar indo.” Util no sentido de
gque os mais jovens e novos moradores podem ndo ter conhecido anteriormente a
historia da comunidade. E é justamente nesse caminho da construcdo das identidades
que as empresas buscam aliar sua comunicagdo com a sociedade.

Diante das defini¢des de empresa socialmente responsavel, o uso da Fundacdo Vale
pode ser um instrumento de construcao de confiabilidade da comunidade com a empresa
em questdo, que busca passar a imagem de comprometimento com o desenvolvimento
local. Por parte de empresas como a mineradora Vale S. A., 0s investimentos em
projetos socioculturais e de desenvolvimento econdmico das comunidades onde atuam,
além de proporcionar redu¢do nos encargos fiscais, permitem “a obtencdo de uma
vantagem competitiva no meio empresarial, bem como fortalecimento de sua imagem,
como empresa socialmente responsavel” (MEDEIROS, ZICA, OLIVEIRA, s/d, p.1).

Nessa perspectiva, essa imagem de responsabilidade pode estar atrelada a
“responsabilidade social corporativa” quando ela visa retribuir a sociedade pelos lucros
advindos da exploracdo na regido, ou por impactos negativos, e a responsabilidade que
investe em acbes com intuito de aproximar as praticas das empresas a necessidade dos
diversos publicos envolvidos nessa negociacdo, no caso, O QOvVerno Ou grupos
comunitarios. E importante frisar que agir de forma responsavel no meio social néo é
somente financiar projetos externos a empresa, mas, também, preocupar-se com as
normas e condutas éticas da propria instituicdo, seja ela em setores de investimento
social para os funcionarios e suas familias ou em acGes a favor do meio ambiente.

Como exposto no capitulo anterior, o fato da mineradora Vale S. A. financiar
projetos de desenvolvimento sociocultural e de preservacdo ambiental ndo aliena os
impactos negativos causados pela empresa. Sob essa andlise, de acordo com as
definicdes de socialmente responsavel, mesmo com todas as acdes de beneficiamento
das comunidades onde atua, a mineradora ndo estaria praticando a “responsabilidade
social”, pois, diante das tragédias ambientais e humanas causadas pelas agdes da
empresa, o fator ético, de transparéncia, cuidado com o meio ambiente e com a
comunidade onde atua nédo foi praticado pela mineradora, ficou somente a propagacgéo
de um marketing institucional. De acordo com Nassar (2007, p.173), configura-se
estratégia de marketing um “[...] interesse utilitarista voltado a valorizagdo da imagem

institucional”.
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3.2- Entre estratégias e taticas: o sistema de relacdo da mineradora Vale

S. A. com as comunidades locais.

O primeiro capitulo trouxe uma descricéo sobre a atuacdo da mineradora Vale S.
A. nas cidades mineiras de Ouro Preto e Mariana. Percebe-se que a regido se destaca no
setor de extrativismo mineral, devido ao solo rico em minerais de grande relevancia no
mercado exterior, como é o0 caso dos metais ferrosos. Além dos trabalhos de prospeccéo
e exploracdo do territdrio, o inicio dessa pesquisa mostrou que a empresa de mineragdo
investiu em muitos projetos de desenvolvimento socioecondmico e cultural nas
comunidades locais sob financia da Fundacdo Vale. Dentre os financiamentos, como
referenciado, o Programa de Educacdo Patrimonial Trem da Vale foi criado nas cidades
mineiras com intuito de estimular o setor turistico, educativo e cultural.

Contudo, a partir do acesso ao material desse estudo surgiram algumas questdes:
Por que uma empresa de mineracdo investiu em programas de desenvolvimento local?
De onde surgiu a necessidade em trabalhar temas como patrimonio, Histéria e memdria
local? Qual é a utilidade desse empreendimento para um setor que visa a qualquer
preco, a captacao de valor monetizado?

Com intuito de averiguar esses questionamentos, o primeiro topico desse
capitulo apresentou 0s motivos que as empresas investiram em programas de
desenvolvimento local. As causas desse aumento de projetos financiados pelo setor
empresarial estdo vinculadas as demandas suscitadas pela sociedade contemporanea as
empresas e organizacles. Essas novas exigéncias somadas a reestruturacdo dos modelos
administrativos levaram as empresas a se aterem as suas relagdes publicas. Por
conseguinte, as necessidades do mundo globalizado propuseram ao setor empresarial o
investimento em acbes de desenvolvimento social e de preservacdo cultural.
Evidenciou-se a recorréncia do mercado a temas como memoria e historia.

Diante dessas constatagfes, 0 presente topico busca demonstrar as estratégias
aplicadas pelas empresas para a construcdo dessa imagem mercadologica de
socialmente responsavel. Para atingir as finalidades dessa proposta de estudo é
importante averiguar as estratégias e taticas utilizadas pela Vale no trato das suas
relacdes publicas.

Segundo a analise proposta por Milanez et al. (2018) sobre estratégia e tatica da
mineradora Vale S. A. para moldar as relagOes de poder em que estdo envolvidos,

utilizando o modelo das Redes Globais de Producdo — RGPs, responsavel por avaliar o
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papel dos agentes na relacdo entre empresas e sociedade a partir das categorias de
poder, valor e enraizamento 0s autores propuseram uma nova categoria ao modelo, a

estratégia. Nesse sentido, essa proposta define estratégia como:

[...] um repertério de agBes coordenadas desempenhadas por um ou mais
agentes — em grande medida, coletivos, que envolve o exercicio do poder
com o objetivo de: aumentar sua capacidade de ampliar ou capturar valor;
ampliar seu poder ou reduzir o poder de outros agentes; ou modificar
condicBes de enraizamento, prdprias € as de outros agentes (MILANEZ et al.,
2018, p.7).

No caso analisado, o papel de estrategista ficaria a cargo do setor de
comunicagdo corporativa da mineradora Vale S. A. ou empresas de consultoria
contratadas pela corporagdo. De acordo com Milanezet al. (2018) a mineradora possui
dentro do seu repertério de acdo: estratégia de mercado; estratégias financeiras;
estratégias institucionais; estratégias de relacbes de trabalho e estratégias sociais.
Embora a intencdo dessa pesquisa seja enfatizar a estratégia social, é importante pontuar
que outras medidas foram tomadas pela mineradora para de alguma forma conter
possiveis problemas com a comunidade local. Essas taticas vdo desde acGes indiretas,
mais pacificas, até formas mais coercitivas com o uso da forca judicial e militar.

Intitulada como estratégia institucional, Milanezet al. (2018) demonstram as
taticas de influéncia da Vale S. A. nos trés poderes - legislativo executivo e judiciario- e
0 uso de financiamento de obras puablicas com intuito de construir a imagem de
“benfeitor” junto a comunidade. A estratégia de mercado ¢ aplicada na relacdo da
empresa com consumidores e concorrentes. No que tange a estratégia financeira, ela
visa controlar o mercado de capitais, de fundos de investimento e agéncias de roting.
As estratégias de relacbes de trabalho buscam negociar de forma pacifica com
sindicatos e prestadoras de servi¢o. A estratégia social, de acordo com Milanezet al.
(2018) e definida como o gerenciamento de negociacdo através de planejamento de
fluxos de agdo para conter possiveis contestagdes de organizacdes ndo governamentais,
movimentos sociais e comunidade local que possam atrapalhar a captagdo de valor
monetario e ndo-monetario por parte da mineradora.

Segundo o Toolkit- Ferramentas para o desenvolvimento de comunidades, a
estrutura de planejamento estratégico da mineragdo no trato das relagdes sociais “[...] é
0 processo por meio do qual vocé compreende por que deseja contribuir com o

desenvolvimento de comunidade; definir seus objetivos no desenvolvimento, como
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pretende alcanca-los e como sabera quando tiver conseguido” (CONSELHO
INTERNACIONAL DE MINERACAO E METAIS-ICMM E PROGRAMA DE
ASSISTENCIA A GESTAO DO SETOR DE ENERGIA-ESMAP, 2000, p.45).

Todas as etapas de planejamento estratégico sdo implementadas de acordo com
as condicOes locais, e sua manutencdo depende da adesdo dos grupos estratégicos
interessados pelos projetos. Para alcangar o objetivo do planejamento de projetos
sustentaveis, é preponderante a identificacdo de individuos ou movimentos sociais
representantes da comunidade. Alem disso, segundo o Toolkit, as parcerias com outras
instituicdes locais auxiliam na manutencéo dos projetos.

Milanezet al. (2018) identificaram cinco taticas organizadas pela estratégia
social coorporativa da mineradora Vale S. A.: “[..] a Responsabilidade Social
Corporativa/Filantropia, Cientifico-Educacionais, Culturais, Judiciais e Policiais”
(MILANEZ et al., 2018, p.27). Como essas negociacGes sdo realizadas no ambito
politico, com diferentes forcas de poder, as taticas da estratégia social da empresa muda
de acordo com o repertério de acdo dos grupos sociais, ou seja, antes de financiar
projetos e programas, a Vale S. A. se baseia em estudos prévios sobre as demandas
locais.

Possivelmente, a Vale S. A. ao contratar a empresa de consultoria Santa Rosa
Bureau Cultural depositou na mesma a responsabilidade de construir taticas de acdo em
Mariana e Ouro Preto. Num estudo prévio da regido, como exposto no primeiro
capitulo, a gestora da empresa de consultoria Eleonora Santa Rosa optou pelo tema
patrimonio cultural e ambiental por constatar a relevancia desse assunto nas cidades
mineiras, devido ao fato das localidades serem conhecidas por sua importancia no que
tange o patrimonio artistico, histérico e cultural.

Com relacgdo a avaliacdo de parcerias, elas sao importantes para dar credibilidade
e visibilidade aos projetos. No caso do PEPTV, os parceiros desse programa foram a
Universidade Federal de Ouro Preto, a Prefeitura de Mariana-MG, a Prefeitura de Ouro
Preto-MG, o Governo Federal, o Estado de Minas Gerais, o Ministério da Cultura, a
Ferrovia Centro Atlantica- FCA e o Museu de Ciéncia e técnica da UFOP.

A UFOP entraria no programa como suporte de informacdo ao disponibilizar
dados sobre os dois municipios mineiros, além de se beneficiar com o programa de
estagio remunerado propostos pela Vale S. A. aos alunos da instituicdo. A prefeitura de
Ouro Preto disponibilizou a Estacdo Ferroviaria para a concretizacdo do PEPTV, em

troca receberia acdes de desenvolvimento social e de incentivo ao turismo local, com o
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restabelecimento dos ramais ferroviarios. O Governo Federal facilitou as acdes de
liberacdo junto a Unido dos 18 km do trecho ferroviario entre as duas cidades. O Estado
de Minas Gerais e 0 Ministério da Cultura entraram com leis de incentivo a cultura. No
caso da Ferrovia Centro Atlantica-FCA, que tem como uma das acionistas a mineradora
Vale, ela ficou responsével pela logistica e pelo transporte da locomotiva. O Museu de
Ciéncia e Técnica da UFOP ficou a cargo da idealizagdo da “Sala UFOP” a qual
receberia, em forma de comodato, os objetos e artefatos disponibilizados pelo museu
para representar as técnicas utilizadas na construcéo de complexos ferroviarios.

Diante dessas taticas organizadas pela estratégia social, pode-se afirmar que o
Programa de Educacdo Patrimonial Trem da Vale compreendeu acdes de
responsabilidade social corporativa, ao atrelar projetos sociais, ambientais, cientificas,
educacionais; ao incentivar o uso da metodologia da educagdo patrimonial nas
atividades do programa, com a educacdo formal e informal, e na utilidade da
metodologia da histéria oral na construcdo de arquivos de fontes orais. Promoveram,
também, acdes culturais ao proporcionar o “acesso a cultura, valorizagdo do patrimodnio,
identidade cultural, formacdo musical e promocéo da cultura indigena e de comunidades
tradicionais” (MILANEZ et al., 2018, p.27).

N&o obstante, das cinco taticas pontuadas no caso do PEPTV, ha uma sexta acéo
da estratégia social coorporativa que nao foi referenciada nas pesquisas citadas, a
responsabilidade histérica. Nesse sentido, a empresa de consultoria utilizou como tatica
o Nucleo de Historia Oral Trem da Vale e a Sala de Memoria “[...] como base a uma
gestdo de suas relagdes com uma exterioridade distinta” (CERTEAU, 1994, p.46).

De acordo com Meihy (1996), a histéria oral moderna € o registro de
experiéncias de pessoas Vivas, expressdes legitimas do tempo presente, além de ser um
método que busca agregar um sentido de utilidade pratica, publica e imediata. Essa
pratica de captacdo de entrevistas difere das fontes orais e tradigdes orais, pois ela
remonta as experiéncias do tempo a partir de uma metodologia. A natureza desses
documentos, além da memodria, ela incorpora a reciproca influéncia entre historiador e
fontes; a subjetividade dos sujeitos historicos intrinseca na construgdo das narrativas; o
nivel de emocéo do ato de rememorar, além de apresentar o cotidiano social.

Segundo Alberti (2004) a historia oral reporta as nove possibilidades de
informagdo. Embora possam existir outros beneficios da histéria oral ao campo da
historiografia, a autora constatou que a metodologia traz a luz do presente questfes de

“Historia do cotidiano; Histdria politica, padrdes de sociabilizagdo e de trajetorias;
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Histdria de comunidades; Histdria de instituicfes; biografias; Histdria de experiéncias;
Registro de tradi¢des culturais e Historia de memorias” (ALBERTI, 2002, p.23 - 29).

Diante disso, € valido questionar quais informagdes o uso da historia oral
fornece a uma empresa privada de atuacdo e dimensdes transnacionais em um contexto
em que a difusdo da imagem positivada das agBes corporativas tornou-se também
objetivo mercadoldgico? Quais sdo as condi¢bes de producdo do material de histéria
oral do Trem da Vale? E mais, qual € o papel do historiador nessa condi¢ao?

Como serd apresentado no proximo capitulo, o PEPTV aliou como tatica a
metodologia da histdria oral para a construgdo de uma histéria empresarial, local e
social com intuito de “refor¢ar nos publicos estratégico o sentimento de pertencimento a
ela e como ferramenta de gestdo de conhecimento” (NASSAR, 2006, p.157). No que
tange a historia empresarial, a vinculagcdo do tema “mundo do trabalho” proporcionou
através da captacdo de entrevistas a reconstrugdo da histéria de importantes
empreendimentos empresariais instalados em Ouro Preto e Mariana, entre o final do
século XIX e durante o século XX. Somado a Historia de vida de importantes
personalidades de ambas as cidades, o ndcleo de histéria oral Trem da Vale viabilizou a
oficializacdo de uma Historia local.

O que estda em voga é a funcionalidade do conhecimento gerenciado pela
empresa Vale S. A., ou seja, esse contelldo serve somente a um mecanismo de
marketing institucional ou ele possui alguma relevancia a comunidade local e ao campo
académico. O fato de a empresa pertencer a um setor de extrativismo mineral, de
profundo impacto negativo nas comunidades onde atua, os impede de praticar agoes
socialmente responsaveis? E o problema de ser uma empresa privada, que usa a historia
como estratégia de negociacdo com a sociedade, deslegitima o conhecimento historico
produzido?

Antes de adentrar a essas questdes, 0 proximo topico dessa pesquisa ira abordar
os varios trabalhos voltados para a inser¢cdo da historia e da memoria no campo
empresarial. Muitos desses trabalhos a principio serviram somente como forma de
legitimag@o da imagem da empresa junto aos grupos sociais onde estavam inseridos.
Mas o fato de servir a fins propagandisticos ndo os impediu de agir de forma
socialmente responsavel, pois na falta de investimento do poder publico, agdes de
desenvolvimento sociocultural financiados pelo setor privado suprem as demandas

nacionais, regionais e locais carentes de a¢6es do Estado.
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Percebe-se que a historia foi utilizada de varias formas, desde contetdo
comemorativo que exalta a trajetéria das empresas até como forma de gestdo
organizacional interna. Além disso, a historia oral foi usada como mecanismo
importante no processo de construcdo de identidades, que interligavam o0s grupos
sociais e de trabalhadores com a empresa ou corporagao.

As empresas empenhadas em financiar projetos voltados para as
responsabilidades historicas atuam em diferentes producdes, seus setores vao desde
empresas de tabaco, alimenticio até industria de automovel. Suas atividades, muitas
vezes prejudiciais, segundo alguns marcos da legislacdo, nao deslegitimam o conteddo
historico produzido, mas a fidedignidade dessas acdes e atividades voltadas para
construcdo do conhecimento histdrico, financiadas pelo poder privado, é cumprida
desde que sigam “critérios de fidelidade as fontes e de respeito a metodologia
cientifica” (ALBERTI, 1996, p.5).

No caso do uso da histéria oral como tatica da estratégia social corporativa da
Vale, ao logo do terceiro capitulo, a intencdo é demonstrar de que forma a empresa de
consultoria contratada pela Vale S. A. utilizou a memaria social e como ela legitimou a
imagem da mineradora como comprometida com a responsabilidade histérica. Além
disso, busca-se apresentar a relevancia das fontes orais produzidas ao campo académico.
Desse modo, a presente discussdo sera dividida em cinco etapas que especificardo como
e quando a memoria e a historia foram inseridas no setor empresarial, as funcdes do
Nucleo de Historia Oral Trem da Vale na reconstrucéo historica, a construcdo das fontes
orais, a disponibilizacdo do material produzido pelos trabalhos de registro das
entrevistas e, por fim, a atual condi¢do do acervo Trem da Vale.

Para tais constatacdes é preponderante reportar aos estudos de Todorov (2002)
sobre a politica das memdrias. Segundo o autor, para reviver o passado no presente, a
reconstrucdo historica estaria relegada a varios estagios. O primeiro deles seria o
estabelecimento dos fatos a partir de selecdo de testemunhas confiaveis, a escolha do
préprio fato e o0 uso do passado. O segundo estaria relacionado a construgdo do sentido
praticado pelo sujeito de discurso. E o ultimo seria a utilizacdo da perspectiva historica
reconhecida e interpretada. Entretanto, ¢ importante ressaltar que esses estagios “[...]
comecam nao pela coleta desinteressada dos fatos, mas pelo projeto de uma utilizacao.
E por ter em vista uma acio no presente que o individuo busca, no passado, exemplos
suscetiveis de legitima-lo” (TODOROV, 2002, p. 150).
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O Nucleo de Histdria Oral foi o setor responsavel pelo estabelecimento dos fatos
e, ao selecionar certas perspectivas do passado, valorizou alguns fragmentos dando-lhes
uma utilidade no presente. Pode-se dizer que os profissionais do nucleo definiram como
se deveria escrever a histéria local, pois a funcdo da histéria é criar, definir, dar sentido
e construir, a partir de multiplos pontos de vista, as identidades e as trajetdrias de vida.

De acordo com Alberti (2004, p.22), “o campo da historia oral ¢ acentuadamente
totalizador; entrevistado e entrevistador trabalham consciente na elaboracéo de projetos
de significacdo do passado”. Nesse sentido, o uso da historia perpassa as agdes de
legitimacgéo de uma historia local, pautada em trés perspectivas: a do entrevistado, a do
historiador e do 6rgdo financiador do programa. No campo das intencionalidades,
ambos projetam sentidos diferentes na constru¢do do conhecimento histérico. No caso
do Trem da Vale, o aproveitamento desse sentido do passado foi transformado em
produto historico e disponibilizado para as acdes do programa no espaco museografico
da Sala de memoria.

E vélido ressaltar, que o Programa de Educacdo Patrimonial Trem da Vale
compreende outros setores voltados para responsabilidade social nas quais merecem
atencdo em outros possiveis trabalhos. Entretanto, essa pesquisa tem a intencdo de
analisar somente o Nucleo de Historia oral Trem da Vale e seu espaco de divulgacdo
dos materiais produzidos: a Sala de Memdrias. A escolha desses setores se justifica pela
auséncia de estudos sobre o uso da histdria em programas financiados pelo setor
empresarial coorporativo, principalmente empresas de extrativismo mineral.

Com relacéo aos produtos idealizados pela empresa para facilitar a comunicagéo
com as comunidades onde atua e para promover sua imagem, é importante averiguar a
formacdo da equipe e as caracteristicas dos produtos idealizados por elas, pois séo
essenciais nessa identificacdo dos usos da historia no campo empresarial. Afinal, quais

histdrias sdo apresentadas pelo Nucleo de Historia Oral e por qual finalidade?

3.3- O mercado das memorias: A utilidade da memoria e da Histéria no campo

empresarial.

Quando ha uma abertura de mercado para alguns produtos é porque de alguma
forma a mercadoria condiz com os anseios de uma parcela favoravel da populacéo avida
para consumir aquela determinada oferta. Essa inser¢do pode ser por meio da abertura

do préprio mercado consumidor, ou pela estratégia geracional das empresas sobre a
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imagem dos produtos idealizados por elas. Nesse sentido, quando aponta a existéncia de
um mercado das memorias, como referenciado no tépico desse capitulo, constata-se a
criacdo de um espago de interesse pela “oferta” bem como de “procura”.

Diante disso, a presente reflexdo consiste em apresentar a insercdo da historia no
campo empresarial, ou seja, quando e por quais motivos 0s usos da histéria e da
memoria foram requisitados no mercado empresarial. Quando se afirma que a memaria
e a Historia ttm uma utilidade, delimita-se uma funcdo para a préatica de preservar e
produzir o passado. A Historia dependendo da sua articulacao pode criar; redefinir e dar
sentido as multiplas verses sobre o passado. Em alguns casos, essa interpretacdo é
revivida “fora de seu contexto original, em um mercado de bens culturais, onde elas
adquirem novas fungdes” (ALBERTI, 1996, p.1).

De acordo com Rousso (2010) a memoria ndo € mais 0 que era a sociedade apegou
nas constataces da Historia da memdria. Para Huyssen (2000) o século XX conviveu
com a constante emergéncia da memoria, pois “nds estamos obcecados com
representacdo, repeti¢ao, replicagdo e com a cultural da cépia, com ou sem original”
(HUYSSEN, 2000, p. 24). Nesse caso, 0 uso da Historia seria 0 espaco de representacédo
das memdrias, uma forma de reviver e rememorar as lembrancas. A historia permite
multiplas interpretacdes sobre o passado, seu produto, ou seja, 0 conhecimento histérico
é consumido pelo campo de ensino de histdria, como insumo do mercado cultural e
literario.

O uso da histéria, como sera abordado, proporcionou o emergir de um mercado das
memorias. E sdo essas reformulacdes do passado no presente e a fungdo das mesmas nas
relacbes entre empresa e sociedade que esse capitulo busca evidenciar. No caso do uso
da historia, a forma como se “modela” o passado no presente permite que a producio da
escrita da historia exerca o papel de ferramenta de legitimidade e justificativa, além de
fornecer combustivel para discursos e ideologias, por exemplo, na idealizacdo do
projeto nacional em que a historia auxiliou na criagdo de simbolos, mitos e herdis.

O que estd em jogo € o conteddo que a historia deve apresentar, ou seja, essas
questdes referem-se as formas como o passado deve ser mostrado e interpretado. Afinal,
qual é a funcdo da Historia no mercado empresarial? Qual é a relevancia do contetdo
produzido pelas empresas? Qual € o papel desse tipo de “fazer histérico” no cotidiano
das comunidades as quais as empresas se inserem? O papel seria de ensinar, preservar,
levantar questdes sobre a cultura local, usar o produto como promocgéo das empresas no

contexto social, ou ambas as a¢des séo identificadas no conhecimento gerenciado pelo
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mercado empresarial? O que é produzir memoria no contexto do mercado empresarial?
Como essa memoria é instituida e organizada? Sdo estas questdes que a referida
pesquisa busca responder a partir da analise da producdo do Nucleo de Histéria Oral
Trem da Vale.

Segundo Macmillan (2010, p. 173), “a historia nos ajuda a entender, em primeiro
lugar, aqueles com os quais temos de lidar e, em segundo lugar, e ndo menos
importante, nds mesmos”. Nesse caso, temos o mercado que usa da historia como guia e
ferramenta precursora de identidades. O sentido das identidades pode estar atrelado as
caracteristicas ligadas as marcas, quando as empresas buscam construir sua propria
trajetdria com vistas a idealizar e propagar uma imagem de si mesma, ou uma
identidade gestacional ligada ao processo de identificagdo por lagos sociais, onde as
empresas almejam o entrelacamento da realidade social interna e externa -
funcionarios/colaborador/comunidade local- de modo que facilite a comunicacéo.

Portanto, para contextualizar essa discussao, é de suma importancia apresentar uma
breve analise historiografica para entender em que contexto a construcao da histéria foi
requerida em outros campos de conhecimento. Um possivel caminho para entender essa
recorréncia de outros campos ao saber historico estaria no script de como se deve
escrever a historica contemporanea. Além das discussdes sobre a escrita da histéria, é
relevante trazer em voga os formatos utilizados para promover essas versdes sobre o
passado por parte das empresas. Os formatos referidos sdo os espacos de memdria, de
bens culturais e da metodologia da histéria oral como ferramentas de promocdo das

empresas brasileiras.

3.3.1- Ainsercao de histdria oral na Historia.

Desde Herddoto até a profissionalizacdo do oficio do historiador somado as
demandas de pesquisa engatilharam novas observagdes historicas com multiplos pontos
de vista, mas com finalidades parecidas, ou seja, a busca por uma metodologia mais
adequada para a reconstrucao do passado a partir dos vestigios deixados pelo homem na
sua relacdo com a sociedade.

Em comunh&o com as ideias céticas no campo da pesquisa historica, o seculo XIX
enfatizou a importancia dos documentos em arquivos. A busca pela cientificidade da
historia levou os historiadores a uma revisdo de documentos oficiais, a negacdo da

tradicdo oral e a exigéncia de métodos que dessem a pesquisa mais confiabilidade e
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transparéncia das fontes. Denominado como “paradigma tradicional”, principalmente na
Alemanha, esse modelo deliberava uma escrita da historia vinculada a politica e a
trajetoria dos “Grandes homens”. A corrente tradicional defendia fielmente uma historia
mais objetiva. Essa perspectiva limitou a exploragdo das narrativas sobre o passado,
permitindo somente o uso de registros oficiais escritos e resguardados pelo Estado nos
denominados “arquivos nacionais”.

A negagdo das fontes orais tem como motivagdo o argumento de que elas “refletem
um preconceito contra a historia vista de baixo ou um medo de que, uma vez que 0s
dados orais sejam expressos na escala das percep¢des do individuo, o historiador seja
enganado ou os interprete mal” (PRINS, 1992, p.171). Segundo essa perspectiva, as
fontes orais precisam lidar com construgdes “falseadas” pelo mecanismo da lembranga,
emulada da relacéo social e selecionada de acordo com a hierarquia de importancia dos
acontecimentos. O problema é a confiabilidade da fonte oral.

De acordo com Prins (1992, p.170), as fontes orais ndo eram bem-vistas por ndo
apresentarem “precisdo na forma” e “ndo terem natureza estavel da evidéncia”, se
comparada aos documentos tradicionais escritos. Alguns questionamentos ja foram
superados no campo das ciéncias histdricas, por exemplo, as potencialidades das fontes
orais no processo de reconstrucdo dos acontecimentos, principalmente no que tange os
problemas suscitados pela contemporaneidade.

Essa superacdo so foi possivel gracas a inser¢do dos problemas advindos da pos
década de 1970 e 1980 no status denominado de “tempo presente”, além dos avangos
proporcionados pelas descobertas proferidas pela Histdria das mentalidades. Esses
problemas tém relacdo com as mudancas politicas, socioculturais e socioeconémicas
ocorridas no ambito mundial, nas quais proporcionaram a insercdo de novos
pressupostos na historiografia. Essas mudancgas advém das consequéncias da Segunda
Guerra mundial, das ditaduras na América do Sul, do processo de redemocratizacdo de
alguns paises, como o Brasil, e do aumento de movimentos sociais que lutavam pela
revisdo da sua propria historia.

Além desses eventos que marcaram o tempo presente, outra problematica em
meados do século XX era referente a emergéncia ao imperativo da memdria, ou seja, 0
dever de memoria e a necessidade de combater o esquecimento. Esse processo de
rememoracao e reconstru¢do propunha o ndo silenciamento das barbéaries da Segunda

Guerra Mundial e uma alternativa de recodificagdo do passado reconstruido pelas armas



63

de cerceamento do imperialismo. A representacao, a estrutura imageética e as politicas de
uso do passado e das identidades se tornaram objeto de estudo da Historia.

Em comunh&o aos novos pressupostos referente a nova concepgdo de Histdria na
Franca proporcionaram ao campo historiogréfico a “expansdo documental”, isto ¢, a
possibilidade do uso de multiplos vestigios na reconstrucao da Historia. No que tange o
método critico de analise documental, ao ir de encontro com as ideias objetivistas
proposta pela Historia tradicional defendidas, principalmente, por Lauglois e Seignobos,
os idealizadores da Revista de Annales (1929) Marc Bloch, Le Goff e Lucien Fevbre
revogaram a ideia univoca da reconstrugdo da historia a partir de um documento
especifico.

Segundo Le Goff (1996), tanto os documentos escritos quanto orais sdo estruturados
pelas intencionalidades humanas, assim como um monumento que é a materializacéo da
memoria coletiva e um sinal da histdria para outras geracdes. A concepgdo de Histdria
como problema, passivel de reflexdo e critica, fundada por Marc Bloch e Lucien Fevbre,
desmistificou a ideia diplomatica de autenticidade dos documentos escritos e inseriu a
responsabilidade do Historiador como analista e produtor de outras fontes. Mesmo
desmistificando o status de autenticidade relegada somente as fontes histéricas escritas e
promovendo a insercao de outros vestigios na construcdo do conhecimento historico, 0s
textos escritos continuaram a ser considerados fontes essenciais numa pesquisa e, aos
outros vestigios, como os relatos das testemunhas e os artefatos arqueologicos, foram
designados como complemento ou alternativa.

Nessa perspectiva, 0s estudos referentes ao tempo presente ainda ndo tinham uma
concreta visibilidade no campo da historiografia, pois nesse primeiro periodo da Nova
Histdria, o campo da pesquisa historica ainda atrelava a impressao do passado como um
ponto morto e € justamente desse ponto, segundo esses pressupostos, que surge a
Histdria*®. Mesmo assim, ndo podemos descartar as contribuicdes da escola francesa no
que tange o apogeu da Nova Historia. O periodo de pés-1l Guerra Mundial foi
preponderante para as mudangas no paradigma histérico, pois promoveu ‘“‘uma

revalorizagdo do papel do sujeito na historia” (FERREIRA, 2003, p. 6), € aumentou o

430 método Rankeano, como demonstra Prins (1992), era fielmente adepto ao uso de fontes oficiais
escritas, e denominava 0s povos sem escrita de a — historicos, ou seja, sem histdria. A primeira e segunda
geracdo da Escola de Annales considerava as fontes orais como documentos com o percentual de
confiabilidade baixo e, por isso, no tratamento das fontes, ela era requerida como contraponto e
complemento de dados primarios.
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interesse pelas singularidades apresentadas nas Historias de Vida, fato que ampliou a
recorréncia aos depoimentos orais.

Com relacdo ao “tempo historico”, de acordo com Hartog (2003) a sociedade
comecgou uma relacdo diferente com o tempo, ocorreu um alargamento do presente e um
apego incessante com o passado ndo tdo remoto. Para Huyssen (2000, p.9) “a cultura da
mem©ria triunfou sobre o presente e bloqueou qualquer imaginacdo de futuros
alternativos”, ou seja, a partir da década de 1980 evidenciou-se um deslocamento
temporal do presente/futuro para presente/passado. Este periodo, como demonstra
Abreu e Rangel (2015), no campo das politicas de identidades emergiram indagacdes
em contraposicao a representacao etnocéntrica e a unicidade da cultura proposta pelo
século XIX. Neste ambito, a década de 1980 projetou nos museus e nas producoes
historiogréficas a responsabilidade de “democratizar a memoria” (CHAGAS, 2008,
p.10).

No periodo pdés-colonial, no contexto das colonizagdes modernas, no auge dos
movimentos sociais na Africa, na Asia e nas Américas as “comunidades imaginadas”
exigiram das acGes culturais uma reinterpretacdo das narrativas do passado, pois a
representacdo do outro passou a ser instrumento de reconhecimento social. Desse modo,
as tendéncias democraticas ganharam espaco nas redes de interacdo social, ou seja,
evidenciou-se no campo das politicas da meméria a luta pela representacdo da
diversidade cultural. Por isso, a cultura historica foi entrelacada a necessidade do direito
a memoria, que exigiu a participacdo de “novos” atores sociais na geracao de sentidos
historicos.

No Brasil, como abordaremos mais adiante, as instituicbes de salvaguarda da
memdria** foram incumbidas de orientar as percepgdes dos sujeitos no tempo e espagco,
ou melhor, a inflacdo e a mundializacdo de patriménios viraram, de acordo com Hartog
(2006), “remédio” contra a amnésia. Os museus passaram a ter funcdo social. A
necessidade da sociedade contemporanea, principalmente depois das ditaduras Militares
da América do Sul e das grandes barbaries da Segunda Guerra Mundial, como
demonstra Pollack (1989) foi de estruturar a memoria coletiva.

Com relacdo aos museus, as politicas publicas do patrimdnio e as acgdes culturais
agiram como instrumentos de contencdo das rapidas mudancas causadas pelas novas

producdes tecnoldgicas. Sob essa perspectiva, 0s museus seriam espacos de

“Museus, arquivos, bibliotecas, museus comunitarios, ecomuseus, cidade/ patrimonio, IEPHA e IPHAN.
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compensacéo da perda de referéncia cultural. Segundo Rodrigues, Oliveiras e Freitas
(2001, p.105):

As culturas nacionais e regionais tentam manter-se e atuar socialmente,
resistindo ao predominio da sociedade global. Reconhece-se que a cultura
popular vem persistindo, mas tende a ceder espago para a cultura de massa,
ditada pela globalizagdo, aonde os valores, habitos e costumes locais vém
sendo substituidos por outros novos e necessarios para o individuo adaptar-se
as regras sociais vigentes.

Segundo Alberti (1996a), a nova forma de relacionamento com o tempo privilegia o
consumo e materialidade do passado em detrimento a compreensao e interpretacdo da
experiéncia historica e da temporalidade. Para Huyssen (2000, p.29) “[...] qualquer
senso seguro do proprio passado esta sendo desestabilizado pela nossa industria cultural
musealizante e pela midia”. Nesse sentido, a valorizagdo dos “lugares de memoria”
juntamente com a intitulacdo de patriménios como bens da humanidade inseriu a cultura
no processo mercadoldgico. Outro fator que justifica a forma como o mercado abragou
os “usos culturais da cultura” *° seria o fato de perceberem a meméria como um
instrumento de poder no processo de construcao de identidades, ou seja, “a memoria se
tornou uma obsessao cultural” (HUYSSEN, 2000, p.16).

Os valores, habitos e costumes locais ganharam valor econdmico. As cidades foram
elevadas a titulo de patriménio, fato que produziu mais desigualdades sociais e
acarretou problemas como o processo de gentrificagdo. Os museus foram repaginados
para atender aos anseios da sociedade informatizada. Nessa perspectiva, a funcdo da
memoria mudou, a sociedade se apegou as constatacGes da Histéria da memdria, pois
“ela se debrugou sobre a memoria de grupos diretamente sensibilizados pela questao do
passado e de seu papel na formag¢do e manutencdo de uma identidade coletiva”
(ROUSSO, 2010, p.96).

De acordo com Alberti (2008, p.163) “[...] os historiadores passaram a se interessar
também pela vida cotidiana, pela familia, pelos gestos do trabalho, pelos rituais, pelas
festas e pelas formas de sociabilidade- temas que, quando investigado no tempo
presente, podem ser abordados por meio de entrevistas de Historia oral”. No campo

historiografico, com intuito de abarcar “os silenciados e os esquecidos pela concepgédo

“SMENESES, Ulpiano Toledo Bezerra de. O campo do Patrimdnio Cultural: uma reviséo de premissas.
In: IPHAN. | Férum Nacional do Patrimbnio Cultural: Sistema Nacional de Patriménio Cultural:
desafios, estratégias e experiéncias para uma nova gestdo, Ouro Preto/MG, 2009. Brasilia: IPHAN, 2012.
p. 25-39. (Anais; V.2, t.1). Disponivel em:
<http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/Text0%204%20-%20MENESES. pdf>Acesso em:
23 dez. de 2016.


http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/Texto%204%20-%20MENESES
http://portal.iphan.gov.br/uploads/ckfinder/arquivos/Texto%204%20-%20MENESES
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englobante das narrativas oficiais da histéria” (POLLAK, 1989, p.3), a metodologia da
histdria oral foi utilizada por diversas entidades, grupos e instituicGes como importante
instrumento de registros no processo dialogico entre o desenvolvimento da consciéncia
dos sujeitos e a constitui¢do identitaria.

A Historia oral moderna surgiu na Universidade de Columbia, em 1948, por
iniciativa do jornalista Allan Nevins. A principio, essa pratica de entrevistas foi
adjetivada de moderno, pois seus pressupostos técnicos e metodoldgicos visavam néo o
uso de fontes orais para complementacdo dos dados de uma pesquisa, COmo ocorreu em
outras fases no campo das ciéncias sociais e humanas, e sim, para a producdo de
arquivos dessa natureza. De acordo com Delgado (2006, p.92) a proposta desse método
de pesquisa era propagar “a diferenca de outras praticas da oralidade”. A partir de
entrevistas, com captacédo de relatos direto sobre os acontecimentos, intermediados pelas
testemunhas do fato, os pesquisadores puderam recuperar e abarcar novos pressupostos
tedricos ao campo da ciéncia histdrica.

Essa metodologia por ser um mecanismo de reconhecimento social, seu uso almejou
um espago mais democratico no campo historiografico. A insercdo da histéria oral na
Histdria foi proporcionada pela emergéncia da memdria demandada pela sociedade
contemporanea. Houve um giro epistemolégico no campo das ciéncias sociais e
humanas, que se caracterizou por uma “guinada de subjetividade”, ou melhor, “[...] a
historia oral e o testemunho restituiram a confianca nessa primeira pessoa que narra a
sua vida (privada, publica, afetiva, politica) para conservar a lembranca ou para reparar
uma identidade machucada” (SARLO, 2007, p.19).

As instituicdes publicas, comunidades, associacfes e empresas privadas passaram a
reivindicar o direito de escrever sua propria histéria. Consequentemente, o monopélio
de interpretacdo do passado ndo ficou a cargo somente do Historiador, segundo Sarlo
(2007), todos viraram interpretes do passado. No campo da linguagem, as literaturas
autobiograficas, biograficas e as producdes audiovisuais (filmes e documentarios)
revitalizaram as memorias particulares a partir do ponto de vista de outros
protagonistas. Esse direito e conquista da palavra fez com que “[...] todos os géneros
testemunhais fossem capazes de dar sentido a experiéncia” (SARLO, 2007, p.37).

No Brasil, a historia oral chegou em 1975. Segundo Alberti (2008, p. 160) os
primeiros trabalhos no pais abordavam “a trajetoria e o desempenho das elites
brasileiras desde a década de 1930”. O estudo buscava analisar o processo de montagem

do Estado brasileiro a partir de registros de historias de vidas. A expansdo de novos
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programas de histéria oral no pais foi impulsionada pelo aumento de publicacdes,
encontros e congressos voltados para a metodologia de historia oral. O final do século
XX marcou a expansdo de pesquisas e programas de historia oral voltados para varios
temas.

De acordo com Alberti (2008) foi criado nos anos de 1990 a Associacdo Brasileira
de Historia Oral (ABHO) e a Internacional Oral History (IOHA), esses grupos
promoveram a insercdo da metodologia de histdria oral no campo académico. Além
disso, essas experiéncias acarretaram o uso da metodologia de histéria oral como
ferramenta de marketing no setor empresarial. No Brasil, o processo de
redemocratizacdo, atrelado a nova constituicdo de 1988, marcaram as novas estratégias
requeridas pela sociedade civil. Instituicbes e empresas privadas tiveram que revisar
seus mecanismos de poder e discurso para inserir as novas exigéncias coletivas no
mercado. Pode-se constatar o aumento de investimento de empresas privadas em
programas e projetos voltados para a preservacdo da memoria.

Segundo Andreoni (2011) esses investimentos aumentaram “pois comunicar as
historias ¢ memorias de uma empresa passa a ser também uma questdo estratégica”
(ANDREONI, 2011, p. 173). O mercado empresarial absorveu essas questdes sobre o
apego da sociedade contemporanea aos temas identidade, Histéria e memdria. Por isso,
a historia oral absorvida pelo mercado empresarial “ndo ¢ tomada como fonte a ser
interpretada e analisada, mas como instrumento que ter4 certo efeito sobre a
comunidade” (ALBERTI, 2008, p. 164-165). Mas qual é a funcdo da historia oral nesse
processo dialdgico entre empresa e sociedade?

Diante do exposto, o proximo tépico tem a intencdo de apresentar a insercdo da
Historia oral no campo empresarial. E inevitdvel ndo recorrer ao conceito de “mercado
das memorias”, pois, como abordado nessa pesquisa, a necessidade de consumir o
passado por parte da contemporaneidade, e usar e abusar da historia e da memaria nessa
transacdo proporcionou a constru¢do de um mercado atento a desenvolver produtos e

objetos culturais debrugados na construcao e no poder das identidades.
3.3.2- A insercao da Histdéria Oral no campo empresarial.
Como exposto no topico anterior, 0s pressupostos tedricos e metodologicos

advindos da Nova Historia proporcionaram ao campo historiografico, varias formas de

uso da historia e da memaria. Dentro dessas formas de uso, principalmente em meados
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do século XX, outro campo absorveu a necessidade de produzir historia, o setor
empresarial.

Segundo Mendes (2010), a inser¢do da historia empresarial como disciplina é
anterior e diferente ao uso da historia na empresa. Nesse sentido, a historia empresarial
enquanto disciplina desenvolvida nos EUA, “¢ uma disciplina hibrida, situada entre a
Historia, a Economia e a direccéo estratégica de empresa” (MENDES, 2010, p. 289). E
um ramo que ainda ndo alcangou sua autonomia, sendo vinculada aos cursos como
disciplina complementar.

O uso da Historia na empresa, como sera apresentado ao logo dessa discussao, teve
seu auge, no Brasil, no final do século XX, periodo de redemocratizacdo do pais no qual
as empresas publicas e privadas passaram por uma reorganizacdo administrativa
marcada pelo processo de privatizacdo. Essa nova organizagdo trouxe consigo o
principio de “renovagdo” das antigas estruturas atuantes no mercado. O setor
empresarial brasileiro, por exemplo, influenciado pelos “principios de organizagdo
Japonesa” “%, 0 conhecido sistema 5S para o melhoramento da gestdo interna das
empresas e da qualidade do produto e servico propunham o descarte de objetos e
documentos antigos, que segundo essa pratica ndo serviria mais para o futuro da gestao
administrativa. Esse sistema se garantiria com vistas ao futuro e descarte do passado.

Em contrapartida, nesse movimento de repensar a imagem organizacional*’, as
empresas comecaram a investir na organizacdo de seus acervos documentais,
museoldgicos, fotograficos e audiovisuais que representariam a trajetoria administrativa.
O quesito para a selecdo desses documentos e objetos seria o seu “valor historico” e sua
importancia utilitdria para a comunica¢do organizacional. Assim, segundo Mendes

(2010, p. 294) a utilidade da Histdria na empresa € a:

[...] organizacdo, utilizacdo e preservacdo dos arquivos; instalacdo e gestdo de
museus, bem como estudo e salvaguarda de colec¢des e objectos de interesse
na histéria da organizacao; resolucdo de questdes do foro administrativo ou
mesmo do contencioso, quando for necessario exibir documentagéo util para
comprovar a titularidade de certos bens ou outras questdes problemaéticas;
selec¢do de documentos, objectos, plantas ou desenhos de produtos antigos, a
fim de serem utilizados pela publicidade, com vista a reforcar a credibilidade,
alicercada na experiéncia e nas provas dadas.

46 Segundo Engel (1981, p.75), o principio de organizacdo Japonesa, importada dos EUA, surgiu durante
0 pds- Segunda Guerra Mundial, por volta de 1948, e tinha como objetivo transformar a imagem negativa
dos produtos do Japao em uma imagem positiva através do “controle de qualidade”. Conhecida como
circulo de qualidade, o intuito era melhorar a produtividade e organizacdo interna das empresas.

47 Segundo Nassar (2008,p.136), os elementos que auxiliam na construgdo da imagem organizacional sdo
“pessoas, simbolos e marcas, rituais, filosofia, valores, crengas, produtos, servicos, tecnologias e
conhecimentos e relacionamento publicos consolidados ao longo da historia das empresas”.
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A partir da evolucdo do setor de relagdes publicas das empresas aumentou o
interesse pela projecao da trajetdria empresarial e sua relacdo com o contexto social ao
qual estdo envolvidas. Nesse mesmo periodo cresceu a recorréncia na contratacdo de
historiadores na idealizacdo dos produtos da historia para o campo empresarial. A
inteng&o de inserir o trabalho dos historiadores nessa producdo foi para tentar adicionar
mais qualidade aos produtos culturais e imprimir caracteristicas mais humanistas, que
valorizavam as especificidades culturais das empresas e das comunidades de atuacéo.
Para Nassar (2008, p. 26):

[...] os trabalhos de histéria empresarial desenvolvidos no campo das relag6es
publicas, além de agBes comemorativas, tendem a se constituir em programas
permanentes voltados para reforcar o sentimento de pertencimento de
inimeros publicos estratégicos das organizacbes entre 0s quais 0S
funcionérios, além da utilizacdo desses programas como ferramentas de
gestdo de conhecimento.

Os centros de memoria e o0 investimento em espacos que preservam a histéria
empresarial e local além de contribuirem para a organizacdo e o registro da trajetdria
empresarial, sdo “instrumentos de comunicacdo” e marketing na constitui¢do das
relacbes publicas. Sdo espagos que em certa medida possibilitam o trabalho de
profissionais socialmente autorizados para trabalhar com os vestigios do passado, a
partir de parametros cientificamente sustentados, como é o caso do historiador, um lugar
de legitimidade da profissdo. Nesse sentido, pode-se afirmar que a Historia e a memoria
entram com diferencial das empresas no processo de comunicagéo social.

Junto com essa necessidade de organizar, armazenar e preservar a trajetdria
empresarial houve a ampliacdo de instituicdes publicas e privadas prestadoras de
servigos de consultoria com experiéncia na organizacao de arquivos dessa natureza. No
caso do Brasil, essa prestacdo de servico foi organizada pelo CPDOC (Centro de
Pesquisa e Documentacdo de Historia Contemporanea do Brasil) e pelo Museu da
Pessoa.

E importante frisar que, mesmo ndo sendo empresas de consultoria, devido ao
pioneirismo e ao conhecimento técnico sobre essas atividades de estruturacdo de
acervos, o CPDOC e o Museu da pessoa se transformaram em instituicbes com aporte
de empresas de consultoria. O CPDOC, por exemplo, seus primeiros trabalhos com a
metodologia de historia oral vieram do convénio com o0s projetos de memoria

financiados pela Petrobras e Eletrobras.
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Segundo Worcman (2005), trabalhar a memdria empresarial ndo € somente
reconstruir o passado das empresas, mas saber usad-las como ferramenta de gestdo

interna e externa. Nessa perspectiva:

A Memdria empresarial é, sobretudo, o uso que uma empresa faz de sua
histéria. E dependera da forma de perceber e valorizar sua propria histdria
que as empresas podem aproveitar (ou perder) a oportunidade de utilizar essa
ferramenta fundamental para adicionar mais valor a sua atividade. A histdria
de uma empresa ndo deve ser pensada apenas como resgate do passado, mas
como um marco referencial a partir do qual as pessoas redescobrem valores e
experiéncias, reforcam vinculos presentes, criam empatia com a trajetéria da
organizacdo e podem refletir sobre as expectativas dos planos futuros
(WORCMAN, 2005, p.23).

A historia empresarial representada nos centros de memdria, museus empresariais e
nos projetos de incentivo a pratica da metodologia de histéria oral busca gerenciar o
publico estratégico das organizacgdes, com intuito de promover um elo de identificacédo e
pertencimento a marca empresarial. Essas acBes buscam inserir  0s
funcionarios/colaboradores/comunidade como atores no processo de construcdo da
trajetdria da empresa.

Com relacdo a recorréncia da metodologia de historia oral no campo empresarial, ela
foi motivada pela pessoalidade em que os trabalhos com fontes orais acarretam, ou seja,

“o fascinio da experiéncia vivida pelo entrevistado” (ALBERTI, 2008, p.170). O uso da

Historia oral pode “estimular nos inlimeros publicos estratégicos, principalmente os
empregados e as comunidades, o sentido de fazerem parte da organizacdo e de sua
historia” (NASSAR, 2008, p. 94), pois ela ¢ o meio de trabalhar as identidades, além de
ser uma ferramenta estratégica de comunicacgdo das empresas em suas relagdes publicas.
As empresas usaram a preservacdo da memoria para fins de gestdo, de desenvolvimento
social das localidades onde as empresas atuam e como forma de criar um elo identitario
entre colaboradores, funcionarios e comunidade local. Na gestdo interna, a construcao
de uma memoria empresarial tem a intencdo de inserir os funcionarios na realidade das
empresas, criando assim um elo de pertencimento e identificacdo dos trabalhadores com
o local de trabalho. No tocante a relagdo da gestdo externa, o uso de publicacdes
comemorativas sobre a historia empresarial, 0s espacos culturais e de memorias para
fins de preservacdo e promocdao da trajetoria historica das empresas buscaram criar
pontos de identificacdo entre empresa e contexto social a qual

estdo inseridos. Mas quais historias sdo contadas pelas empresas e quais sdo omitidas?

Nos primeiros trabalhos voltados para histéria empresarial, as trajetorias das

empresas exaltadas pelas narrativas promoviam a cultura organizacional, as quais
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apresentavam um panorama da filosofia, dos mitos, dos herois e das tradicfes e, em
alguns casos, enfatizavam pontos valorativos a imagem da empresa, a partir da omissao
de fases sombrias, que pudessem retrair o brilho da trajetoria histérica das organizacdes.

O que esta em voga nessa escolha do que e como relatar a histéria empresarial é
a representacdo da imagem em que se busca obter através desse investimento.
Geralmente, a intencdo é propagar uma imagem positiva junto a sociedade, seja através
da construgdo da trajetoria empresarial regada de conquistas, ou, a partir de
investimentos em espacos de memaria que acarretam aos financiadores uma projecao de
empresa atenta a responsabilidade historica. Estamos diante da fronteira entre histdria
académica e a Historia feita para 0 mercado. Ambas podem ter a mesma relevancia para
pesquisa histérica, isso depende diretamente do uso da metodologia de pesquisa no
processo de producdo dos residuos do passado.

Segundo Souza (2010, p.32), “atualmente o conceito de memoria empresarial
ndo se restringe ao status de celebracdo do passado ou de homenagem a fundadores ou
personagens ilustres, reverenciados em eventos comemorativos”, mas a nova fungao de
resgate dessa memoria passou a ser instrumento de estratégia de comunicacdo social e
do setor de marketing das empresas.

Em seus trabalhos sobre os centros de memoria e histéria empresarial no Brasil,
Nassar (2008) apresentou algumas empresas que adotaram o uso da histéria oral como
ferramentas de estratégia nas suas relagdes publicas. O primeiro espaco de memoria no
pais foi criado, em 1994, conhecido como Centro de Memdria Bunge. Seu objetivo era
exaltar a historia centenaria do grupo no pais. O segundo foi a companhia Vale do Rio
Doce, em 2000 e 2002, a qual investiu no projeto Vale Memdria responsavel pelo
registro de 192 depoimentos sobre a histdria da empresa nas regides onde a mineradora
atua: Carajas (PA); Itabira (MG) e Vitdria (ES). No mesmo periodo do Vale Memodria,
tem-se o projeto memoria dos trabalhadores da Petrobras (Petroleo Brasileiro S. A.);
BNDES das pessoas; a industria farmacéutica Pfizer- “Nossa historia, nosso orgulho”;
Memoria Empresarial da Belgo-Mineira e o Centro de Documentacdo e Memoria
Multibrés: Acervo.

Além desses exemplos, outra empresa a destacar a historia empresarial e a
promover a histéria na empresa foi a mineradora Vale S. A., financiada pela Fundacéo
Vale. Como foco dessa pesquisa, 0 Programa de Educagdo Patrimonial Trem da Vale é
uma acdo que promoveu a preservacao cultural da comunidade de Ouro Preto-MG e

Mariana-MG. Além de preservacéo cultural, o programa, nas denominag6es do Nucleo
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de Historia Oral Trem da Vale, inseriu a historia na empresa, além de desenvolver, a
partir de captacdo de entrevistas, varias historias empresariais de instituicdes que foram
relevantes para a economia das regides mineiras.

Segundo Nassar (2008, p.163), o problema dos trabalhos voltados para
responsabilidade social, e sua ramificacdo, a responsabilidade histérica, é identificar a
finalidade de programas e projetos dessa natureza no campo empresarial, ou seja, as
instituicdes empresariais realmente estdo conscientes de sua responsabilidade com o
desenvolvimento social das comunidades onde atuam ou essas a¢cdes estdo voltados para
o setor de marketing institucional?Portanto, o préximo capitulo tem o intuito de analisar
qual a utilidade de um Nucleo de Histéria oral financiado por uma empresa de
mineracgdo. Afinal, qual € a legitimidade dos produtos criados para atender esse mercado

de socialmente responsavel?
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4 CAPITULO i: RESPONSABILIDADE HISTORICA E/OU
MARKETING EMPRESARIAL? A UTILIDADE DO NUCLEO DE
HISTORIA ORAL TREM DA VALE E DO ESPACO MUSEOGRAFICO
DA SALA DE MEMORIAS PARA A EMPRESA DE MINERACAO VALE
S. A

O Programa de Educagdo Patrimonial Trem da Vale, nas denominagbes do
Nucleo de Historia oral, tinha como principio “mostrar a cara e dar voz aos moradores
locais, privilegiando a abordagem das préprias comunidades sobre o seu patrimonio de
forma a demonstrar a riqueza e diversidade de sua cultura” (Fundagao Vale 2010,
p.119).

As acbes do nucleo eram pautadas na metodologia de histéria oral e sua
aplicacdo incidia sobre a cultura local, buscando registrar os depoimentos dos
moradores sobre temas especificos, selecionados pela equipe de historiadores*®. Ao final
desse processo, as fontes orais eram transformadas em vaérios produtos culturais,
idealizados pelo setor de audiovisual, denominado Vale Registrar. Esses produtos eram
responsaveis pela promoc¢édo da mineradora Vale S. A. no contexto social.

Com relagdo aos produtos idealizados pelo Trem da Vale, para entender as
relevancias do acervo de fontes orais produzidas pelo Nuacleo de Histéria oral €
importante analisar as formas como essas memorias foram instituida e organizada, pois
de acordo com Alberti (2008, p.184) “o pesquisador que trabalha com entrevistas de
historia oral como fontes deve ser capaz de desmonta-las, para analisar as condi¢des de
producao”. Nesse ponto, Alberti (2008) se deteve mais a producdo das fontes orais
constituidas pelo dialogismo entre entrevistador e entrevistado. No caso dessa pesquisa,
o objetivo ¢ analisar a “constru¢do de memoria” por parte do Nucleo de Historia Oral
Trem da Vale e ndo a “constituicdo de memoria”.

Na constru¢do de memoria, segundo Alberti (2008, p.164), “a entrevista nao €
tomada como fonte a ser interpretada e analisada, mas como instrumento que tera certo
efeito sobre a comunidade”. Nesse caso, o Nucleo de Historia Oral Trem da Vale entra

como administrador do processo que constroi memorias, e essa producdo de fontes orais

48 No Livro Outras memdria outros patrimonios: relatos técnico do programa de educacgdo patrimonial
trem da vale destinou um capitulo para falar da estrutura e formacdo da equipe do Nucleo de Histdria
Oral e do Vale Registrar. O depoimento foi da Historiadora responsavel pela coordenacdo do nucleo,
Josanne Guerra Simdes.
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contém trés tipos de interventores: o do entrevistador; do entrevistado e da instituicdo
mantedora do programa, no caso, a Fundacéo Vale.

Portanto, o presente capitulo busca analisar a producdo do Nucleo de Histdria
Oral Trem da Vale. Segundo Lopez (2008), as etapas essenciais para a realizacdo de
projetos e programas de memoria seria construir, organizar e socializar historias. Por
isso, essa parte da pesquisa ird especificar como o Nucleo de Historia Oral Trem da
Vale incorporou essas etapas na idealizacdo de seus produtos. A construcdo abordara as
especificidades do ndcleo. Na parte sobre organizagdo, o topico busca apresentar as
etapas de construcdo das fontes e especificar o papel dos atores envolvidos nesse
processo. Por Gltimo, a intencdo é apresentar as formas de sociabilizacdo das historias

construidas pelo programa.

4.1- Nucleo de Histéria oral Trem da Vale

Na ultima parte do primeiro capitulo, a estrutura do Programa de Educacéo
Patrimonial Trem da Vale foi explorada de forma mais detalhada com intuito de
apresentar a complexidade desse programa financiado pela Fundacdo Vale. A partir
dessa explanacdo, dentro de todo esse empreendimento, o objetivo dessa anélise €
trabalhar somente com o subprograma Vale Registrar e suas frentes de trabalho, o
Nucleo de Histdria Oral (ANEXOA) e a Sala de Memoria. A escolha dessa parte do
programa se justifica pela falta de trabalhos que analise o lugar da histdria e da meméria
em projetos voltados para o mercado empresarial. Afinal de contas, qual é o lugar da
memdria e da histdria no projeto Trem da Vale? Mas de quem é o poder de narrar,
registrar e definir o que e quem pode fazer parte da histéria?

E importante ressaltar que a singularidade do programa de Histdria oral Trem da
Vale foi justamente a constituicdo de um nucleo especifico para produzir historia. E esse
espaco ndo era composto pela comunidade local, e sim, por especialistas, no caso, 0s
historiadores que eram responsaveis pela construcdo das fontes orais, além de selecionar
0 narrador, ou seja, definir quem pode fazer parte da historia. Essa delimitacdo era
aplicada de acordo com as necessidades reportadas pelos temas das entrevistas.

Para atender aos objetivos do programa, o Vale Registrar (ANEXO B) se dividia
em dois setores: o0 nucleo de audiovisual e o nucleo de Histéria Oral. A estruturagéo do
Nucleo de Historia Oral Trem da Vale incorporou ag¢6es de producdo de saber historico,

a partir da captacdo de entrevistas com os moradores da regido, a cargo dos
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historiadores. O Ndcleo audiovisual possuia uma equipe de producdo responsavel pela
idealizacdo dos produtos culturais inseridos nas publicacbes dos catdlogos e
documentarios projetados na Sala de Memorias (ANEXO C) e no Vagéao dos Sentidos
(ANEXO D).

No que tange aos produtos gerados pelos trabalhos do nucleo, ha a producédo de
catalogos, de documentarios, de trechos das entrevistas disponibilizados na sala de
memorias e as transcricdes das entrevistas que eram armazenadas no espago da
biblioteca da Estacdo Ferroviaria de Mariana-MG.

O subprograma Vale Registrar, segundo reportado pela equipe do PEPTV, tinha
como objetivo preservar a identidade cultural dos moradores das duas cidades, registrar
0 patrimdnio imaterial da regido e, através da producdo de entrevistas com 0s
moradores, resgatar a memoria individual e coletiva de personalidades de ambas as
cidades. Com relagdo a preservacdo da memoria, o subprograma “Vale registrar”, em
2008, criou um novo setor gque originou o Nucleo de histdria oral.

Esse setor era composto por uma equipe de especialistas em Historia oral, no
caso, os Historiadores, e uma equipe de producédo audiovisual, com profissionais na area
de comunicacdo, fator que se tornou preponderante na organizacdo de instrumentos
metodoldgicos de tratamento das entrevistas para ser disponibilizadas tanto nas ac6es de
educacdo patrimonial, na Sala de memorias, quanto para fonte de pesquisa.

A partir dessa producdo criaram um grande acervo de fontes audiovisuais e de
transcricBes de entrevistas, divididas em dois eixos: Historia de Ouro Preto e Historia de
Mariana. O recorte temporal delimitado pela equipe do nucleo foi o final do século XIX
e 0 desenrolar do século XX. Dentro desses eixos foram contemplados seis subtemas:
Histdria de vida; Histdria da educacgdo; Historia da mineracdo; Clubes socioesportivos;
Histdria da Ferrovia e Fabricas de tecelagem.

O Nucleo de historia oral Trem da Vale escolheu seus personagens de Histéria
de Vida e Historia temdtica a partir de questdes “representativas por sua atuagdo
profissional relevante, seja por fornecerem informacgdes sobre diversos aspectos das
cidades de Mariana e Ouro Preto: o cotidiano; o conjunto urbano, a vida social,
econémica, politica; religiosa e a formagio educacional” (NUCLEO DE HISTORIA
ORAL TREM DA VALE, 2006, p.15). Além disso, foi considerada a disponibilidade
do préprio colaborador e facilidade dele de conceder entrevistas.

Nas publicacdes a equipe especifica que na questdo da Histdria de Vida foram

requeridos colaboradores mais velhos por sua perspectiva mais abrangente sobre
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vivéncia social na regido. Na Histdria tematica a ocupacao diversificada no universo do
trabalho delimitava as caracteristicas dos colaboradores. A escolha entre homens e
mulheres também eram delimitados pelo foco presente no projeto de pesquisa. Na
Historia de vida priorizou-se o equilibrio entre os sexos, mas na Historia tematica as
fungdes no universo do trabalho delimitavam essa quantidade.

A forma como a empresa de consultoria Santa Rosa Bureau Cultural organizou
0 Vale Registrar demonstra a intencdo do programa de produzir contetdos
especializados para além do entendimento da populacao local, nos quais priorizaram 0
mercado cultural. Tirando as a¢fes educativas na Sala de Memorias, que buscou inserir
0 conteudo produzido na realidade das comunidades, o nucleo promoveu mais o
conhecimento pragmatico do que o cotidiano.

O Nucleo de Historia oral era responsavel pelo estabelecimento dos fatos,
organizados de acordo com a metodologia de histéria oral. A metodologia compreendia
registro de entrevistas com moradores, a organizacdo dos mesmos, a socializagdo do
contetido produzido e a preservacdo do acervo. Segundo o depoimento do supervisor
do Vale Registrar Jason Barroso Santa Rosa, o intuito de colocar em pratica a
metodologia da Histéria oral nas duas cidades veio da necessidade de exaltar as
concepgodes propostas pelo patrimonio imaterial, em que considera a “historia da pessoa
como patrimonio” (ROSA, 2010, p. 247). Mas, até que ponto essas ‘“histérias” sao das
“pessoas” e nao de uma idealizagdo da propria empresa sobre as narrativas locais?

Essas acOes de Historia oral eram guiadas por um roteiro de entrevistas,
arquitetado pelos historiadores, a partir de uma pesquisa previa sobre as especificidades
culturais da localidade. E importante frisar que o fato da Fundacio Vale financiar um
setor somente para o desenvolvimento da histéria local demonstra a intencdo de
acarretar legitimidade ao produto final dessas atividades, principalmente por conta da
insercdo de especialistas e do uso de metodologia cientifica.

A formacéo profissional da equipe diz muito sobre as finalidades de programas
voltados para responsabilidade histérica. A formacao profissional da equipe do Nucleo
de Historia oral era na area de ciéncias humanas, principalmente historiadores. O
Nucleo de audiovisual era dominado pela area de comunicacdo (jornalista e designers
gréficos). Essa organizacgéo setorial evidéncia duas utilidades para o uso da historia.

O setor de comunicagdo, também conhecido como Vale Registrar, ao promover
as produgdes de documentarios, dos catélogos, fotografias e registros das entrevistas

transformou o conteldo tratado e analisado pelos historiadores em produto cultural.
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Nesse ponto, “ndo interessa tanto ‘desvendar’ e interpretar o passado, mas resgatar
partes dele, fazé-las reviver fora de seu contexto original, em um mercado de bens
culturais, onde elas adquirem novas fungdes” (ALBERTI, 1996, p.1). Essas func@es, no
caso do PEPTV, contribuiram para o desenvolvimento de acBGes de marketing
institucional da Vale S.A. auxiliando na construcdo da imagem de socialmente
responsavel.

Sobre os trabalhos de reconstrugdo histdrica, de acordo com Nassar (2006, p.167)
“quando os profissionais sao contratados, ndo formam a equipe interna da empresa, o0s
historiadores sdo os preferenciais e depois jornalistas”. A preferéncia em ter especialista
no tratamento de vestigios do passado e na producdo de narrativas sobre a experiéncia
historica de outrem proporciona aos trabalhos dessa natureza, feitos para o mercado,
uma credibilidade. A credibilidade, no &mbito da comunicagdo corporativa da Vale S.A.
de acordo com a analise de Oliveira e Oliveira (2019 p.17), pautada nos modelos de
confiangca abstrata proposta pelo sociélogo Anthony Giddens (1991), € aliada ao
denominado ‘“‘sistema perito”, esta organizagdo reportar a sociedade um sentido de
seguranca e confianca, a qual a mineradora se ampara em especialistas que possibilitam,
através do conhecimento técnico, validar a atuacdo da empresa, de seus Servigos e
produtos.

Segundo Alberti (1999), o carater permanente de um programa de histéria oral
depende de sua estruturacdo. Sob essa perspectiva, 0s requisitos para a idealizagdo de
um programa de historia oral vao além de uma producdo de entrevistas, eles requerem
preocupacfes com o arquivamento e preservacdo do conteudo gravado e devidamente
tratado. Ao arquivar as fontes orais para que outros possam utiliza-las é necessaria a
padronizacdo de codigos e fichas técnicas para informar sobre o contetdo daqueles
documentos.

No caso do PEPTV, todos os materiais transcritos e audiovisuais foram
codificados para melhor organizagéo e preservacao das fontes. Podemos constatar que o
nacleo de historia oral e o nucleo audiovisual tinham as suas formas de organizagdo e
disponibilidade do material produzido. Na catalogacdo tanto dos DVDS como das
transcricbes, os codigos apresentavam informacgdes técnicas sobre a producdo e a
biografia do entrevistado. Desse modo, de acordo com o primeiro catadlogo produzido
pelo Ndcleo de Histdria Oral, o cddigo de acesso criado pelo nlcleo de audiovisual do

trem da Vale era: VR (Vale Registrar)- HT (quando era histdria tematica) e HV (quando
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era historia de vida)- MA OU OP (para especificar se as informacfes vieram das
cidades de Mariana ou Ouro Preto) e no final vinha 0 nimero da entrevista.

Com relacdo aos temas, segundo Alberti (2013) eles devem ser escolhidos de
maneira que “o recorte inicial do objeto de estudo seja suficientemente abrangente para
viabilizar o investimento continuo de realizagdo de entrevistas. Poder-se-ia a chamar
esse recorte de tema continente, possivel de ser desdobrado em temas paralelos”
(ALBERTI, 2013, p.50). Podemos intuir que os temas propostos pelo nucleo de Historia
oral Trem da Vale possuem alguma proximidade com as atividades econdmicas
presentes na regido. Isso demonstra que a equipe realizou uma profunda investigagédo
histérica com intuito de identificar os pontos que caracterizavam mais as duas cidades.

A partir desses trabalhos de constru¢cdo de memdria, ao final, o Nucleo de
Historia Oral viabilizou ndo somente a idealizacdo de uma histéria local, mas, também,
promoveu varias histérias empresariais ao especificar temas ligados ao “mundo do
trabalho” nas Fabricas de Tecido, na educacdo, na ferrovia e na mineracdo. Foram
contempladas empresas que de alguma forma interferiram no desenvolvimento das
complexas redes sociais de Mariana e Ouro Preto.

Constata-se que todas essas acdes do Nucleo de Historia oral Trem da Vale
trouxeram prestigio no campo da Historia empresarial. Souza (2010, p.93-94) em sua
pesquisa destacou que o Vale Registra recebeu em dois anos consecutivos, 2008 /2009,
0 Prémio ABERJE de Responsabilidade histérica e Memdria empresarial.

No caso do Trem da Vale, o Vale Registrar contribuiu para promover as
informagdes contidas no material bruto incorporado nos arquivos, ou seja, transforma-
los em artefato cultural. Essa constatacdo demonstra que entre o que as fontes orais
como material bruto — arquivo — e os artefatos culturais produzidos a partir de tais
fontes ha uma distancia, onde os interesses corporativos informados pelas questdes de
mercado atuam como € o caso de uma imagem corporativa positivada. Essa distancia foi
evidenciada no momento que a Vale priorizou a producdo de produtos culturais sobre os
trabalhos realizados pelo Ndcleo de Historia oral, e ndo organizou estratégias para
informatizar o material bruto dispensados em arquivos, transformando esse deposito de

memoria em um “arquivo mudo”.
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4.2- Producdo das Fontes orais: o entrevistador; o entrevistado e o Vale registrar.

A presente discussao visa apresentar a organizacdo do contedo das entrevistas.
Serdo especificadas as condic¢des da producédo das fontes orais organizadas pelo nucleo,
bem como os envolvidos nesse processo de estabelecimento dos fatos para a construgéo
de acervos de fontes orais. Na etapa de entrevista existem trés interventores na producédo
das fontes orais: 0 entrevistador; o entrevistado e a equipe do Vale Registrar. Ambos,
de forma diferente, interferiram no processo de constru¢do da memoria.

A producéo de fontes orais € baseada em entrevistas que utilizam a metodologia
de histéria oral no processo de transformacdo da memdria em narrativa. Segundo
Alberti (2008) as fontes sdo residuos de acOes interativas, elas acarretam a comunicacao
entre entrevistado e entrevistador. Essa participacdo coletiva propde que o produto das
entrevistas seja constituido tanto pelo entrevistado quanto pelo entrevistador, e essa
interacdo, de alguma forma, interfere na constituicdo de documentos. Mas afinal, todo
tipo de entrevista é considerado Historia oral?

Segundo Meihy (1996, p. 21) a Histdria oral € um procedimento programado e
produtor de fontes a partir de entrevistas. O produto final desse processo de captacao de
narrativas visa de forma mecanica a producdo de fontes historicas. Essas fontes se
diferem da documentacdo oral em sua dimensdo e interferéncias, pois, segundo Alberti
(2008) a historia oral produz fontes intencionais, sua producdo, seja para compor uma
pesquisa ou em acdes de programas de histéria oral, tem uma finalidade demarcada.

Para se obter a fonte documental o processo de producdo da histéria oral é
dividido em vérias etapas de preparacdo, sua estrutura técnica e metodoldgica é dividida
em: pré-entrevista; entrevista e pos-entrevista, todas inseridas no contexto apresentado
no projeto (MEIHY, 1996, p.178). As etapas de entrevistas compreendem o registro de
narrativas sobre o passado e a producdo de saber histérico intrinseco nas fontes orais, e
¢ impulsionado por trés a¢des importantes: o “contar”, o “ouvir” e o “produzir”’. Ambas
sdo ferramentas essenciais para a concretizacdo da metodologia de Histéria oral. Dessa
forma, compreende-se que a entrevista “é um produto em co-autoria do entrevistado e
do entrevistador” (LOPEZ, 2008, p.36).

Nesse processo de construcdo de fontes orais o0 entrevistador € aquele que ouve e
sabe conduzir os fios da memoria dos entrevistados. Sua funcdo de acordo com Alberti

(2004, p.79) ¢ “o trabalho de transformar lembrancas, episodios, periodos da vida,
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experiéncia, enfim, em linguagem”. Ele auxilia na organizagdo das lembrangas,
participa diretamente da construgdo do documento historico, “mesmo que o entrevistado
fale pouco, para permitir ao entrevistado narrar suas experiéncias, a entrevista que ele
conduz é parte de seu proprio relato- académico; politico etc., - sobre agdes passadas, e
também de suas a¢des” (ALBERTI, 2008, p.169).

Os entrevistados sdo o0s guardides de experiéncias; saberes; sensacgoes;
tradigBes, sentimentos e emogdes. Eles sdo os narradores das historias de vida, os
individuos que vivenciam, selecionam e traduzem o produto da interacdo social e do
conhecimento produzido nessa relacdo. De acordo com Alberti (2008, p. 169), entre o

entrevistador e o entrevistado:

[...] tanto um quanto o outro tém determinada ideias sobre ser interlocutor e
tentam desencadear determinadas aces; seja fazer que o outro fale sobre sua
experiéncia (o caso do entrevistador), seja fazer que o outro entenda o relato
de tal forma que modifique suas prdprias convicgdes na qualidade de
pesquisador (o caso do entrevistado).

Com relacdo aos contetdos, nessa area de producdo de conhecimento historico
h& uma condensacdo da oralidade com a escrita no processo de construgdo de narrativas
captadas por entrevistas ou gravadas em midias audiovisuais e transcrigdes literais, nas
quais levam a reconstrucdo e a reconstituicdo de multiplas perspectivas da historia. A
memoria social € a base de analise requerida nesses tipos de registros, que abarcam
desafios impostos pelas experiéncias e temporalidades remotas fixadas nas
reminiscéncias pessoais.

A histéria oral é considerada um procedimento que usa a memoria como
matéria-prima na construcdo de novas fontes, documentos e evidéncias. Segundo
Rousso (2010, p. 94) “a memoria ¢ a presenga do passado”. Por ser seletiva, a memoria
opera a reconstrucdo e a ressignificacdo hierarquica do passado. Internamente 0s
sujeitos trabalham com a relacdo individual e coletiva dos fatos, o que leva a
constatacdo da memoria como suporte de identidades. O arcabouco da memoria
entrelaca a experiéncia do tempo e a transforma em representagcdo histdrica. Essa
transformacéo pode ser estimulada por pontos disponibilizados no presente e atualizada
a partir de enquadramentos postos pelo mecanismo de identificacdo e
recordacgéo/lembranca.

Os dados obtidos pela metodologia de historia oral sdo constituidos a partir do
produto das percepcOes do sujeito no ambiente, numa condicdo temporal delimitada

pela relacdo social, por isso a datacdo dos fatos relatados nas entrevistas ndo possui uma
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precisdo sequencial, ou seja, ela é estimulada a partir da coordenacéo do presente sobre
0 passado. A recordacdo, imbuida de resquicios da memoria individual entrelacada a
coletiva, inclui, em sua constituicdo, ‘“énfase, lapsos, esquecimentos, omissdes”
(DELGADO, 2006, p.16), que ddo suporte a reconstrucdo de narrativas.

Como referenciado, os contetdos sdo constituidos por meio de uma relagéo
colaborativa sustentada pelo método dialégico em que o entrevistador precisa aliar 0s
roteiros as necessidades da entrevista, escolher os entrevistados, delimitar um
tratamento adequado aos colaboradores, alem de escolher locais mais favoraveis para a
pratica das entrevistas. Segundo Lopez (2008), o desafio do entrevistador é formular
perguntas que auxiliam o entrevistado a reorganizar seus pensamentos e narrativas,
permitindo que eles fagam sentido na reconstituicdo requerida no ato da entrevista.

No que tange a escolha da porta voz dessas historias, segundo Garrido (1993) o
perfil do entrevistado deve ser “pessoas com uma memoria especialmente coerente e
completa; com experiéncias excepcionais e com relevante papel no fato pesquisado”
(GARRIDO, 1993, p.44). Com relagéo ao universo da amostragem, a camada social, o
sexo e a faixa etaria também sdo condicionados pela intencdo do tema.

De acordo com Alberti (2013, p. 37) as escolhas dos entrevistados sao
estipuladas pelos objetivos do projeto de pesquisa, e a quantidade é delimitada no
processo das entrevistas. Os programas de Historia oral levam em consideracdo as
qualidades das informacGes, e ndo a quantidade de entrevistas realizadas, o
prolongamento desnecessario dos temas pode acarretar repeticio dos fatos nas
narrativas, 0 que compromete as riquezas presentes no acervo de fontes orais.

No caso do Programa de Hist6ria oral Trem da Vale as a¢des desencadeadas no
processo de construcdo de memoria e na producdo de fontes, além de compor esse
dialogismo entre entrevistador e entrevistado, que incide diretamente no conteddo das
fontes, essa organizacdo de entrevistas possuiu outros interventores nessa formacdo do
produto cultural idealizados pelo nicleo: o setor de producdo audiovisual (Vale
Registrar) e a instituicdo mantedora do programa, no caso, a Fundacao Vale. Ambas tém
intencionalidades diferentes no que tange o contetdo proporcionado pelos trabalhos de
histdria oral.

O Vale Registrar transformou todo o contetdo produzido pelo entrevistador e
entrevistado em produto cultural. Nesse processo, os profissionais de comunicagédo
também imprimiram sua agdo na construcdo de fontes. Além de selecionar a

informacao, com intuito de promover as atividades do programa e a imagem da empresa
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financiadora junto aos publicos estratégicos, no momento em que eles produziram os
materiais diretamente selecionaram o contetdo que seria apresentado, e essa acdo € uma
forma de interferir nas fontes, utilizando-as para fins especificos.

A Fundacdo Vale interferiu na escolha do que exaltar da memdria das regides
onde atua. A necessidade da instituicdo € usar desses trabalhos como insumo do setor de
marketing institucional, ou seja, usar as caracteristicas identitarias de forma que elas
proporcionem um elo de pertencimento da comunidade com a empresa em questdo. O
conhecimento gerenciado pelo nucleo proporcionaria a Fundacdo Vale sua promocao,
além de permitir a mineradora Vale S. A., gestora da fundacdo, um espaco de dialogo e
negociacdo com a comunidade local.

No Programa de Educagédo Patrimonial Trem da Vale, os Historiadores Josanne
Sim0Oes Guerra e Eder Donizetti eram o0s responsaveis pela transposicdo das narrativas
orais em formato textual. As transcricbes foram realizadas de forma integral,
respeitando a fala dos entrevistados. O Vale Registrar ficou a cargo da preparagdo do
material, transformou essas lembrancas em produtos audiovisuais. Além disso, ficou
com a incumbéncia da etapa de tratamento das fontes, ordenacdo dos fatos, a
delimitacéo da duracéo e dos cortes das entrevistas*®.

Segundo Alberti (2013, p. 57), no caso de programas de historia oral que tém a
intencdo de producdo de fontes histdricas, deve-se inserir na equipe um “técnico de
som”. O profissional seria responsavel pela gravagdo e o armazenamento das entrevistas
em bancos de dados minuciosamente detalhados. Essa funcdo, no caso do Nucleo de
Historia oral Trem da Vale, era realizada pelo ndcleo de audiovisual, da vertente do
Vale Registrar. De acordo com o relato do auxiliar técnico Rafael Santos®®, o material
filmado passava por varios processos de edi¢do, mas seu conteldo tinha pouca
interferéncia. A metodologia do programa preservava a captura, através de suporte
sonoro e visual, de relatos provocados ou espontaneos, com intuito de transcrevé-los e

torna-los disponiveis para consulta.

“No que tange a duracdo das entrevistas, a equipe do nicleo de Histdria oral estipulou, segundo a
metodologia apresentada nas publicacdes, a duracdo de uma hora para entrevistas relacionadas a Histdria
tematica e duas horas para Historia de Vida. Sabe-se que a duragdo da producdo deve levar em
consideracdo as necessidades do préprio entrevistado. Essas sessdes podem ocorrer s6 em um Unico
momento ou em mais dias, mas, de acordo com os manuais de historia oral, as entrevistas devem evitar o
prolongamento das sessbes para prevenir de possiveis mudancas na percepc¢do do entrevistado sobre o
fato relatado.

%0 Esse relato foi retirado do livro Outras memdrias, outros patrimonios: relato técnico do programa de
Educacéo Patrimonial Trem da Vale, p. 119.
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As edicdes dependiam diretamente do destino do material. No caso de
documentarios, os recortes eram feitos para adequar o material bruto as necessidades do
tema. Se as entrevistas fossem destinadas ao armazenamento em DVDs, as edi¢bes
organizavam as percepcdes dos sujeitos no tempo, de forma que dessem coeréncia e
concordancia entre os roteiros e as respostas. Por fim, se o destino fosse a Sala de
mema@rias, priorizavam o recorte em trechos que especificavam a necessidade do tema e
facilitavam a adequacéo de informacao ao publico em geral. Percebe-se que os trabalhos
realizados pelo Trem da Vale respeitaram o0 uso da metodologia de Historia oral na
criagdo das suas fontes, conferindo credibilidade as informac6es apresentadas.

Diante das informac6es nas publicacBes do Nucleo de Historia Oral Trem da Vale,
na questdo da Histéria de Vida foram requeridos colaboradores mais velhos por sua
perspectiva mais abrangente sobre vivéncia social na regido. Na Histéria tematica, a
ocupacao diversificada no universo do trabalho delimitava as caracteristicas dos
colaboradores. A escolha entre homens e mulheres também eram delimitados pelo foco
presente no projeto de pesquisa. Na Histéria de vida priorizou-se o equilibrio entre os
sexos, mas na Histdria tematica as fungdes no universo do trabalho delimitavam essa
quantidade.

De acordo com as informacGes presentes nos catadlogos publicados pelo
programa de educacdo patrimonial, na Histéria da ferrovia foram demandados 39
colaboradores, 13 mulheres e 26 homens, que atuavam como chefe de maquina;
telegrafista; agente de estacdo; mestre de linha; feitor de turma; maquinista; trabalhador
do Armazém; administradores; guarda fio; engenheiro; carpintaria; supervisor de setor;
eletricista; manobreiro; foguista; telegrafista; pintor; fiscal; tratorista de linha e filhos
(as) de ex-funcionarios (as).

Na Histdria da mineracdo foram captados 37 entrevistados, todos eram homens,
das funcdes especificadas: Setor de geotécnica e Hidrogeologia; transportador de
minério; encarregado; Setor Mecanica; Setor de tratamento de ferro; planejador de
mina; Departamento de obra; técnico de operacdo; coordenador; operador de embarque
de minério; pesquisador de escoria de alto-forno; topografo; quimicos; controlador do
rendimento dos equipamentos; professores da escola de minas; funcionario da
companhia de Minas; almoxarifado; gestor de meio ambiente e garimpeiros.

Na Historia das Fabricas de Tecido sdo 42 entrevistados, 21 homens e 21
mulheres, suas funcOes: fiandeiras; teceld, administradores; gerentes; contramestre;

telefonistas; eletricistas; tintureiros e representantes sindicais. Por Gltimo, a Histdria dos
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clubes sdcios esportivos os entrevistados eram dirigentes, jogadores e participantes da
torcida.

As perguntas eram delineadas por roteiros de entrevistas produzidas pelo
entrevistador. Para sua elaboracdo foi essencial a pesquisa previa sobre o tempo e vida
do entrevistado para que 0 jogo de perguntas ndo proporcionasse resultados genéricos,
meramente informativos e de opinido. Desse modo, os roteiros foram compostos de
perguntas semi-abertas. A forma como o entrevistador organiza um roteiro, especifica
um assunto e delimita um periodo a ser recordado, indiretamente ele organiza a
visualizacdo do passado que o entrevistado aquece durante a entrevista, guia-o na acao
de lembrar. Em contrapartida, as escolhas acerca do contetido a ser selecionado e o
registro das entrevistas fica a cargo do setor editorial.

Os depoimentos registrados por meio de entrevistas pelo programa de Histdria
Oral Trem da Vale trouxeram em seu conteudo a memoria social, ao dar visibilidade as
trajetdrias de vida de pessoas “comuns”, € a memoria empresarial, em dois momentos:
no primeiro ao registrar os relatos técnicos da equipe do Nucleo de Histdria Oral Trem
da Vale, produzindo contetdo sobre si, € no registro de depoimentos de trabalhadores
das fabricas de Tecido, do setor de mineragdo e da Ferrovia.

Sobre esse processo de producdo de fontes, Lozano (2006, p.21) pontua que a
metodologia de Historia oral ¢ pautada em duas vertentes: “a faceta técnica” e a “faceta
metodica”. Ambas trabalham com a oralidade de forma divergente. No caso da faceta
técnica, 0 pesquisador ou a equipe responsavel pela producao das fontes priorizam no
projeto, de forma sistematica, a producdo documentalista e arquivista dos dados obtidos.
Além de remontarem de forma literal os depoimentos orais sem as devidas reflex6es
tedricas, somente para fins de catalogacéo.

Por sua vez, a faceta metddica explicita, de acordo com essa perspectiva, dois
estilos ao campo da historia oral: “o reducionista” e “analitico completo”. Ambos
priorizam a reflexdo tedrica sobre as fontes orais e também as utilizam para analise
histérica. Os pesquisadores adeptos ao estilo reducionista das fontes retomam a
concepcao secundarista, ou seja, 0 método de histdria oral é requerido somente para
complemento, comprovacgéo e ilustragdo no processo de reconstrucdo historica. Esse
estilo foi bastante utilizado na Escola de Chicago por cientistas sociais e antropélogos,
em busca de uma avaliacdo qualitativa dos fatos. O estilo analitico completo traz em
voga uma concepgao mais critica e sistematica da Historia oral, seus praticantes aliam a

organizacédo ordenada dos depoimentos, sistematizada em banco de dados e,
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posteriormente, suas evidéncias orais passam por uma filtragem tedrica proposta pelo
pesquisador para fins de constru¢do do conhecimento histérico.

No caso do Nucleo de Histéria Oral Trem da Vale, nessa etapa de producao de
fontes orais a equipe priorizou, de acordo com as vertentes apresentadas por Lozano
(2006) “a producdo documentalista e arquivista dos dados obtidos” sem utilizar teoria
de pesquisa para aferir o conteldo dos registros orais.

Assim, pairam sobre esse empreendimento algumas questdes. Afinal, qual é a
finalidade desses trabalhos? Qual é a funcionalidade dessas fontes no &mbito publico? O
que esse material acarretou ao desenvolvimento social? Como esses trabalhos podem
ser geridos pela populagdo de forma que promova acdes permanentes de
reconhecimento social? Assim, no proximo tépico busca-se apresentar as formas que o
Programa de Histéria Oral Trem da Vale disponibilizou o acervo de fontes orais no
ambito publico.

4.3- Forma de disponibilizacdo do Material: o instrumento de

divulgacédo das atividades do Nucleo de Historia Oral Trem da Vale.

O intuito desse topico é especificar as formas de sociabilizacdo das fontes
historicas, produzidas a partir das entrevistas, pelo Ndcleo de Histéria Oral Trem da
Vale. A acdo de sociabilizar refere-se a promocdo dos trabalhos de histéria oral no
ambito publico, além de contribuir no processo de preservacdo das fontes. Essa
disponibilizacdo do produto das entrevistas geralmente € prevista no projeto inicial de
Historia oral, que tem como intuito a idealizacdo de espagos para armazenar as
entrevistas, bem como a normatizacdo de banco de dados para consulta. Esse
procedimento ¢ denominado de “tratamento do acervo”, e ocorre depois dos trabalhos
de gravacao.

Segundo Alberti (2013, p. 235), esse tratamento “inclui a duplicacdo da
gravacdo para formacdo de um acervo de seguranca, o registro da entrevista na base de
dados do programa o qual esté vinculado, a elaboracdo de instrumentos para o auxilio
de consulta, transcri¢do e liberagao para consulta”. Como ¢ um material de fontes orais,
de arquivo vivo, é de suma importancia ter documentos de concessao de entrevistas que
deixem bem claro a disponibilizagdo desses relatos no sistema publico.

Geralmente, o suporte textual e audiovisual sdo os meios escolhidos pelos

projetos de historia oral para preservar seus trabalhos e disponibiliza-los para o
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conhecimento publico. Duas correntes divergem sobre a questdo da disponibilizacao de
documento oral em suporte audiovisual ou escrito. Afinal, qual deles preserva a
fidelidade das fontes? Segundo a escola francesa, a gravacdo registra a oralidade e a
imagem, fato que marca sua confiabilidade, além de dificultar a negacdo do depoente.
Os arquivistas orais franceses pontuavam que “o fato de ler em vez de ouvir priva o
historiador de muitas contribui¢des da forma oral; entonacdo, énfase, duvidas, rapidez
ou lentiddo nas relacGes, risos e repeticdes; portanto corre-se o risco de privilegiar a
leitura a ponto de renunciar a escuta” (BONAZZI, 2006, p.239).

N&o obstante, a escola americana defende 0 uso de arquivos mistos, ou seja,
gravacdo e transcricdo no mesmo espaco para que ampliem a possibilidade de analise
multidisciplinar das fontes. E vélido ressaltar que no suporte midiatico as gravagoes
podem ser disponibilizadas na integra, como € o caso de arquivistas com a intengdo
somente de registrar personagens e eventos importantes, ou com edices, onde se
preserva a fala do entrevistado em contrabalanco com outros pontos de vista. Esse
modelo é muito usado nos documentérios biograficos.

Nas transcricdes, essa etapa compreende a transformacdo do produto das
narrativas em fonte textual, com intuito de preservar “aquilo que se conta”. O molde
dessas transcricbes pode ser literal ou especifico. No primeiro caso, a transcri¢des
traduzem o texto em sua plenitude e, no segundo, ha uma textualizacdo dos pontos mais
importantes para pesquisa. A etapa final da transcricdo seria a conferéncia de fidelidade.
Segundo Delgado (2006) a etapa de conferéncia “deve ser realizada simultaneamente a
leitura da transcricdo para conferir erros de pontuacdo, verificar a existéncia de
omissdes, acréscimos indevidos, falhas importantes que prejudiquem o contetudo da
narrativa e conferéncia dos nomes dos entrevistados” (DELGADO, 2006, p.28).

Quanto a pontuacdo, quando a transcricdo € literal deve-se preocupar com a
fidelidade das falas, por isso os manuais de histéria oral apresentam as formas
adequadas de apresentacdo. De acordo Bonazzi (2006, p.239-240) nas transcri¢fes

deve-se usar:

As passagens pouco audiveis podem ser colocadas entre colchetes; as
davidas, os siléncios, as rupturas sintaticas, assinalados por
reticéncias; pessoa citada se for necessaria discricdo, designadas por
iniciais; grifo sera utilizado para anota¢Bes, por exemplo; risos; as
palavras usadas com forte entonacdo serdo grafadas em negrito; o
texto serd organizado cuidadosamente em paréagrafos, devendo-se
atentar para a pontuagdo, que € imprescindivel a boa compreenséo do
texto; os subtitulos podem facilitar a leitura; serdo corrigidos em
notas os erros flagrantes por parte do entrevistado; datas; nomes
proprios etc.
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Os formatos de disponibilizacdo podem ser através de Livros, DVDs,
plataformas digitais, acervo de transcri¢cbes ou espacos de memoria. Além de promover
0 reconhecimento do entrevistado, esses produtos podem fazer parte de acgdes
educativas, em espacos formais e informais, e ser suporte de coesdo identitaria das
comunidades envolvidas. Segundo Nunes (1999) os objetos culturais seriam
“operadores da memoria social”, que “trabalham no sentido de entrecruzar memoria
coletiva (lembranca, conservacdo do passado, foco da tradicdo, momento de
reminiscéncia) e histéria - quadro dos acontecimentos, conhecimento, documento
historico” (NUNES, 1999, p.8).

Quando a intencdo dos programas de histéria oral é disponibilizar o
conhecimento num processo de sociabilizagdo, o intuito é transportar saber historico
para o publico endogeno (comunidade), exdgeno (pesquisador/visitante/turistas) e
promover o fundo mantedor, no caso, as empresas e instituicbes envolvidas nesses
projetos. 1sso demonstra para quem se quer contar a historia. Entretanto, Alberti (2004,
p. 48) constata que “por mais que nos esforcemos em democratizar o acesso a produgao
histdrica, dificilmente os livros, os artigos e os relatorios de pesquisa que resultam de
entrevistas de historia oral com os ‘de baixo’ serdo lidos pelos proprios entrevistados”.
Mas se o suporte for audiovisual, a recep¢cdo dos entrevistados seria diferente? Se fosse
diferente, o fato de transportar o produto bruto dispensado em arquivos de histéria oral
para meios digitais, como documentarios, proporcionaria a falta de interesse pelos
arquivos, relegando a estes somente a funcao de depdsito de memorias?

As formas de elaboragdo do produto final demonstram o0s objetivos dos
programas e o publico que pretendem atingir. As trajetorias de vida sdo manejadas de
acordo com o suporte no qual serd inserido. No caso do Programa de Histdria Oral
Trem da Vale, os catalogos, os documentarios, o0 acervo de transcri¢des, 0s eventos, a
Sala de memorias e 0 Vagdo dos Sentidos buscaram alcancar varios objetivos e
publicos. Esses meios proporcionaram a promocdo da mineradora Vale S. A., além de
impulsionar o reconhecimento de personalidades de grande atua¢do na comunidade.

Os catélogos, além de compor a etapa de “tratamento das fontes”, pois ¢ uma
forma de organizar os bancos de dados e facilitar na localizagéo do acervo, eles atendem
a valorizagdo da comunidade local e as pesquisas no campo académico. No caso do

Trem da Vale no periodo de 2006 a 2014 foram produzidos seis catalogos contendo a
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histdria de Vida dos entrevistados, Histéria da Mineracéo, Historia da Ferrovia, Historia
da Fabricas de Tecido e Historia dos Clubes socio esportivos.

No primeiro catalogo (2006 — 2007), a equipe abordou os temas sobre Historia
de vida (com 10 entrevistas) e as tematicas sobre Mineragdo (25 entrevistas) e Ferrovia
(23 entrevistas). De acordo com a segunda publicacdo do catdlogo (2007 — 2009), além
de terem sido realizadas novas entrevistas com 0s mesmos temas do livro anterior foi
acrescido, em 2008, a tematica sobre as fabricas de tecido de Ouro Preto e Mariana.
Entre 2009 e 2011 foram acrescentados as publicagfes anteriores mais 26 entrevistas
biograficas dos moradores e 32 entrevistas teméticas. Nos ultimos anos do programa,
além de aparecer uma nova tematica na producdo, em 2013, referente aos clubes socio-
esportivos de Ouro Preto e Mariana, o programa de Historia Oral publicou o livro Fios e
Tramas: A inddstria Téxtil em Mariana e Ouro Preto.

As publicagbes apresentam uma biografia do entrevistado, com intuito de
facilitar e endossar o seu reconhecimento junto a comunidade local e académica, além
de ter sido uma importante ferramenta de marketing para projecdo da mineradora Vale
S. A. como empresa atenta ao desenvolvimento social das comunidades onde atua. Todo
o material era distribuido aos entrevistados, familiares e redes de ensino publico
(fundamental médio e superior).

Ao analisar os catalogos produzidos pelo programa, percebe-se o cuidado em se
aplicar métodos e técnicas de pesquisa. O nucleo idealizou um projeto, 0s roteiros e as
formas de tratamento e disponibilizacdo das fontes. Isso mostra a necessidade de
montagem de acervo e a preocupacdo em torna-lo permanente para a realizacdo de
futuras pesquisas.

Outra forma utilizada pelo Programa de Histéria Oral Trem da Vale para
disponibilizar o produto das entrevistas foram as produc6es audiovisuais, organizadas
pelo Vale Registrar. Essa forma compreendia desde trechos das entrevistas
disponibilizadas na sala de memorias, a producdo de documentérios até a exposi¢do de
fotografias e objetos. Os temas dos documentarios discorriam sobre as bases dos
principios do patrimonio imaterial (modos de fazer, viver e saber), dentre eles sobre
Locomotiva; construcdo de pontes para a ferrovia; Ferromodelismo; Bandas Musicais;
Todos os Tempos; Chuva de Poesia; Circos e educacgéo patrimonial.

Em 1° de setembro de 2011, o programa inaugurou a “Sala de memorias”. Esse
espaco museografico complementou as acdes educativas do nucleo de Historia oral, que

disponibilizava todas as entrevistas para 0s visitantes da propria cidade ou de outros
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lugares do mundo. Além dos dispositivos midiaticos, a sala era usada para exposicoes
temporarias com objetos aliados aos temas das entrevistas. De 2011 até 2015, inicio e
fim da sala de memorias, 0 espaco recebeu a exposicdo sobre mineracdo; educacao;
ferrovia; tecelagem; clubes socio esportivos e as tradicionais bandas locais. Todos os
objetos da exposicdo eram emprestados pelos préprios entrevistados (ANEXO E). Os
objetos culturais expostos na sala de memoria objetivavam a projecdo da realidade
narrada em imagens. Essa idealizacdo transformava os objetos culturais em “operadores
da memoria social”, proporcionando ao entrevistado retornar suas lembrangas e ao
visitante compartilhar uma fragdo sobre a reconstrugdo do passado na regiéo.

Outra forma de sociabilizacdo do produto cultural idealizado pelo Vale Registrar
foi o vagdo dos sentidos. Segundo a Fundacdo Vale (2010, p.210) esse espaco foi
denominado Vagdo dos sentidos por buscar “um ambiente em que o visitante ¢
convidado a imergir nas sensagdes por eles provocadas”. Organizado dentro de um
antigo vagao, revitalizado pela equipe contratada pela empresa de consultoria Santa
Rosa Bureau Cultural, o vagdo era composto por telas de LCD que projetavam
documentérios editados pelo Vale Registrar. Os temas dos documentarios eram
relacionados as “metaforas sobre a viagem do trem referenciadas por aspectos culturais
locais” (FUNDACAO VALE 2010, p.210).

Embora os produtos idealizados pelo Programa de Histdria Oral Trem da Vale
configuram como acles de responsabilidade historica, principalmente por ndo ser
“contada em tom de publicidade” e por privilegiar elementos do cotidiano social, eles
ndo deixaram de contemplar o setor de Marketing institucional. Indiretamente, ao
escolher dar visibilidade a pontos importantes da memédria coletiva de Ouro Preto e
Mariana, a empresa de consultoria Santa Rosa Bureau Cultural criou uma narrativa de
forte apelo e tonalidade identitaria vincula ao contexto local, essa escolha permitiu a
criacdo de um elo de pertencimento da comunidade com a empresa em questdo, no caso,
a Mineradora Vale S. A. Para o setor de Marketing esse elo facilita a insercdo de
produtos no mercado, além de ser uma importante ferramenta nas relacdes publicas.

Nas acdes realizadas pelo Trem da Vale, na contra face da grande visibilidade
que foi atribuida ao reconhecimento do patriménio cultural da regido mineira, 0
processo de interacdo social foi secundarizado. O Nucleo ndo proporcionou ferramentas
para gestdo e manutencdo do acervo de fontes orais por parte da comunidade local,

privilegiou a técnica em detrimento do desenvolvimento social. Essa interacdo social
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possivelmente permitiria “construir uma visao de futuro, com agdes estratégicas de logo
prazo, e permite de fato colaborar com o desenvolvimento social” (LOPEZ, 2008, p.78).
Com o fim do projeto, em 2015, todos esses produtos foram subutilizados, ou melhor,
descartados. A sala de memorias foi abandonada. Os documentarios e os acervos de
fontes orais foram deixados de lado na estagédo de Mariana e Ouro Preto.

Tudo se tornou entulho de memorias e arquivo morto.

4.4- O Entulho de memorias: o fim do programa de educacdo

patrimonial Trem da Vale e 0o Arquivo morto.

Nessa parte da discussao o intuito € apresentar os motivos que levaram o fim do
programa de historia oral Trem da Vale, a atual situacdo do material produzido,
especificar a relevancia desse conteido para a comunidade local e para 0 campo da
pesquisa histoérica.

Na explanacgdo anterior foi apresentado toda idealizagdo do Nucleo de Historia
Oral Trem da Vale. Como abordado, o programa foi um investimento da Fundacéo
Vale, financiada pela mineradora Vale S. A., que tinha como objetivo alinhar a
preservacdo cultural local com o desenvolvimento social das regibes mineiras de
Mariana e Ouro Preto. Esse empreendimento voltado para o reconhecimento e
preservacdo da cultura local chegou ao fim, em 2015, devido ao corte do financiamento
da Vale nas acGes do programa, além de complicac6es judiciais por parte da empresa de
consultoria Santa Rosa Bureau Cultura, contratada pela mineradora para a idealizacdo e
gestdo do projeto Trem da Vale®.

O problema motivado pelo fim do programa foi referente ao descarte de todos 0s
produtos culturais. Afinal, qual o limite da responsabilidade histérica das empresas? E
somente uma ferramenta estratégica do setor de marketing e das relagdes publicas, ou a
Vale realmente contribuiu com a constru¢do do programa com vistas a torna-la um
acervo permanente para usufruto de outras geragdes?

A partir de uma andlise dos catalogos disponibilizados pelo Trem da Vale,

percebe-se que todas as etapas de estruturagdo do programa proposto pelos manuais de

51Sobre o encerramento do projeto devido ao corte de gastos da mineradora Vale S. A ver:
https://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2015/05/13/interna_gerais,646964/trem-da-memoria-ameaca-
descarrilar.shtml.  Referente & acdo judicial ver:  https://www.hojeemdia.com.br/primeiro-
plano/pol%C3%ADtica/ex-secret%C3%Alria-tem-bens-bloqueados-em-r-6-4-milh%C3%B5es-
1.232251http://gl.globo.com/minas-gerais/noticia/2014/01/justica-determina-bloqueio-de-bens-de-ex-
secretaria-de-cultura-de-mg.html.


http://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2015/05/13/interna_gerais%2C646964/trem-da-memoria-ameaca-
http://www.em.com.br/app/noticia/gerais/2015/05/13/interna_gerais%2C646964/trem-da-memoria-ameaca-
http://www.hojeemdia.com.br/primeiro-
http://www.hojeemdia.com.br/primeiro-
http://www.hojeemdia.com.br/primeiro-
http://g1.globo.com/minas-gerais/noticia/2014/01/justica-determina-bloqueio-de-bens-de-ex-
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histéria oral foram devidamente seguidos pelo nucleo de historia oral, desde a
organizacdo da equipe até a disponibilizacdo do produto final. O programa obteve
excelentes resultados junto a comunidade e a sua imagem institucional, recebendo
importantes prémios de reconhecimento na categoria de responsabilidade histérica®2.
Entdo o que aconteceu para o0 abandono desse acervo?

Além dos motivos financeiros, a subutilizagdo do acervo e a falta de divulgacéao
do contetdo das fontes levaram ao seu abandono. As questdes contratuais do projeto
também impediram o acesso da populacdo e da comunidade académica. Como existiam
varios parceiros nesse empreendimento, com o fim do projeto, as questdes legais de
usufruto desses materiais ficaram dispersos entre a Fundacdo Vale que ndo tinha mais o
interesse no programa, a UFOP (Universidade Federal de Ouro Preto), desconhecia a
gestdo e a estruturacdo do projeto, a Empresa de consultoria Santa Rosa Bureau
Cultural, legalmente ndo tinha mais direitos sobre a gestdo, e, por fim, a FEOP
(Fundacédo Educativa de Radio e Televisdo Ouro Preto), na qual ficou responsavel pela
organizacdo dos materiais abandonados depois do fim do Programa de Educagéo
Patrimonial Trem da Vale.

Essa subutilizacdo demonstra que, em especial, o PEPTV e o Nucleo de Historia
oral dependiam diretamente dos interesses, humores e financiamento da Fundacéo Vale.
Com o fim do custeio da mineradora e o afastamento da empresa de consultoria Santa
Rosa Bureau Cultural na gestdo das atividades, as agdes culturais bem como os produtos
idealizados pela equipe do programa, ndo obtiveram uma movimentacdo, por parte da
populacdo local, de forma que esse material sustentasse novas acfes educativas.

Diante dessas constatacdes referentes ao abandono dos trabalhos do PEPTV, é
possivel afirmar que a metodologia do programa de Histdria oral inflamou a producéo
em detrimento de acles estratégicas de exploracdo de documentos orais. Como
apontado no capitulo anterior, as Toolkits, manuais para auxiliar as empresas de
mineracao no trato de suas relagdes humanas, pontuam sobre os planejamentos de ac¢des
que visam projetos permanentes, 0s quais contribuem com o desenvolvimento social,
deve prever nas etapas de organizacdo a autogestdo das comunidades de todo o

conhecimento produzido ao final das atividades.

52PremiacGes do Nucleo de Histéria oral Trem da Vale: Associagdo Brasileira de Comunicagio
Empresarial- ABERJE (2007), na categoria responsabilidade histérica e memoria institucional; Prémio
Cultura Viva (2007); Prémio ABERJ regional (2009) e o prémio ABERJE Nacional (2009) (VALE
REGISTRAR, p.194 - 195).
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Mas qual a diferenca entre o registro de informacéo contido nos arquivos e as
disponibilizadas tanto em documentarios quanto na sala de memorias? Esta na atracdo
acarretada pela estrutura organizada pela producao cultural, que aproveita o destaque do
formato audiovisual no mundo informatizado. A globalizac&o possibilitou a emersdo da
“era digital”, esses suportes possibilitaram a absor¢do do conhecimento histérico em
filmes, documentarios e espacos de memdria informatizados, fato que levou a néo
interpretacdo da historia, mas promoveu o seu consumo. Isso demonstra o desinteresse
pelo processo de interpretagdo das fontes.

No caso do Nucleo de Historia Oral Trem da Vale, a estrutura de producdo do
acervo de fontes orais destacou os modos de producédo do conhecimento bruto, ou seja,
das entrevistas na integra, mas ndo idealizou estratégias de acdo no trato desse material,
que foi armazenado e abandonado em depositos estéreis, sem funcionalidade para a
comunidade local ou académica.

Entretanto, por falta de interesse da comunidade em geral, esse acervo vivo foi
transformado em um “arquivo morto”. Segundo Souza (2010, p. 82), entende-se por
arquivo morto “documentos localizado num depdsito qualquer, distante do cotidiano e
subutilizado como ferramenta de trabalho, apesar de constituir importante e rica fonte
de informagdo”. Desse modo, podemos nos perguntar 0 porqué dessa subutilizacdo das
fontes orais. Contata-se que esses dados foram abandonados, mas de que forma a
existéncia deles chegaram ao conhecimento da Universidade Federal de Ouro Preto?

Devido ao fim do Programa de Educacdo Patrimonial Trem da Vale, em 2015, o
acervo de fontes orais foi abandonado nas estacGes ferroviarias de Ouro Preto e
Mariana. Toda estrutura deixada pela empresa de consultoria SRBC passou para as
méaos da UFOP, em 2016. Como nova gestora, a universidade reorganizou as atividades
culturais e de revitalizacdo dos espacos museograficos que estavam em condicdes
deploraveis de conservacao, causados pelo abandono. Os arquivos de fontes orais néo
foram contemplados nesse processo de revitalizacao.

A equipe contava com professores de varios departamentos da UFOP (Turismo;
Museologia; Historia e Artes Cénicas) 3. Durante a reorganizagdo, a equipe encontrou
DVDs, livros de transcricdes, fichas técnicas e catalogos amontoados na sala da estacao

%3Coordenado pela Prd-reitoria de extensdo da UFOP. A equipe de coordenacdo: Edson Fialho de
Rezende (Departamento de Museologia); Professora Neide das Gragas de Souza Bortolini (Departamento
de Arte Cénica); professora Nair Aparecida Rodrigues Pires (Departamento de Musica) e Elton Mattos
(bibliotecario da UFOP).
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de Ouro Preto e na biblioteca de Mariana. A partir disso surgiu a questdo: Que materiais
sdo esses? Qual a utilidade desse material? Como eles continham séries, logo
perceberam que era um acervo. Ao consultarem catalogos e alguns antigos funcionarios,
a equipe pdde ter ciéncia da importancia daquelas fontes para a historia local. Mas o que
fazer com esse acervo?

Primeiramente, é de suma importancia entender a relevancia de arquivos orais na
constituicdo de uma historia local. Os arquivos sdo espacos que armazenam O registro
de todas as atividades humanas. Esses depositos de memoria tém a intencdo de lembrar
e preservar fatos marcantes, que de alguma forma possuem seu valor histérico para um
dado grupo social ou empresarial. Esses arquivos sdo constituidos depois de cumprir sua
funcéo ao final das atividades, e sua preservagdo abre espacgo para a gestdo de pesquisas,
como suporte testemunhal, além de promover a heranca cultural de um povo.

Uma das formas de preservacao desses suportes de informacdo é a publicidade
dos arquivos, a funcionalidade dele no ambito social. Os primeiros a pensarem na
publicizacdo do formato textual dos arquivos nacionais foram os franceses, no final do
século XVIII. No Brasil, de acordo com Merlo e Konrad (2015) a constituicdo de 1988
em seu art. 23 enfatiza a importancia dos Estados, do Distrito Federal e dos municipios
em proteger os documentos, mas, com relacdo ao seu acesso, 0 pais idealizou estratégias
de assegurar a preservacdo e a disponibilizacdo mais democrética das informacdes
contidas em documentos arquivisticos somente em 2004, quando aderiu ao Programa
Memoria Mundo, instituido pela Organizacdo das Nacbes Unidas para a Educacdo, a
ciéncia e a Cultura (UNESCO) em 1992,

O pais criou leis de protecdo e disponibilizacdo de arquivos documentais
escritos, mas o que fazer com o acervo de fontes orais? Outro ponto de reflexdo € sobre
0s arquivos privados. Sabe-se que mesmo com o auxilio do Ministério da cultura,
através da Lei de incentivo & cultura, ter financiado algumas ac¢6es do Trem da Vale, seu
arquivo de fontes orais é considerado acervo privado. Como ele pode ser preservado
segundo as leis de protecédo de acervos documentais?

A revolucdo tecnoldgica proporcionou novas ferramentas de protecdo e
disponibilizagdo de acervos documentais. A digitalizacdo dos acervos fisicos € uma
forma de preservagdo do documento, além de ser uma ferramenta que possibilita a
democratizagdo ao acesso desses registros. Desde 18 de novembro de 2011 o Brasil
criou a Lei de acesso a informagdo, compartilhando na rede registros importante para o

fortalecimento da democracia. Com relagéo as fontes orais, de acordo com Alberti
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(2008) sua requisicdo em arquivos coincidiu com o0s avangos tecnologicos que
proporcionaram novos conteddos aos arquivos historicos. Esse formato pode ser
armazenado em forma curta de Waveform (WAV) ou nas novas plataformas digitais
streamings. Esses espacos digitais promovem os contetdos e auxiliam no processo de
constituicdo de saber histérico.

No caso de ser arquivo privado, seu processo de gestdo precisa lidar com duas
acOes burocréticas e de informacdo documental. Segundo Heymann (2005) falta
reconhecimento dos arquivos privados. Mesmo com as iniciativas proposta pela Camara
Setorial sobre Arquivos Privados do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ), em
2002, sancionada pela lei dos arquivos n. 8.159, de 1991, que previa a declaracdo de
interesse publico e social de arquivos privados, sdo poucos 0s espacos de
armazenamento de memorias que sdo reconhecidos legalmente (HEYMANN, 2005).

A Vvisibilidade publica desses acervos continua a mercé de iniciativas de
movimentos sociais, instituicdes publicas e privadas que financiam, reivindicam e
propagam a informacdo e a existéncia desses espacos. O grau de relevancia para a
construcdo da memdria social e de identidade é dado pelos agentes produtores, no caso,
a propria comunidade ou pelos setores institucionais que corroboram para dar
visibilidade as memorias ali armazenadas.

Com relacdo aos meios legais, os acervos de fontes orais, por exemplo, para
serem disponibilizados dependem de autorizagdes dos entrevistados, ou de seus
familiares, para permitir o acesso publico. No caso do programa Trem da Vale, esses
documentos de cessdo de imagem e som ficaram em posse da antiga gestdo, fato que
colaborou para a subutilizacdo do material.

A comunidade local por falta de reconhecimento e estrutura técnica para gerir
um acervo de fontes orais, 0s materiais acabaram caindo no esquecimento. A mesma
coisa que acontece na relagdo da populacdo local com os museus da cidade, 0s grupos
quando n&o se reconhecem naquele espaco, que busca idealizar a realidade local, produz
o afastamento ao invés de criar um elo de pertencimento. Segundo Devallon (1999) para
um acontecimento se tornar memdria coletiva ele precisa ser impresso no cotidiano de
um grupo.

Os arquivos sdo vestigios da relacdo dos individuos em sociedade, onde
projetam e representam suas experiéncias temporais e espaciais. E importante persistir
no envolvimento social e politico para dar voz e vida a esses espacos de memoria, pois

eles endossam o reconhecimento e valorizacdo de maultiplas histérias. Uma das saidas
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para a disponibilizacdo do acervo de fontes orais Trem da Vale seria a doacgdo dele para
alguma instituicdo mantedora de arquivos dessa natureza ou 0s meios legais de registro
e tombamento municipal desse acervo. No momento, nenhuma acdo foi realizada. O
acervo continua “jogado” nas estagdes de Ouro Preto e Mariana.

A relevancia dessa producdo da Histdria como mercadoria, segundo Alberti
(1996) pode ser positiva caso seja baseada em principios metodoldgicos, técnicos e
cientificos, sem omitir e falsear dados para beneficiar a empresa ou instituicdo. Nesse
caso, ao apresentar a dinamica socioecondmica da regido de Ouro Preto e Mariana, que
vai além de uma cultura histdrica pautada na perspectiva da histéria da historiografica
vigente sobre Minas, o acervo de fontes orais produzidas pelo Nucleo de Historia oral
Trem da Vale pode ser uma importante contribuicdo para a pesquisa no campo das
ciéncias Humanas e sociais, pois elas apresentam um amplo panorama referente a
percepcao dos individuos sobre o seu territorio, o resultado de suas relagdes sociais e as
formas de como ocorreu a construcdo e a representacdo da memdria emergida de um
campo em constante disputa.

De forma sucinta, os acervos orais mediados por projetos e programas

beneficiam o conhecimento histérico contemporaneo, pois:

Revela novas possibilidades de pesquisa; permite uma revisdo da Historia;
Submerge novas e velhas memorias; possibilita construgdo de evidéncias;
Serve de base de dados secundarios na falta de outros tipos de documentos,
redefine a cronologia historica, da énfase a memdria subalterna; relaciona
vida publica e privada (DELGADO, 2006, p.19).

Segundo Alberti (1996) os documentos de arquivos orais podem ser
denominados residuos de acdo e relatos de acdo. Esses dois conceitos remetem
respectivamente as informacdes contidas em documento, e outra localizada no produto
final das entrevistas constituidas de depoimentos biograficos e de resquicios da
construcdo do proprio entrevistador. E esse insumo produzido a partir da relagio
entrevistado, entrevistador e gravador que precisa ser transformado pelos pesquisadores
em objeto de estudo. A historia oral ndo é a realidade, mas fonte de conhecimento, pois
ela “permite ndo apenas compreender como o passado € concebido pelas memorias, mas
principalmente como essas memorias se constituiram” (ALBERTI, 1996, p.9).

No espaco académico existe uma discussdo em torno do problema da falta de

técnica no tratamento das fontes orais. Os pesquisadores acham que a Historia oral é
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requerida numa pesquisa com um fim especifico e depois descartada®. Muitos recorrem
a mais entrevistas contando que as outras ndo servem mais, classico problema de
tratamento das fontes, o que também leva ao silenciamento.

No caso do ndcleo de historia oral Trem da Vale, ao final das atividades causadas
pelo fim do financiamento da mineradora Vale S. A., através de incentivo dispensada
pela Fundacdo Vale, mesmo deixando para a posteridade produtos, saberes e um acervo
de fontes orais ndo houve continuagdo e manutencdo das atividades por parte da
populacdo, faltou funcionalidade para os grupos envolvidos que motivassem novas
acOes a partir das historias reconstituidas. Tudo virou “arquivo morto”. Mas, o que
ocorreu?

Um possivel caminho para responder a essa pergunta seria averiguar até que ponto
os trabalhos do programa de histéria oral Trem da Vale responderam a demanda do
grupo ao qual ele se propds a desenvolver atividade de preservacdo cultural, porque o
projeto ou programa promovido nos grupos sociais devem fazer sentido para esses
atores, para que haja “manutengdo” das propostas proferidas. SO assim o arquivo de
fontes orais poderia ser promotor de conhecimento e identidade.

A proposta do Trem da Vale ndo foi uma questdo de auxiliar a organizacao politica
e identitaria da comunidade, como foi propagada pela empresa, mas foi transformada
em uma ‘“‘espetaculariza¢ao” vinculada a construcdo de historias e preservagdo de
memoria. Essa espetacularizacdo ndo se incide no contetdo do arquivo de fontes orais
produzidos pelo Nucleo de Historia Oral Trem da Vale, porque a mesma buscou
incorporar na constituicdo das fontes a utilizacdo da metodologia de histéria oral,
proporcionando uma confiabilidade aos produtos, mas o espetaculo esta relacionado a
producdo do artefato cultural e na disponibilizacdo do material ao qual promoveu o
afastamento da populacdo no que tange a construcdo da sua propria historia.

Ao propagar que as intencdes do Nucleo de Historia Oral Trem da Vale era “dar
voz aos moradores locais”, existem nessa promocao duas problematicas, a de espaco de
fala e o de representacdo. Segundo Alberti (2008) a historia oral militante rege uma
historia que se propde a “dar voz” e construir um espago mais democratico na
historiografica, mas essa forma promove a ideia de que a historia oral seria uma
compensagdo ou que as “minorias” ndo teriam possibilidade de constituir sua propria

historia, fato que corrobora para a replicacdo da desigualdade na Historia.

54 Esse problema referente a falta de técnica no manejo das fontes orais numa pesquisa histérica foi
abordado por Alberti (2008).
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Na questdo representativa, ao registrar as memdrias dos moradores de Mariana-
MG e Ouro Preto-MG a priori compra a imagem idealizada pelo setor de marketing
institucional sobre responsabilidade historica e a ideia de espaco democratico de intensa
contribui¢do social. Mas essa responsabilidade historica teve gradagGes diferentes no
tocante ao acervo.

Houve a responsabilidade histérica envolta a espetacularizacdo dos produtos
culturais idealizados pelo Nucleo de Historia oral Trem da Vale, dos quais ganharam
reconhecimento no ambito da comunicacdo social, além de proporcionar a projecéo da
imagem da empresa mantedora. Por outro lado, o acervo de fontes orais constituidos
pela aplicacdo da metodologia de histdria oral, organizada pela equipe do Nucleo, ficou
jogado as tracas, sem de fato ter alguma acdo que contribuisse para sua visibilidade e

sustentabilidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No primeiro capitulo dessa discusséo foi apresentado um breve historico sobre a
mineradora Vale S. A. desde o periodo em que ainda era uma empresa estatal até sua
organizacdo no setor privado. Percebe-se que ao logo dos anos a mineradora precisou
mudar sua estratégia de atuacdo no mercado e no contexto social das comunidades onde
atua. Essas mudancas foram demandadas pelas novas exigéncias impostas pela
sociedade as empresas no trato das suas relagdes publicas.

As novas exigéncias foram requisitadas principalmente com advento da
globalizacdo que, segundo o Instituto Ethos de responsabilidade social impulsionou a
Revolugdo tecnoldgica, o desenvolvimento da educacdo, o acesso rapido as informacdes
multinacionais e a criacdo de grupos, organizacbes e movimentos de cunho
sociopolitico/ambiental com intuito de defender a sociedade dos impactos causados por
atividades industriais nocivas ao meio ambiente.

Somado a essas mudancas, o proprio mercado modificou seus métodos de avaliacdo
das empresas, exigindo que elas comportassem qualidade e credibilidade para alcancar o
patamar de lucro desejado. Para normatizar as mudancas requeridas a gestdo das
empresas no que tange o mercado, a Internacional Organization for Standardization-
ISO administrou as novas normas no trato das relages publicas. No ambito juridico, no
Brasil, por exemplo, o responsavel por controlar as empresas com relacdo ao
comprometimento ético e sustentavel foi o TAC (Termo de Ajustamento de Conduta),
sancionado pela Lei n.8.069/90 e reforcado na Lei n. 8.07/90.

Com relacdo a credibilidade, as empresas e organizacdes para alcancar essa
confiangca do mercado global buscaram na comunicacao social 0 meio de manipular sua
imagem frente a opinido publica. O desenvolvimento de temas como sustentabilidade,
responsabilidade social e histérica foram preponderantes para impulsionar as empresas a
adequarem seus servigos e produtos as demandas sociais. Nesse ambito, precisava muito
mais que um profissional de relacGes publicas para manipular a imagem, a marca e 0
servico das empresas, como ocorria no inicio do século XX, nos Estados Unidos da
América.

Com advento da revolucgéo tecnolégica e o desenvolvimento da educacdo, a opiniao
publica ganhou poder de controle nas acdes de mercado. Essa posi¢do tomada pelo setor
publico fez com que as empresas criassem um setor de comunicacdo social para

relativizar sua imagem. Além das acdes tradicionais de propaganda, que é promover a



99

imagem empresarial no espaco interno e externo das instituicfes, houve uma evolucéo
na pratica acionada pelos setores de marketing empresarial, onde passaram a investir em
projetos e programas voltados para imagem mercadoldgica de socialmente responsavel,
atrelados aos temas como: meio ambiente; identidade cultural; patriménio; memoria e
Historia.

Sobre essa imagem de socialmente responsavel, por exemplo, de acordo com as
propagandas vinculadas na midia, devido a pandemia causada pelo virus COVID-19
que assolou o mundo inteiro, empresas fizeram volumosas doacGes para o sistema de
saude publico e para as comunidades menos favorecidas. Nesse sentido, em suas
propagandas, o setor de marketing adaptou seu contetdo de forma que elas inserissem a
contribuicdo das empresas e, indiretamente, impulsionassem a imagem delas como
socialmente responsavel ao afirmarem o comprometimento das instituicGes empresariais
com a crise perpetuada e com o futuro dos paises de origem.

No ambito da responsabilidade histérica, no Brasil, no periodo de redemocratizacdo
do pais, aumentou a recorréncia das empresas no mercado das memorias. A memoria e a
Histéria viraram artefato cultural do mercado empresarial. Sob a perspectiva da
memoria e Histdria empresarial, as organizacbes passaram a preocupar com a
preservacao de arquivos administrativos e com a construcdo da sua propria trajetoria,
pois a funcdo da Histéria nas empresas era a criacdo de um elo de pertencimento de
colaboradores, funcionarios e comunidade local com a realidade das empresas. A
metodologia de histéria oral foi bastante usada nessa relacdo como estratégica de
negociagdo, porque manifestava a participacdo de vérios atores na construcdo das
trajetdrias historicas das empresas.

O registro sobre 0 uso da Historia empresarial como estratégia de comunicacao
social mais recente foi a organizada pelo Grupo Globo de comunicagdo. No aniversario
do programa Jornal Nacional, em 2020, a empresa exaltou a trajetdria de vida da atracédo
a partir do ponto de vista dos funcionarios e colaboradores. A perspectiva apresentada
pelo programa jornalistico buscou inserir a realidade da empresa com o
desenvolvimento dos fatos que viraram noticia no Brasil, além de inserirem o
espectador como participante dessa trajetoria historica.

No caso estudado, a mineradora Vale S. A., nas denominagdes da Fundacdo Vale,
criada em 1998, buscou propagar a imagem de contribuinte em acdes voltadas para o
desenvolvimento ambiental e social das localidades onde atua, reafirmando seu

compromisso ético com as identidades culturais das comunidades. Esses financiamentos
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da Fundacdo Vale como exposto no segundo capitulo, entraram como estratégia social
da mineradora no trato das suas relagdes publicas.

O intuito desses programas e projetos idealizados pela Fundacdo Vale, ou por
empresas de consultoria contratadas pela mineradora, proporcionaram ndo somente a
positivacdo da imagem da empresas perante a sociedade, mas também entrou como
ferramenta de negociacdo com movimentos sociais, sindicatos e organiza¢Ges nao
governamentais, facilitando a exploracdo territorial pela atividade de extrativismo
mineral.

O Programa de Educagdo Patrimonial Trem da Vale é um exemplo dessas acOes
mercadologicas de socialmente responsavel. Esse espaco propagou a imagem da
Fundacdo Vale como promotora do desenvolvimento social, e revestiu a mineradora
Vale S. A. com o titulo de empresa atenta a responsabilidade ambiental e historica.
Além disso, o empreendimento cultural obteve parcerias com os Governos da instancia
Municipal, Estadual e Federal, fato que corrobora com a estratégia de negociacdo no
ambito do licenciamento ambiental, responsavel por liberar a construcdo dos complexos
minerais.

Dentro desse vasto programa a empresa de consultoria Santa Rosa Bureau Cultural
idealizou o Ndcleo de Historia Oral Trem da Vale. Como referenciado no ultimo
capitulo dessa dissertacdo, esse subprograma, a partir do uso da metodologia de histéria
oral, foi responsavel pelo registro de depoimentos de moradores das cidades mineiras de
Mariana e Ouro Preto. Seus temas versavam sobre o cotidiano das comunidades e sobre
a atuacdo deles no mundo do trabalho. A questdo que surge diante desse
empreendimento voltado para histéria local é referente a finalidade desses tipos de
trabalho de construcdo de memoria financiados por uma empresa de mineracdo. Afinal,
até onde vai a responsabilidade historica das empresas? E somente uma ferramenta
estratégica do setor de marketing e das relagbes puablicas, ou a Vale realmente
contribuiu com a construcdo do programa com vistas a torna-lo um acervo permanente
para usufruto de outras geragdes?

Embora essas historias reconstruidas pela empresa podem ser consideradas aces
atentas a responsabilidade historica, segundo as especificagdes do conceito delineadas
por Silvan (2007) e Santos (2014), por ser esforcos voltados a preservacdo, ao
reconhecimento e ao registro da cultura local, sua transmissao, ndo foi absorvida pelo

setor social. Paira a davida sobre o que correu com a memdria instituida e organizada
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pela empresa de consultoria Santa Rosa Bureau cultural, ou melhor, o que levou ao
descarte da memdria?

Com o fim do PEPTV, todo esse trabalho de entrevista de Historia Oral e
arquivamento das fontes viraram “entulhos de memorias”. Uma possivel explicagdo
para esse descarte é justamente o ndo envolvimento da comunidade nas decisdes do que
“lembrar” ¢ “como lembrar” somado a falta de conhecimento técnico sobre a
organizacdo do acervo, que ndo foi disseminado dentro dos grupos envolvidos. Percebe-
se que a “interacdo social” no processo de organizagao, preservacao e sociabilizagdo das
histérias de vida ndo foram organicas e ativamente acionadas como estratégia de
manutencdo do programa de historia oral Trem da Vale, fato que possivelmente levou
ao descarte das fontes.

No caso do PEPTV, de acordo Sousa, Sena e Maranhdo (2016) a concepg¢édo do
programa nédo teve uma participacdo da comunidade, toda idealizacdo ficou a cargo de
técnicos de outras regides. Nessa perspectiva, exalta-se o fato do Trem da Vale
“glamorizar” e “fetichizar” ao dar mais énfase aos “aspectos proporcionais que
engrandecem até as mais simples caracteristica das mercadorias, como forma de desviar
a aten¢do do sujeito da verdadeira esséncia ou intencdo imersa nos bens culturais”
(SOUSA, SENA e MARANHAO, 20186, p. 4).

O “Trem da Vale” enquanto produto do mercado turistico transformou em
protagonista das acGes do programa, enquanto a educacdo patrimonial e a Historia oral
ficaram em Gltimo plano. Nao é coincidéncia o fato de o programa de educacédo
patrimonial ter sido encerrado, em 2015, segundo a Vale S. A. por motivos financeiros,
e 0o Trem da Vale continuar sua opera¢do normal, cobrando a taxa de utilizacdo do
transporte ferroviario.

Constata-se que o arcabouco cultural promovido pela Vale S. A. seria uma das
formas de promocéao da marca e de seus produtos. Essa acdo de disponibilizar o material
para publicos estratégicos da empresa verbalizou a imagem de responsabilidade
histdrica almejada pela mineradora.

No que tange a producéo cultural do Nucleo de Historia Oral, é possivel inferir
que seus profissionais aderiram as suas a¢Ges metodologicas de pesquisa, producédo e
preservacao do acervo etapas que foram especificadas nos manuais de historia oral. No
momento em que a equipe se dedicou aos temas recorrentes do cotidiano de Ouro preto
e Mariana houve o engajamento de pesquisas sobre a realidade local. Com relacdo ao

Vale Registrar, ao inserir um setor especifico para producéo audiovisual demonstra a
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intencdo em ir além de atividades pautadas em educacdo patrimonial ou em simples
acOes de captacdo de entrevistas, mas o intuito era promover o material produzido a
partir da metodologia de histdria oral, além de criar meios diferenciados de preservacéo
de acervos por se tratar de formatos digitais.

Diante dessa pesquisa a respeito do uso da Historia oral por parte da mineradora
Vale S. A. como estratégia de comunicacéo social, certificou-se que a producéo cultural
promovida pelo Ndcleo de Histéria Oral Trem da Vale preocupou com as operagoes
realizadas pelos historiadores e profissionais de audiovisual, principalmente com a
qualidade técnica no processo de idealizacdo de seus produtos, e ndo se deteve a criar
taticas de recepcdo desses artefatos culturais por parte dos proprietarios enddgenos, ou
seja, a propria comunidade.

As potencialidades desse material deixado pelo Nucleo ndo foram totalmente
exploradas. Seu acervo ainda continua mudo, impera sobre ele o ndo dito dessa
operacdo histérica. Embora o foco dessa dissertagdo tenha sido a funcionalidade da
historia oral no mercado empresarial, € importante destacar que o estudo dessa operacao
possibilitou a constatacdo do lugar da empresa de Mineracdo Vale S. A.; da Fundacdo
Vale; dos Historiadores; da equipe de producdo e dos entrevistados nesse processo de

construcdo de uma historica local pautada pelo mercado empresarial.



6- ANEXOS

Anexo A: Nucleo de histdria oral Trem da Vale (Mariana-MG)
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Local das entrevistas (Mariana-MG)

https://tremdavale.santarosacultural.com.br/fotos



https://tremdavale.santarosacultural.com.br/fotos

105

ANEXO B: Vale Registrar (Mariana-MG)
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Vale Registrar (Mariana-MG)

https://tremdavale.santarosacultural.com.br/fotos
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ANEXO C: Sala de Memorias (Ouro Preto-MG).

https://tremdavale.santarosacultural.com.br/fotos
Sala de Memodrias (Ouro Preto-MG)
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ANEXO D: Vagao dos Sentidos em Mariana-MG (espacos de disponibilizacdo dos
documentarios produzidos pelo vale registrar).
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https://tremdavale.santarosacultural.com.br/fotos
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ANEXO E: Espago expositivo da Sala de Memdria (Ouro Preto-MG)

https://tremdavale.santarosacultural.com.br/fotos
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