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RESUMO

Alguns paises posicionam o empreendedorismo como uma prioridade nas politicas
governamentais, pois vislumbram que esse € uma ferramenta indutora de inovagbes
tecnoldgicas capazes de garantir ao respectivo pais uma economia competitiva no
mundo globalizado. Nesse contexto, sdo criados 6rgaos de fomento a pratica
empreendedora como as incubadoras de empresas. A partir dessa realidade,
pretende-se analisar a relacdo existente entre incubadora de empresas e acao
empreendedora. Para isso, investiga-se os significados que empresarios incubados
na Incubadora Tecnologica de Maringa atribuem a sua agdo. A relevancia desse
estudo consiste em abordar a relacdo incubadora — agdo empreendedora
empregando-se o referencial tedrico metodolégico baseado no pensamento
fenomenoldgico social que se fundamenta na consciéncia da existéncia do outro.
Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com seis empresarios da
Incubadora Tecnolégica de Maringa, sendo os dados analisados segundo a
abordagem fenomenolégica de Sanders (1982). Destaca-se que nao é pretensao
desse estudo generalizar seus resultados, mas, todavia, abordar a tematica em
questao a partir de um referencial centrado na subjetividade humana.

Palavras-chaves: Empreendedorismo; Fenomenologia Social; Incubadora de
Empresas.
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ABSTRACT

Some countries locate the entrepreneurship as a priority in the governmental politics,
therefore they glimpse that this is an inductive tool of technological innovations
capable to guarantee to the respective country a competitive economy in the
globalizado world. In this context, promotion agencies are created the practical
entrepreneur as the business incubator. From this reality, it is intended to analyze the
existing relation between business incubator and entrepreneurship action. For this,
one investigates the meanings that entrepreneurs incubation in the Technological
Incubadora of Maringa attribute its action. The relevance of this study consists of
approaching the relation incubation - entrepreneurship action using the based
metodological theoretical referencial in the social phenomenology thought that if it
bases on the conscience of the existence of the other. Semi-structured interviews
were conducted with six entrepreneurs of the Technological Incubator of Maringa,
and the data were analyzed from the principles of the phenomenological approach of
Sanders (1982), It is distinguished that it is not pretension of this study to generalize
its results, but, however, to approach thematic in question from a referencial centered
in the subjectivity the human.
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1. INTRODUGAO

Atualmente, as discussbes acerca do empreendedorismo e seus desdobramentos
encontram-se em voga, devido principalmente as indicagdes que apontam ser o
empreendedorismo um dos mais significativos fatores criticos de sucesso para o
desenvolvimento econdmico, geragao de renda e riqueza para as nagoes.

Devido a esses fatores criticos foram criados varios programas e 6rgaos de apoio a
pratica empreendedora. Dentre esses, pode-se citar as incubadoras de empresas
que visam gerar um ambiente propicio para o desenvolvimento de acodes
empreendedoras, através do incentivo a inovagao.

Nesse cenario, busca-se abordar a relagdo existente entre agdo empreendedora e
incubadora de empresas. Para isso, faz-se necessario desvelar os significados que
0s empresarios incubados atribuem a sua acdo empreendedora. O locus da
pesquisa é a Incubadora Tecnoldgica de Maringa, sendo a investigagdo pautada nos
pressupostos da fenomenologia social, que afirma que a acédo é a vivéncia do
fenédmeno.

2.INCUBADORA DE EMPRESAS

O que é uma incubadora de empresas? Para responder a essa questdo, é
necessario explicar o conceito de incubar. Etimologicamente, o termo vem do latim
incubo e significa “estar deitado em ou sobre, estar estendido em ou sobre”. Sua
origem em portugués & 1540. O termo tem relacdo também com o verbo latino
incubare, do século XIV, e que significa “estar deitado sobre”. Ja a incubadora surge
em 1873, originado de incubador + -a (HOUAISS, 2001, p. 1600 ). Apenas a
descricao etimoldgica ndo € suficiente para esclarecer a questdo, mas fornece
subsidios importantes. Modernamente, o sentido de incubar relaciona-se com o ato
de se manter um ente criado em incubadora por tempo determinado e mediante
certas condigdes adequadas e controladas, visando seu desenvolvimento e
surgimento. Ou seja, dar assisténcia a criagdo e manutengéo da vida.

Essa observagcao € pertinente devido a “casualidade historica” que acompanhou o
surgimento e efetivagcado do sentido do termo incubadora de empresas. Em fins dos
anos 1950 a Massey-Ferguson, a maior industria de Batavia, Nova lorque, fechou as
portas e deixou vazio um galpao de aproximadamente 80.000 metros quadrados e
gerou um desemprego elevado na regido, da ordem de 20 por cento. A familia
Mancuso, influente e dotada de recursos, compra o complexo e encarrega Joseph
Mancuso, entdo um gerente de loja de ferragens, da tarefa de criar opgdes para
fazer dinheiro com esse investimento (NBIA, 2006).

A primeira tentativa foi a de encontrar uma unica companhia para alugar a planta.
Mas nao obteve sucesso. Entdo, decidiu-se por dividir o edificio e alugar para varias
empresas, fornecendo e compartilhando servicos de escritério, auxiliando com
levantamento de capital e fornecendo conselhos de negdcio. Depois de certo tempo,
Mancuso ja tinha recrutado seus primeiros moradores, incluindo um produtor de
vinhos, uma organizagao de caridade e um aviario. E foi por causa do aviario que as
pessoas comegaram a chamar o prédio de incubadora de empresas (NBIA, 2006).
Assim, de forma espontanea e casual, surge e se consolida o termo. Ressaltando
que ao invés de se incubar uma bactéria, um ovo ou uma planta, a incubadora de
empresas esta lidando com pessoas juridicas. Destaca-se que essas pessoas
juridicas sao constituidas por empreendedores, que coabitam em um espago em
que ha a inducao da pratica empreendedora, especialmente planejado para tal.



As incubadoras podem ser de diversas modalidades, a depender do tipo de empresa
que se pretenda oferecer apoio e suporte. O quadro a seguir traz os principais tipos
de incubadoras, conforme a finalidade estatutaria e comercial da empresa incubada.

Tecnologica Abriga empresas, cujos produtos, processos e servigos resultam de pesquisa
cientifica.
Abriga empreendimentos ligados aos setores da economia que detém tecnologias
Tradicional difundidas e que querem agregar valor aos seus produtos, processos € servigos.
Mista Abriga empresas de base tecnoldgica e tradicionais.
Setorial Abriga empreendimentos de apenas um setor da economia.
Cultural Abriga empreendimentos da area de cultura.

Agroindustrial

Abriga empreendimentos de produtos e servigos agropecuarios.

Cooperativa

Apoia cooperativa em processo de formagao e/ou consdlidagao instaladas dentro ou fora do
municipio.

Social Abriga empreendimentos oriundos de projetos sociais.

Rural Apoia empreendimentos localizados em areas rurais por meio de prestacdao de
sernvigos, formagé&o e capacitagao, financiamento e divulgacgao.

Virtual Oferece aos empreendedores todos o0s servicos de assessoria e apoio, mas

normalmente ndo oferece espaco fisico e infra-estrutura compartilhada.

Quadro 1: Tipos de incubadora
Fonte: adaptado de Nassif e Carmo (2005)

Este intréito foi importante para ressaltar que a questdo € recente; plena de
possibilidades. Como fenbmeno recente, as incubadoras estdo em fase de
definicbes conceituais, a exemplo do que ocorre com aspectos tedricos do
empreendedorismo. O quadro a seguir apresenta algumas defini¢goes.

Morais (2001)

Mecanismo de estimulo e apoio a criagdio e ao desenvolvimento de
empreendimentos inovadores sustentaveis.

Spolidoro Ambiente que favorece a criagao e o desenvolvimento de empresas e produtos
(1999) inovadores.

Lalkaka e | Ambiente de trabalho controlado adequado para auxiliar o crescimento de novas
Bishop (1996) empresas emergentes.

Medeiros (1992) Um nucleo que abriga, usualmente, micro-empresas de base tecnoldgicas.

Nadas et a.| Uma estrutura compartihada por empresas com suporte administrativo
(1991) centralizado.

Quadro 2: Conceito de incubadora
Fonte: adaptado de Nassif e Carmo (2005)

Porém, tais definicdes necessitam de aprofundamento. Nesse sentido, Smilor

(1987, p. 146)

a definiu como:

... uma instalacédo planejada para apoiar o desenvolvimento de novas
empresas. Ela prové uma variedade de servigos e apoio ao start-up
das empresas com uma clara preferéncia por aquelas de alta
tecnologia e industrias manufatureiras leves. A incubadora procura
unir efetivamente talento, tecnologia, capital e conhecimento, para
alavancar o talento empreendedor, acelerar a comercializagdo de
tecnologia e encorajar o desenvolvimento de novas empresas.

Ja Dornelas (2002, p. 21) acredita que uma incubadora de empresas é:

um mecanismo mantido por entidades governamentais,
universidades, grupos comunitarios etc. de aceleracdo do
desenvolvimento de empreendimentos (incubados ou associados),
mediante um regime de negocios, servicos e suporte técnico
compartilhado, além de orientagao pratica e profissional.




Estabelecidas essas duas definicbes orientadoras do que seja incubadora de
empresas, cumpre prosseguir no circulo de compreensao. Como dito anteriormente,
esta investigacdo desenvolve-se com empresarios localizados na Incubadora
Tecnoldgica da Universidade Estadual de Maringa. Para esclarecer melhor a
questdo, deve-se discorrer sobre o conceito de empresa de base tecnoldgica.
Porém, para esclarecer o que seja empresa de base tecnolégica € fundamental
compreender o sentido de tecnologia. Conforme apresentado na introdugcéo deste
trabalho, os estudos sobre a tecnologia estdo avangando significativamente, a partir
de reflexdes filosoficas. Assim, pergunta-se: o que é tecnologia?

Esta questao encerra em si muitas respostas. Poder-se-ia discorrer longamente sobre
possiveis respostas, porém o foco aqui séo as empresas de base tecnoldgica. Por isso,
deve-se ir direto ao ponto que interessa. O grego € o idioma que utilizou a palavra pela
primeira vez: tekhnologia, 'tratado ou dissertagdo sobre uma arte, exposigdo das regras
de uma arte', formado a partir do radical. tekhno- (de tékhné 'arte, artesania, industria,
ciéncia') e do radical -logia (de l6gos,ou 'linguagem, proposi¢ao'). Em portugués,
aparece em 1783, significando uma teoria geral e/ou estudo sistematico sobre técnicas,
processos, métodos, meios e instrumentos de um ou mais oficios ou dominios da
atividade humana (HOUAISS, 2001, p. 2683 ).

A resposta estd aqui. A tecnologia entdo pode ser entendida, para fins
exclusivamente da pergunta efetuada anteriormente e deste trabalho, como uma
aplicagao de conhecimentos tedricos em situagdes praticas, mediante uso de ciéncia
e inovagao.

Esclarecido o conceito de tecnologia, cumpre agora discorrer sobre empresa de
base tecnologica. Trata-se de uma organizagdo que desenvolve sua atividade
através de pesquisas aplicadas, nas quais a tecnologia e a ciéncia tém papel
preponderante, resultando em produtos, processos e/ou servigcos inovadores.
Exemplos de empresas de base tecnolégica sdo as de biotecnologia, polimeros,
ceramica, informatica, microeletrénica, mecanica de precisao etc.

Diversos pesquisadores tém estudado o fendbmeno das incubadoras (FURTADO,
1998; LEMOS, 1998; SALOMAO, 1998; BAETA, 1999; DIAS e CARVALHO, 2002;
DORNELAS, 2002; STAINSACK, 2003).

A producgdo cientifica tem se consolidado e propiciado o surgimento de novas
investigagdes na area, de modo interdisciplinar. Todavia, faz-se necessario verificar,
em termo mundiais, as experiéncias relacionadas ao tema.

Em todo o mundo sdo encontradas incubadoras de empresas de base tecnologica e
parques tecnolégicos. Nos Estados Unidos elas resultam de diversas agoes,
principalmente a de se criar um novo ambiente de localizagao industrial, que permita
a transferéncia de tecnologia da universidade para a industria, inaugurando, assim,
uma relacédo universidade-empresa incomum. As incubadoras americanas originam-
se de iniciativas de empreendedores privados ou de grupos de investidores
interessados em transferir aos novos empreendedores sua experiéncia e
conhecimentos (FURTADO, 1998; LEMOS, 1998).

O fato que impulsionou a criagdo de incubadoras foi 0 sucesso da regido hoje
conhecida como Vale do Silicio, na Califérnia, a partir da iniciativa da Universidade
de Stanford, que na década de 1950 criara um Parque Industrial e, posteriormente,
um Parque Tecnoldégico. O objetivo era promover a transferéncia da tecnologia
desenvolvida na universidade as empresas e a criagdo de novas empresas de
tecnologia, especialmente do setor eletronico. O éxito obtido com essa experiéncia
estimulou a reprodugéo de iniciativas semelhantes em outras localidades, dentro e
fora dos Estados Unidos (STAINSACK, 2003).



Por sua vez, na Europa, o movimento de incubadoras iniciou-se na década de 1970,
quando surgiram os primeiros parques tecnoldgicos europeus, em Edimburgo e
Cambridge, no Reino Unido, e Sophia Antipolis e Grenoble-Meylan, na Franga.
Esses parques pioneiros voltavam-se para o desenvolvimento regional e
contribuiram para a inovagao tecnologica, com o apoio ao surgimento de empresas
que tinham a tecnologia como insumo principal. Na Europa, observa-se que a
populacao apresenta expectativas diferenciadas; a depender do local de instalacdo
das incubadoras (FURTADO, 1998; LEMOS, 1998). Ha basicamente duas
expectativas: a preocupacéo de fortalecer a presenga das universidades na regido e a
possibilidade de geragdo de empregos com a implantag&o de novas empresas.

Ja a China encontra-se em fase de modernizagdo tecnoldogica. Assim, as
incubadoras estdo sendo elemento-chave nesse processo. As incubadoras do pais
fornecem parte do capital de risco demandado pelas empresas, caso outras fontes
de financiamento ndo sejam encontradas. Assim, como acionista, a incubadora esta
envolvida no processo decisorio da empresa. Neste pais, a incubadora € uma
organizagdo nao governamental sem fins lucrativos, cuja fungdo € dar apoio e
assisténcia aos tecnodlogos e cientistas que pesquisem e que possuam patentes,
com o intuito de se criar novas empresas independentes, fornecendo-lhes
instalagdes e meios imediatos (STAINSACK, 2003).

O Japao também possui experiéncias na area, com presenca de prefeituras
fornecendo capital. Grandes grupos empresariais, como Sanyo, Hitachi etc. fazem-
se presentes com seus centros de pesquisas (FURTADO, 1998).

O Brasil, por seu turno, apresenta as primeiras incubadoras sendo criadas na
década de 1980. Desde entdo tem havido um aumento significativo, com a maior
parte dos empreendimentos localizados no sudeste e sul do pais, devido ao perfil
econbmico da regido. A criagao de varios programas de apoio as incubadoras no
Brasil, por parte de agencias como a Financiadora de Estudos e Projetos e o
Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico, demonstra sua
importancia (BAETA, 1999; DIAS e CARVALHO, 2002).

Na sequéncia, apresenta-se uma breve introducdo dos pressupostos do referencial
tedrico fenomenologia social.

2. FENOMENOLOGIA SOCIAL

Para Alfred Schutz, idealizador da fenomenologia social, s6 é possivel compreender
um fenbmeno a partir da agao social correspondente ao mesmo, ou seja, o
empreendedorismo deve ser investigado segundo a agao empreendedora. A agao
social é a vivéncia do fenbmeno. Assim, tem-se a importancia da incubadora de
empresas, por essa ser o meio social no qual o empresario incubado desenvolve
sua agao empreendedora.

A acdo nunca é isolada, desvinculada de outra agao, separada do mundo. Nesse
trabalho, observar-se-a agao empreendedora realizada por empreendedores
situados na sociedade. Toda acdo apresenta horizontes relacionados com a
realidade social do executor da mesma. Dessa forma, somente o autor sabe quando
comeca e termina sua acao, sendo capaz de dizer o porqué de sua existéncia.

Essa importancia conferida pela fenomenologia social a agdo se deve a sua origem,
uma vez que essa forma de pensamento é resultado da tentativa de Schitz em
utilizar a obra fenomenolégica de Edmund Husserl para aprofundar as bases da
sociologia compreensiva de Max Weber.



Nesse sentido, Schiutz (1972) afirma que a ac¢ao social de Weber (1991), conduta
humana projetada pelo ator de maneira consciente, tendo um significado subjetivo
que |he da uma direcdo e um propdésito.
Assim, a agao social se torna um importante eixo de investigagdo para compreensao
dos fendmenos sociais, na medida em que fornece as bases para tipificacédo ideal
dos mesmos. Mas, a partir dessa afirmagao surge a indagacgéao: como aprofundar o
estudo de uma agao social?
Para compreensdo dessa agao social € necessario, primeiramente, conhecer o
significado da expresséo “possibilidades problematicas”. Esse conceito relaciona-se
com o ato da reflexdo desenvolvida pelo homem antes de agir. Tal reflexdo leva o
homem a suspender sua atitude natural de aceitacdo perante o mundo, esse passa
a perceber que ¢ livre para decidir o curso de sua vida.
Assim, o individuo projeta a sua agao no futuro, qual a melhor maneira de executa-la
para alcangar o fim desejado. Nesse ponto, ele confronta-se com a duvida entre as
possibilidades existentes para concretizagao de sua agao.
Destaca-se que as possibilidades problematicas ndo sdo apenas possibilidades em
aberto. As possibilidades problematicas pressupdem contestagdo, ou seja, as
opcgoes se contradizem, cada uma delas tem uma solucao diferente e oposta para a
resolugcdo de uma questdo. Assim, cabe ao ator escolher liviremente qual das
possibilidades serao concretizadas. A liberdade confere a agdao um carater
subjetivo. Segundo Schitz (1972, p.96):
... aagao voluntaria é o critério da conduta significativa, o “significado”
dessa conduta sé consiste na escolha: na liberdade para se
comportar de uma maneira ou de outra. Isto significa ndo s6 que a
acéo é ‘“livre”, mas que os fins dos atos se conhecem apenas no
momento da decisdo, em sintese, existe uma livre escolha entre os
possiveis fins.

Aprofundando seus estudos sobre a projecao e liberdade de escolhas intrinsecas a
acgao social, Schitz (1972) verifica a existéncia de dois tipos de motivos presentes
nessa acao, o “motivo para” e o “motivo porque” de sua execugao.

Os “motivos para”, geralmente, evidenciam a existéncia de um projeto de vida do
sujeito, uma projecao do futuro, ou seja, a agao esta ligada a um plano de conduta.
Esse plano € elaborado com base “no acervo de conhecimento ao nosso alcance”,
em especial, fundamentado em experiéncias passadas semelhantes ao projeto
atual. Para Gorman (1979, p. 61):

Todos os motivos individuais “para” s&o formas fragmentarias dentro
de um plano preconcebido para toda vida. Esse projeto de vida nos
fornece um critério para determinar subjetivamente a “melhor” escolha
em determinadas situagdes. Em outras palavras, ndo existem projetos
isolados. Todos os motivos “a fim de” e projetos a longo prazo séo
formados subjetivamente por cada ator livre.

Grande parte dos “motivos para” sdo projetados através de um processo de
idealizacdo particular baseada na idéia de “posso fazer isso novamente”. No mundo
da vida utiliza-se do passado para construcao de modelos que orientem o alcance
dos fins desejados.

Ao se introduzir o passado na busca pelos “motivos para” encontra-se as
manifestacbes dos “motivos porque” da agdo social. Esses Ultimos séo
acontecimentos ja concluidos na vida do ator social. Eles explicam certos aspectos
da realizagao do projeto, portanto, ttm uma realidade temporal voltada para o que ja
ocorreu.



Desse modo, os “motivos porque” constituem uma categoria objetiva acessivel ao
observador. Tais motivos constituem causas objetivas dos projetos humanos, livres
e subjetivamente definidos.

Sob essa perspectiva, considera-se que a acao empreendedora constitui um projeto,
trazendo em si os “motivos para” do sujeito empreendedor e quando realizada
permite a atitude reflexiva desse mesmo sujeito, conduzindo o investigador aos
‘motivos porque” da agdo. Assim, verifica-se que a agao social desenvolvida no
mundo da vida envolve motivagao, racionalidade, planejamento, projecao, liberdade
de escolha, e deliberagédo (SCHUTZ, 1979).

3. TRAJETORIA DA INVESTIGAGAO

3.1 Delineamento da Pesquisa
Esse trabalho é estruturado a partir de uma abordagem qualitativa de delineamento
na linha da fenomenologia social, uma vez que o interesse de pesquisa encontra-se
no processo e na forma como o fendbmeno se manifesta. Segundo Minayo (1998,
p.10), a pesquisa qualitativa &
...aquela que incorpora a questdo do significado e da intencionalidade
como inerentes aos atos, as relacbes e as estruturas sociais. O
estudo qualitativo pretende apreender a totalidade coletada visando,
em ultima instancia, atingir o conhecimento de um fendmeno em sua
singularidade.

Nesse sentido, os fendbmenos que ndo prestam a uma facil quantificacdo sdo os
mais apropriados para serem analisados por procedimentos da pesquisa qualitativa
que, segundo Martins e Bicudo (1989) busca-se, diferentemente da pesquisa
quantitativa, uma compreenséo particular daquilo que estuda.

O tratamento qualitativo consiste em um conjunto de diferentes técnicas
interpretativas que visam descrever e decodificar os componentes de um sistema
complexo de significados. Esse tratamento se caracteriza pela adogao dos seguintes
pressupostos:

o Compreensao da perspectiva dos agentes envolvidos no fenbmeno;

o Visao holistica do fenbmeno;

. Consciéncia da natureza dinamica da sociedade;

o Observacao do contexto natural do fenbmeno, sem estabelecimento de
controle.

Assim, a base dessa pesquisa é qualitativa e descritiva. A pesquisa fenomenolégica
parte da compreensdo do viver e ndo de definicbes ou conceitos, e é uma
compreensao voltada para o perceber.

3.2 Sujeitos da Pesquisa

De acordo com Minayo (1998, p.43) a pesquisa qualitativa ndo pode se basear no
critério numérico, para poder garantir representatividade. A amostragem ideal é
aquela que possibilita abranger a totalidade do problema investigado em suas
multiplas dimensdes.

Na pesquisa fenomenoldgica, a escolha dos sujeitos deve tender ao equilibrio entre
singular e universal, pois o objetivo € a descoberta de conhecimentos e ndo a
verificacdo de hipoteses.

Assim, a “amostragem” €& nao probabilistica. Os pesquisados sao seis
empreendedores relacionados ao programa de incubagdo desenvolvido pela
Incubadora Tecnoldgica de Maringa.



O numero de sujeitos nao foi estipulado previamente pela pesquisadora. O processo
de escolha dos depoentes caracterizou-se como nao intencional, sendo que todas
as empresas incubadas foram convidadas a responder.

Dessa forma, garante-se a validade dos dados, pois os sujeitos de pesquisa estéo
colaborando com a pesquisa por iniciativa propria, sendo uma escolha pessoal dos
mesmos. Além disso, a colaboracdo espontdnea do empreendedor facilita a
dindmica da coleta de dados.

3.3 Locus da Pesquisa

A cidade de Maringa abriga diversas instituicbes de ensino superior, dentre elas
destaca-se a Universidade Estadual de Maringa, que juntamente com o Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico, Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro e Pequenas Empresas, Instituto de Tecnologia do Parana tém se
mobilizado para transformar esse municipio em um pdlo de ciéncia, tecnologia e
inovacdo. Nesse sentido, a criacdo da INFOMAR - Incubadora Tecnoldgica de
Maringa - foi um passo significativo.

A criacado desse empreendimento esta relacionada a implantagdo do Centro Softex
Génesis de Maringa em 1996, ligado ao projeto Softex (Programa Brasileiro de
Software para Exportagdo), o que gerou a formacado e fortalecimento de um
consorcio entre varias entidades da cidade visando consolidar esse centro.
Posteriormente, o centro Softex Geénesis foi incorporado a incubadora
correspondendo a fase de pré-incubacao.

Nessa etapa de pré-incubagao a incubadora de Maringa apdia os empreendedores
mais especificamente no processo de criagdo de novos negocios de base
tecnologica. Para isso, os empreendedores devem apresentar uma idéia de negocio
e uma possivel forma de torna-la concreta. Uma empresa permanece nessa etapa
pelo periodo maximo de 24 meses, podendo se instalar em um espacgo fisico
compartilhado e utilizar servigos de infra-estrutura.

Por sua vez, a etapa de incubagao visa subsidiar a geragédo e o desenvolvimento de
processos, produtos ou servicos de tecnologia inovadora. Assim, 0os empresarios
sao treinados, recebendo incentivos para iniciacdo no mercado. As empresas podem
se instalar em um espaco fisico individual. Da mesma forma que na pré-incubagao, o
tempo maximo que a empresa pode ficar incubada é de 24 meses.

Assim, observa-se que a incubadora tecnolégica de Maringa vem realizando sua
atividade de forma a incentivar o empreendedorismo na criacdo e manutengao de
empresas de base tecnoldgica.

Portanto, a realizacdo da pesquisa na Incubadora Tecnoldogica de Maringa deve-se a
essa constituir um ambiente social passivel de se encontrar empreendedores,
sujeitos da investigacao, conscientes de sua agao empreendedora. Tal consciéncia
garante que a acdo empreendedora analisada seja realmente a ac&o racional
orientada para fins, o tipo de agao abordada por Schiitz (1972).

3.4 Procedimentos de Coleta de Dados
Os sujeitos de pesquisa foram entrevistados a partir das seguintes questdes:

Questbées norteadoras
= Comente aspectos mais significativos de sua vivéncia como empresario incubado.
= Qual o papel desempenhado pela incubadora de empresas no processo de desenvolvimento da
sua acao empreendedora?




O tipo de entrevista empregada é a semi-estruturada. May (2004, p. 148) considera
que esse tipo de pesquisa permite que as pessoas respondam aos questionamentos
usando o0s seus proprios termos, o que pode nao ocorrer quando submetidas a
entrevistas padronizadas.

A entrevista na abordagem fenomenolégica ndo exige uma sequéncia de passos, mas
um posicionamento do pesquisador frente ao fenbmeno estudado, orientado para o
desvelamento do significado do mesmo.

Carvalho (1991) propde que em uma entrevista baseada em referencial
fenomenoldgico, o pesquisador adote os seguintes principios:

a) observar e analisar sem estar restrito a um enfoque causal;

b) interpretar compreensivamente a linguagem, visualizando-a como um veiculo de
transmissao de significados;

c) captar os movimentos corporais do entrevistado, posto que o corpo também pode
revelar aspectos relevantes sobre o ser.

Siméo e Souza (1997) afirmam que parte da orientacdo para se executar uma
entrevista fenomenoldgica refere-se ao estabelecimento da intersubjetividade, na busca
pelo “encontro social”, no qual ocorre a troca multua de percepgdes. Para Schitz (1972)
€ se colocar no lugar do “outro”, estabelecendo o “relacionamento nés”. Assegurou-se
ao sujeito colaborador o anonimato e confidencialidade em relagao a divulgagao de sua
colaboragdo. Os sujeitos revisaram sua entrevista apds a transcricdo. Essas medidas
reforcam a validade das informagdes coletadas, pois conferem ao entrevistado maior
seguranga e liberdade durante a realizagdo das entrevistas.

3.5 Procedimentos de Analise dos Dados

Nos dizeres de Spiegelberg (1984) ndo ha uma doutrina filosoéfica chamada
fenomenologia, mas sim, um método fenomenolégico que é, em primeiro lugar, uma
forma de ir contra o reducionismo. O autor traz um elenco dos passos dos métodos
usados por varios fenomendlogos, a saber:

Investigar os fendmenos particulares.

Investigar as esséncias gerais.

Captar as relagdes essenciais entre as esséncias.

Observar os modos de aparig¢ao.

Explorar a constituicdo dos fenbmenos.

Suspender a crenga no fendbmeno.

Interpretar as significagdes ocultas.

Geralme nte, os trés primeiros passos sao adotados por praticamente todos os
fenomendlogos. Os demais sao praticados conforme a orientagao filos6fica que o
pesquisador adotar.

Para interpretagcdo dos dados coletados através de entrevistas, emprega-se a
abordagem fenomenolégica de Sanders (1982). Uma particularidade dessa
abordagem é que nao existem fases estanques: todo ato de coletar foi também um
ato de interpretar.

Para Sanders (1982) existem trés componentes fundamentais para a estrutura
fenomenoldgica de pesquisa:

a) Determinacgdo dos limites “do que” e “quem”deve ser investigado.

O objeto de pesquisa mais comum a abordagem fenomenoldgica sdo os fenébmenos
que nao se prestam a quantificacdo. No tocante ao “quem” investigar, Sanders
(1982) aponta que o pesquisador deve aprender a trabalhar em profundidade com
um reduzido numero de sujeitos, pois nem sempre a quantidade de sujeitos significa
riquezas de informacdes. Nessa fase, o pesquisador acumula conhecimentos sobre
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0 seu objeto de pesquisa e daquilo o que o cerca. Isto significa uma abertura da
consciéncia para o fenbmeno.

b) Coleta de dados

A coleta de dados deve proceder através da realizacdo de entrevistas semi ou nio
estruturada com os sujeitos de pesquisa. O tipo de entrevista se deve ao fato do
investigador fenomenoldgico buscar o aprofundamento das respostas e, ndo um
contingente elevado de informacdes soltas e desconectas.

¢) Analise fenomenologica dos dados

A andlise dos dados deve ocorrer a partir da observancia dos seguintes
procedimentos:

1. Descricao do fenémeno tal qual esta apresentado na transcricao das entrevistas.
2. ldentificacdo do temas que emergem dos relatos. O que identifica um tema é sua
importdncia e centralidade, e ndo a frequéncia com que aparece no discurso.
Ressalta-se que a fenomenologia permite a identificacao do dito pelo nao dito, ou
seja, a temas que podem ser inferidos pelo pesquisador.

3. Juncdo dos temas em unidades de significagdo que irdo caracterizar a estrutura
significativa do fenébmeno.

Sanders (1982) ressalta que todo o processo de analise dos dados deve ser pautado
na execugao da redugdo fenomenologica ou epoqué. Essa consiste na busca do
fendbmeno livre de tragos pessoais e culturais, o que levara a obtencao da esséncia.
Segundo Merleau-Ponty (1994) a redugao se da nao para nos afastarmos do mundo
em direcdo a consciéncia, ao eu puro, mas sim porque sendo do mundo o temos
como tao “evidente” e real, que ele acaba por passar sem ser notado.

A abordagem de Sanders (1982) pautada na redugdo fenomenoldgica é o caminho
trilhado para se desvelar os significados que os sujeitos conferem a sua agao
empreendedora.

4. RESULTADOS

4.1 Apresentacao das Unidades Tematicas
A leitura e analise dos dados evidenciou a existéncia de 04 as unidades de
tematicas, a saber:

1- Oportunidade do estabelecimento de parcerias

2- Concessao de credibilidade junto ao mercado

3- Fornecimento de conhecimento técnico-administrativo

4- Estrutura fisica
E importante destacar que as unidades de sentido sé existem em funcdo da
perspectiva de quem analisa. Pretende-se descobrir o sentido oculto, desdobrando
os niveis de significagdo aparente. A tabela abaixo expde as unidades de tematicas:

As unidades de sentido organizadas em categorias e 0 humero dos

depoimentos nos quais elas foram identificadas

Categorias de Unidades Tematicas Numero dos Depoimentos
Oportunidade do estabelecimento de parcerias 1-2-3-5-6
Concessao de credibilidade junto ao mercado 1-2-3-5
Fornecimento de conhecimento técnico-administrativo 2—-3-5

Estrutura Fisica 1-3-4-5-6

Dando continuidade, foram destacados fragmentos dos depoimentos relacionados
com as unidades tematicas com significado para o investigador.



Oportunidade do estabelecimento de parcerias

Relato 1 — “O que mais pesou na minha decisdo para entrar na incubadora de empresas foi a
questdo das parcerias....”

Relato 2 —“ O que chamou bastante nossa atengdo aqui, foi o fato da incubadora ter diversas
parcerias, ai... s&o diversos 0rgdos ai... que poderiam dar um apoio.”

Relato 3 — “Mas como a nossa empresa é uma empresa de ... entdo nos dependemos
noventa por cento de um laboratério de ..., entdo também é cedido pra gente via incubadora,
numa parceria com a...”

Relato 5 — “Faz 12 meses que eu estou aqui no programa. A incubadora ajuda bastante em termos
de contato....”

Relato 6 —“ Bom, a incubadora é um canal de comunicag¢éo, eu diria, de repente com uma pessoa,
com outras empresas, com outras areas. Eu acho que é assim um facilitador dos contatos para as
empresas que estéo aqui....”

Concessao de credibilidade junto ao mercado

Relato 1 — “A gente percebeu que a incubadora poderia abrir mais as portas para o nosso trabalho,

para o mercado, comercializagdo, além de nos dar ajuda, como a questao dos custos que aqui se
tornam bem baixo para a gente... Nao é tao caro fazer a manutengdo nossa aqui...”

Relato 2 —”... uma imagem de uma estrutura por trés da nossa empresa. E... foi muito bom para
gente entrar aqui na incubadora, quando a gente entrou a gente deu um salto no produto,
acabamos de fazer uma parceria com outra empresa incubada aqui... Entdo, a gente pegou o
produto ja que tava em desenvolvimento estamos melhorando ele, terminando de desenvolver... e
ja langamos no mercado. Entdo, é uma coisa que a gente planejava e para o nosso produto pra
daqui a um ano um ano e meio... Como a gente entrou na incubadora veio 0 acesso a parceria com
essa outra empresa e ja estamos quase prontos para entrar no mercado de vez, e enframos aqui
em setembro...O convivio com 0s outros empresarios nos ajudou bastante....”

Relato 3 — “Eu acredito que a incubadora ela... proporciona como eu poderia dizer assim... ela
proporciona uma ambiente favoravel , né? Eu acredito assim, que fora da incubadora nés
demorariamos mais tempo para ta no mercado né... A incubadora ajudou a gente a agilizar o
processo....”

Relato 5 — “Como ela tem um nome e nés que somos pequenas empresas e estamos entrando no

mercado hoje a gente procura sempre manter contatos fortes da incubadora e a gente consegue

sempre pegar alguns clientes... alguns trabalhos... assim... algum servigo por causa da incubadora, né?”
Fornecimento de conhecimento técnico-administrativo

Relato 2 - “..fodos os beneficios que a incubadora pode nos proporcionar, principalmente na parte

de comercializagdo e assessoria desse parte.”

Relato 3 — “Estamos incubados desde setembro, e o aspecto mais significado dessa minha vivéncia é o
socorro na hora que a gente se da de frente com alguma situagao devida a pouca experiéncia a gente
nédo sabe resolver, a gente encontra o respaldo na incubadora, né? E quando eles ndo podem resolver,
pelo menos podem indicar alguém que possa estar conversando, pra vocé pode tirar sua duvida e tentar
resolver seu problema..”

Relato 5 — “Mas a gente acaba por trocar experiéncias entre mercado, escritorio, contabilidade, como
funciona, entrada e saida de servigo, a gente tem uma grande dificuldade, pois a gente ndo tem um
conhecimento de administragdo, um conhecimento técnico. Entdo, fica meio que um pouco
complicado...”

Relato 1 — “..a questdo dos custos que aqui se tomam bem baixo para a gente...Ndo é tao caro
fazer a manutengdo nossa aqui....”
Relato 3 - “..0 aspecto mais significado dessa minha vivéncia é o socorro na hora que a gente se da de

frente com alguma situagdo devida a pouca experiéncia a gente nao sabe resolver, a gente encontra o
respaldo na incubadora, né? E quando eles nao podem resolver, pelo menos podem indicar alguém que
possa estar conversando, pra vocé pode tirar sua duvida e tentar resolver seu problema.”

Relato 4 — “Nosso trabalho é... a estrutura fisica que ela nos oferece é muito boa se a gente tivesse
que sair néo teria como né, pois o que impede a gente é o custo dos equipamentos de laboratério.”

Relato 5 — “Mais importante entre a incubadora e a empresa, olha além da parceira, eu acho que é
0 espago fisico acaba tendo seguranga, que a gente tem por tras da incubadora, acho que é isso...”

Relato 6 — “A estrutura fisica da incubadora ajuda também, por que é uma sala com ar
condicionado, mesa, cadeira, isso facilita para uma empresa que ta comegando e nao tem nada
disso.”




4.2 Sintese das Unidades de Significagao

A analise dos dados coletados, pautada na redugcao fenomenoldgica, evidencia que
0s empresarios incubados relacionam sua vivéncia na incubadora de empresas com
as seguintes unidades tematicas: oportunidade de parcerias, credibilidade no
mercado, conhecimento técnico administrativo e estrutura fisica.

Essas unidades revelam que os empresarios vislumbram a incubadora como um
orgdao de apoio em situagbes que dificutam a realizagdo de sua agao
empreendedora, sendo essa significada como a abertura de um novo negdcio e
desenvolvimento de um produto inédito. Assim, o empresario percebe a incubadora
de empresas como um subsidio a execugao de sua idéia empreendedora.

Nesse sentido, visto que a acdo empreendedora significada pelo empresario
relaciona-se com abertura de um negd6cio e desenvolvimento de um produto
inovador, passa-se a investigar os motivos presentes nessa agao.

Os empresarios passaram por um periodo denominado por Schutz (1972) como
possibilidades problematicas na qual tiveram que decidir entre varias opcgodes
contrastantes para o desenvolvimento de sua idéia inovadora.

Nessa etapa, observa-se os motivos “para” e motivos “porque” da acgao
empreendedora. Os empresarios observando o mundo da vida tiveram uma idéia
inovadora, surgindo o desejo de executa-la. Nesse cenario, surge os motivos
‘porque” da agao, que é o desejo de executar uma idéia inédita. Na sequéncia, os
empresarios passam a esperar que essa idéia proporcione sucesso pessoal e social,
assim como lucros financeiros, ou seja, 0 empresario deseja para o futuro colher
bons frutos de sua iniciativa. Assim, emergem os motivos “para”, ou seja, sucesso.
Em meio a esse dois motivos o empresario poderia iniciar seu projeto de forma
isolada ou procurar apoio para a realizacdo do mesmo. Os empresarios incubados
sdao empreendedores que optaram por ingressar em um programa de incubagao que
fornece apoio estrutural e técnico administrativo para o desenvolvimento de sua
acao empreendedora.

Com isso, pode-se observar que a relagado incubadora acdo empreendedora nao é
de dependéncia, pois a idéia inovadora e os motivos de sua execugédo independem
da incubadora de empresas. Por isso, ha tantos empreendedores que ndo passaram
por incubadoras de empresas. Contudo, essa emerge como um facilitador ou
catalisador da acdo empreendedora, pois com os seus contatos, estrutura fisica,
apoio administrativo e de insercdo no mercado ela acelera o desenvolvimento da
acao empreendedora. Dessa forma, tal qual em uma reagao quimica, a incubadora
de empresas aumenta a velocidade de obtencdo dos motivos “para” através da
reducdo de tempo e possiveis dificuldades a serem encontradas pelo
empreendedor.

Motivos “porque” Desenvolvimento da Motivos “para”
Implantagao de Idéia — acao empreendedora — Obtengao de sucesso e
Inovadora lucro

.y

Incubadora de Empresas
Catalisador do processo empreendedor, diminuindo tempo
de obtengao dos motivos “para”, através da concesséao de
apoio administrativo, estrutura fisica, insergdo no mercado e
estabelecimento de parcerias.




Portanto, conclui-se que a partir da ética de empresarios incubados ao programa de
incubagao de empresas nao € condigao para a existéncia da agdo empreendedora,
mas sim um orgao facilitador.

Nao € pretensdo desse artigo, generalizar essa analise, posto que essa € valida
para a realidade social da Incubadora Tecnoldgica de Maringa. Contudo, ressalta-se
a importancia desse estudo no tocante a todos os seus resultados serem extraidos a
partir da visdo do préprio agente empreendedor, ou seja, € um estudo que
contempla o empresario incubado em toda a sua subjetividade.

5.CONCLUSAO

A partir da analise fenomenoldgica dos dados extraidos de entrevistas realizadas
com seis empresarios incubados na Incubadora Tecnologica de Maringa, foi possivel
identificar que os sujeitos significam sua acdo empreendedora ligada a incubadora
de empresas ao relaciona-la as tematicas: oportunidade de parcerias, credibilidade
no mercado, conhecimento técnico administrativo e estrutura fisica.

Contatou-se que esses eixos tematicos revelam que o empresario incubado
compreende sua agdo empreendedora como o conjunto de atos relacionados a
abertura de uma empresa para desenvolvimento de um produto inovador. Assim, o
empresario incubado significa a sua empresa e produto, ja que esses constituem
toda a extensdo de seu ato empreendedor.

A partir dessa compreensido, os eixos tematicos passaram a ser analisados na
tentativa de desvelar os motivos presentes na acido empreendedora. Constatou-se
que os motivos “porque” da acdo empreendedora estdo ligados ao desejo de
desenvolvimento da ac&o inovadora, enquanto que os motivos “para” relacionam-se
a obtengao de sucesso e lucro.

Dessa forma, conclui-se que o empreendedorismo existe e acontece independente
da acado da incubadora de empresas. No entanto, esse 6rgao tem a capacidade,
segundo empresarios incubados, de facilitar e aumentar a velocidade do
desenvolvimento da agdo empreendedora.

Logo, pode-se responder a problematica central (Qual a relagdo existente entre
incubadora de empresas e agcao empreendedora, a partir dos significados que
empresarios incubados na Incubadora Tecnolégica de Maringa atribuem a sua
acao?) ao constatar que os empreendedores ao significarem a agao
empreendedora, abertura de um novo negocio para desenvolvimento e um produto,
a partir dos motivos, desejo de realizagdo de algo inovador para obter sucesso e
lucro, atribuem a incubadora de empresas o papel de catalisadora do processo de
desenvolvimento da agdo empreendedora.
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