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RESUMO

Com esta pesquisa, objetiva-se investigar a disputa de sentidos constituida na fanpage da
Samarco no primeiro més apos a ruptura da barragem de Fundao, em Mariana-MG. O alicerce
tedrico € construido com base nas discussoes acerca do ambiente digital, com destaque para o
Facebook, a Comunica¢ao Organizacional contemporanea e¢ a Analise do Discurso (AD).
Assim, primeiramente, da-se relevo ao ambiente mididtico em que os discursos estdo inscritos
a partir do delineamento do Facebook sob duas acepgdes: o conceito de redes sociais na
internet (RECUERO 2009; 2015) e os principios que caracterizam os novos media,
proposi¢ao de Manovich (2005). No que se refere as discussdes sobre a Comunicacao
Organizacional (CO) contemporanea, a abordagem ¢ feita sob o viés do Paradigma da
Complexidade, com base nas reflexdes de Morin (2003; 2015) e Scroferneker (2008; 2012;
2015). Debate-se, também, a reconfiguracdo da CO diante dos processos comunicacionais
constituidos em ambientes digitais, considerando o potencial de participagdo dos publicos e a
apropriacdo das plataformas de comunicagdo digitais como ferramentas da Comunicagdo
Organizacional. Depois, aborda-se a Andlise do Discurso (AD) e as nogdes-conceito de
Condigdes de produgcdo, Memoria discursiva, Estratégias discursivas, Contrato de
comunicagdo ¢ Acontecimento discursivo, com base nas reflexdes de autores como Pécheux
(1995), Orlandi (2012) e Charaudeau (2008; 2009abc; 2010). Com fundamento nessa tessitura
conceitual, a metodologia foi desenvolvida em duas fases: na primeira, abordou-se a dindmica
dos discursos produzidos pela Samarco no periodo de 5 de novembro de 2015 a 5 de
dezembro de 2015, recorte temporal da pesquisa. Apds isso, foram selecionadas trés
postagens da empresa e seus respectivos comentarios para uma andlise aprofundada,
considerando, também, as especificidades do ambiente digital ¢ 0 modo como esse espago
midiatico conforma a constru¢ao discursiva. Além disso, a entrevista realizada com a
jornalista responsavel pelo gerenciamento da fanpage da Samarco contribuiu, de modo
especial, para o entendimento acerca das condi¢des de produgdo do discurso institucional. A
analise propiciou a apreensao da disputa de sentidos constituida entre a empresa € os usuarios
e também entre os proprios usuarios — com embates ou identificagdes —, tendo como pano de
fundo as tematicas relacionadas a ruptura da barragem de Fundao que emergiram na pagina da
Samarco no primeiro més apos o ocorrido.

Palavras-chave: Comunicacdo Organizacional. Andlise do Discurso (AD). Facebook.
Samarco Mineragao.



ABSTRACT

With this research, we aim at investigating the dispute of meanings constituted on Samarco’s
Facebook fanpage in the first month after the burst of Funddo dam, in Mariana-MG. The
theoretical foundation is built on discussions about digital environment, especially Facebook,
Contemporary Organizational Communication and Discourse Analysis. Firstly, the media
environment in which the discourses are written, based on the design of Facebook, is
highlighted in two ways: the concept of social networks on the Internet (RECUERO 2009;
2015) and the principles that characterize the new media, a proposition of Manovich (2005).
With regard to the discussions on contemporary Organizational Communication (OC), the
approach is made under the bias of the Complexity Paradigm, based on the throughts of
Morin (2003, 2015) and Scroferneker (2008; 2012; 2015). We also discuss the reconfiguration
of OC in the context of communication processes in digital environments, considering the
potential of public participation and the appropriation of digital communication platforms as
tools of Organizational Communication. After these discussions, we built approaches to the
"speech space" of Discourse Analysis, and the concept notions of Conditions of Production,
Discursive Memory, Discursive Strategies, Contract of Communication and discursive event,
based on the reflections undertaken by authors such as Pécheux ( 1995), Orlandi (2012) and
Charaudeau (2008; 2009abc; 2010). Based on this conceptual framework, the methodology
was developed in two phases: in the first one, we dealt with the dynamics of the speeches
produced by Samarco from November Sth, 2015 to December Sth, 2015, the temporal cut of
the research. After that, three postings made by the company and their respective comments
were selected for an in-depth analysis considering also the specificities of the digital
environment and the way in which this media space conforms the discursive construction. In
addition, the interview conducted with the journalist who manages Samarco’s fanpage
contributed, in a special way, to understand the conditions of production of the institutional
discourse. The analysis led to the apprehension of the dispute between the company and the
users, as well as among users themselves - from clashes or identifications — having as
background the issues related to the rupture of Funddo dam that emerged on Samarco’s
fanpage in the first month after the event.

Keywords: Organizational Communication. Discourse Analysis. Facebook. Samarco
Mineracao (Mining).
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INTRODUCAO

Acidente; Negligéncia; Tragédia; Crime; Desastre. A ruptura da barragem de
Fundao em Mariana-MG, ocorrida no dia 5 de novembro de 2015, acionou diversos
enunciados em diferentes espagos midiaticos. O fato ganhou repercussdo na imprensa
brasileira e internacional devido a sua gravidade: cerca de 32,6 milhdes de metros ctbicos de
rejeitos de minério de ferro formaram uma grande torrente de lama que atingiu,
primeiramente, o subdistrito de Bento Rodrigues, a 35km do Centro Historico de Mariana,
deixando feridos e 19 vitimas fatais.

A lama avangou pelas dguas e alcangou o rio Doce. Com isso, os moradores das
cidades banhadas pelo rio, como Governador Valadares, em Minas Gerais, ¢ Colatina, no
Espirito Santo, tiveram o fornecimento de 4gua interrompido e presenciaram a consequéncia
da chegada dos rejeitos para a fauna e a flora locais. Somente ap6s 17 dias seguindo o curso
dos rios, a lama desembocou no mar do Espirito Santo. No total', 35 cidades mineiras e
quatro capixabas foram atingidas. Diante de todos os impactos gerados pelo ocorrido, a
ruptura da barragem da mineradora Samarco se configurou como a maior tragédia ambiental
na histéria do Brasil®.

Por meio dessa narrativa, construida conforme o caminho percorrido pela lama, ¢
possivel apreender, mesmo que de modo inicial, a dimensdo desse acontecimento em que se
inscrevem questdes de ordem social, econdmica e ambiental. Tomando como base as diversas
possibilidades de abordagem da tematica, a realizagio de pesquisas exploratérias na fanpage’
da Samarco® contribuiu para que fosse possivel vislumbrar o processo de producio de
sentidos, protagonizado pela empresa e pelos usuarios® da plataforma, como objeto de estudo

deste trabalho.

Infografico  sobre  ntimeros do  desastre ambiental em = Mariana.  Disponivel em:
<http://especiais.gl.globo.com/minas-gerais/2015/desastre-ambiental-em-mariana/1 -mes-em-numeros/>. Acesso
em: 29 dez. 2015.
> Matéria “Tsunami de lama toxica, o maior desastre ambiental do Brasil”. Disponivel em:
<http://brasil.elpais.com/brasil/2015/12/30/politica/1451479172_309602.htmI>. Acesso em: 25 mar. 2016.
> A fanpage ¢ uma pégina especifica do Facebook utilizada por diversos atores sociais, como empresas e
personalidades publicas, para interacdo com seus fas, os “curtidores” da pagina. A fanpage da Samarco foi criada
em outubro de 2015, ou seja, um més antes da ruptura da barragem. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/?fref=ts>. Acesso em: 25 jan. 2016.
* A opgdo por explorar a tematica no ambiente digital fundamenta-se na linha de pesquisa a qual este trabalho
esta vinculado “Interagoes e Emergeéncias da Comunicagdo”. Disponivel em:
<http://ppgcom.ufop.br/programa/linhas-de-pesquisa>. Acesso em: 6 mar. 2017.

Denomina-se como “usudrio” o sujeito que faz uso de uma plataforma de comunicagao digital. A escolha desse
termo se faz por ele ser o mais empregado nos estudos que abordam a comunicagdo em ambientes digitais para
fazer referéncia aos sujeitos que atuam nesse espago midiatico.



http://especiais.g1.globo.com/minas-gerais/2015/desastre-ambiental-em-mariana/1-mes-em-numeros/
http://brasil.elpais.com/brasil/2015/12/30/politica/1451479172_309602.html
https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/?fref=ts
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Com fundamento nessa proposta, a pesquisa ¢ concebida com base em uma
concepgdo da Comunicacdo Organizacional (CO) contemporanea sob um viés complexo.
Nessa acepcao, ha um movimento de distanciamento de uma visao simplificadora da CO em
busca de uma abordagem que nao se limita a fala oficial e em que se faz presente a incerteza,
a contradi¢do e a possibilidade de desvio de sentidos. A reflexdo sobre a pesquisa também se
fundamenta em uma necessidade de se (re)pensar a Comunicagdo Organizacional
considerando a emergéncia dos processos comunicacionais em ambiente digital. Nesse
cenario, os sujeitos tém a possibilidade de assumir uma posi¢ao mais ativa, o que implica
alterag¢des nas dinamicas que permeiam a relacdo entre as empresas e seus publicos.

Nesse contexto, as plataformas de comunicacdo digitais, como o
Facebook/fanpage, passam a ser apropriadas pelas empresas como ferramentas da CO. No
entanto, os algoritmos impdem possibilidades e limitagcdes de atuacdo aos usudrios — sejam
perfis ou paginas. Isso porque eles viabilizam a criacdo e a manutencdo de contatos, mas
também s3o definidos com base nos interesses dos proprietarios das plataformas
(LANGLOIS, 2014). Tais condicionamentos influenciam no modo como as agdes de
Comunicacdo Organizacional sdo desenvolvidas e, consequentemente, na participacdo dos
sujeitos como instdncia nao-passiva dos processos comunicacionais.

Com base na compreensdo do cendrio mididtico contemporineo, pretende-se
verificar, por meio deste estudo, “Como se deu a disputa de sentidos na fanpage da Samarco
no primeiro més apos a ruptura da barragem de Fundao?”. O recorte temporal da pesquisa
compreende o periodo de 5 de novembro de 2015 — dia do rompimento — a 5 de dezembro de
2015, quando a Samarco publicou 127 postagens em sua fanpage. Diante do grande nimero
de publicagdes, a selecdo do corpus foi feita considerando a quantidade de comentarios de
cada post.

Sendo assim, foram selecionadas as duas postagens mais comentadas no més —
ambas da primeira quinzena — e, posteriormente, a publicagdo mais comentada na ultima
semana considerada para a pesquisa. A definicdo desse ultimo post se justifica pelo fato de
que era preciso fazer uma selecdo que também abarcasse o recorte temporal de um més
delimitado para o trabalho. Ao fim desse processo, foram definidas as trés postagens — e os
comentarios correspondentes a elas — que seriam analisadas:

a) comunicado oficial do diretor-presidente (video), de 5 de novembro de 2015;
b) envio de agua para Governador Valadares, de 12 de novembro de 2015;

c) acgoes assistenciais realizadas, de 4 de dezembro de 2015.
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Com base no corpus selecionado para a analise e na pergunta norteadora da
pesquisa, a Analise do Discurso (AD) — e suas nogdes-conceito — foi concebida como
dispositivo tedrico-metodologico do trabalho. Com base nesse viés, os discursos presentes na
pagina da Samarco, da empresa e dos usuarios, foram analisados seguindo uma perspectiva
que compreende o processo de producdo de sentidos para além da materialidade do codigo
linguistico. Nesse contexto, estdo inscritos fatores de ordem ideoldgica e sdcio-histdrica
constituintes do processo de significacdo. Como parte da metodologia, também foi realizada
uma entrevista com a responsavel pelo gerenciamento da fanpage da Samarco com vistas a
buscar compreender, de modo particular, o contexto em que o discurso institucional foi
produzido.

Tendo como fundamento os pressupostos da AD, buscou-se investigar como se
deu a disputa de sentidos na fanpage da Samarco entre a empresa e 0s usudrios € também
entre os proprios usudrios. Para isso, foi preciso observar as condi¢des de producdo dos
discursos, considerando as especificidades do ambiente digital ¢ o0 modo como esse espago
midiatico conformou a constru¢do discursiva. Além de examinar o modo como a memoria
discursiva — a dimensao do ja-dito — se fez presente nos dizeres dos sujeitos e identificar como
a Samarco e os usudrios utilizaram estratégias discursivas para atuar na disputa de sentidos.

A andlise propiciou a apreensdo da relagdo entre os discursos — embates ou
identificagdes —, tendo a ideologia como algo intrinseco ao processo de produgdo de sentidos.
Nesse contexto, foi possivel perceber que as condi¢des de producao se constituiram de modo
particular em cada postagem analisada devido ao distanciamento temporal entre elas. No que
se refere ao ambiente digital, empreendeu-se uma tentativa de aproximacao entre as questdes
que permeiam o discurso e as particularidades observadas nesse espago. Assim, foi possivel
identificar as func¢des que elementos caracteristicos do Facebook — como a a¢do de marcacao,
os links, as hashtags e os emojis — cumpriram na dinamica discursiva.

Na disputa de sentidos, os sujeitos lancaram mao de diferentes estratégias
discursivas, definidas com base no contrato de comunicag¢do que permite apreender parte das
condi¢des de realizagdo da troca linguageira (CHARAUDEAU, 2009b). Tais estratégias
foram identificadas e, segundo a proposi¢ao de Charaudeau (2009a), foi possivel refletir sobre
a fun¢do desempenhada por elas na dindmica discursiva: se de legitimagdo, credibilidade ou
captacdo. Os sentidos atribuidos as palavras também se constituiram como representativos do
posicionamento adotado pelo sujeito e, por conseguinte, da disputa de sentidos analisada.

Ademais, os novos dizeres possiveis que emergiram a partir da desestabilizagdo da memoria
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discursiva permitiram conceber o rompimento da barragem de Funddo como um
acontecimento discursivo que, de fato, rompeu com a linearidade dos sentidos.

A tessitura desta pesquisa teve como objetivo alicergar uma investigacao que,
como recomendam Quivy e Campenhoudt (1992), ndo se limitasse a simples descri¢ao de um
fendomeno social, mas que tivesse uma “intengdo compreensiva” diante de um caso no qual se
relacionam os sujeitos, as institui¢des, o tempo e as tecnologias. Nesse viés, as discussdes de
cunho tedrico concernentes a pesquisa visam a dar continuidade a essa forma de olhar o
objeto.

A reflexdo ¢ construida por meio de trés eixos tematicos: o ambiente digital, com
énfase no Facebook; a Comunicagdo Organizacional contemporanea; e a Analise do Discurso.
O primeiro capitulo, “Perspectivas teodricas a respeito da plataforma de comunicagdo digital
Facebook”, abarca o ambiente midiatico em que os discursos estdo inscritos com base no
delineamento da plataforma conforme duas acepcdes: o conceito de redes sociais na internet
(RECUERO 2009; 2015) e os principios que caracterizam os novos media, proposi¢ao de
Manovich (2005) para compreender a anatomia da comunica¢do em ambientes digitais.

No segundo capitulo, “Apontamentos sobre a Comunicagdo Organizacional
contemporanea”, aborda-se a CO sob o prisma do Paradigma da Complexidade, com alicerce
nas reflexdes de Morin (2003; 2015) e Scroferneker (2008a; 2008b; 2012; 2015). Além disso,
discute-se a reconfiguracdo da CO diante dos processos comunicacionais constituidos em
ambientes digitais. Tal concepcdo aborda o potencial de participacdo dos publicos e a
apropriacdo da fanpage como uma ferramenta de Comunicacdo Organizacional pelas
empresas na atualidade.

Por fim, o capitulo “Reflexdes tedricas como subsidios para a Analise do Discurso
(AD)” versa sobre a Andlise do Discurso (AD), com base nas reflexdes empreendidas por
autores como Pécheux (1995), Orlandi (2012) e Charaudeau (2008; 2009a; 2009b; 2009c;
2010). Nesse contexto, elementos exteriores a lingua, como as condigdes historicas e sociais,
sdo constituintes do processo de producdo de sentidos. Apos esses apontamentos, as nogoes-
conceito da Analise do Discurso de Condicdes de producao, Memoria discursiva, Estratégias
discursivas, Contrato de comunica¢do e Acontecimento discursivo sdo apresentadas com
vistas a ancorar a andlise da disputa de sentidos configurada na fanpage da Samarco no

primeiro més apos a ruptura da barragem de Fundao.
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1 PERSPECTIVAS TEORICAS A RESPEITO DA PLATAFORMA DE
COMUNICACAO DIGITAL FACEBOOK

Este capitulo objetiva contribuir com o delineamento do objeto com base na
discussdo sobre o ambiente midiatico no qual ele se insere: o digital. Para isso, aborda-se,
primeiramente, o conceito de redes sociais na internet, segundo Recuero (2009; 2015), o que
auxilia na compreensao das caracteristicas do Facebook como uma rede social na internet.
Apos esse debate, propde-se o entendimento do Facebook de acordo com a acepgdo de
Manovich (2005), que versa sobre os principios que caracterizam os novos media, em dialogo

com as reflexdes de Van Dijck (2013) sobre a plataforma.

1.1 O Facebook sob a ética do conceito de redes sociais na internet

O Facebook®, originalmente thefacebook, ¢ um sistema criado em 2004 pelo
norte-americano Mark Zuckerberg e seus colegas da Universidade de Harvard Dustin
Moskovitz, Chris Hughes e Eduardo Saverin (este ultimo, brasileiro). Recuero (2009) explica
que o objetivo era desenvolver uma rede de contatos para os jovens que estavam saindo do
Ensino Médio — nos Estados Unidos, High School — para ingressar na universidade. Ainda
como descreve a autora, inicialmente, o sistema estava disponivel apenas para os alunos de
Harvard (2004) e depois foi aberto para escolas secunddrias (2005).

Somente em 2006, a rede ampliou o seu espago de atuagdo e passou a permitir a
adesdo de qualquer usudrio com mais de 13 anos de idade’. Um fator marcante na histéria do
Facebook foi a insercao de suas agcdes no mercado financeiro em 2012 — a maior abertura de
capital de uma empresa de tecnologia da histéria®. Atualmente, a rede social possui 1,65

bilhdo de usuarios ativos’ e, em média, cada um utiliza a plataforma cerca de 700 minutos por

% Como explica Lima-Cardoso et. al. (2015), o prototipo do Facebook, o Facemash, foi criado em 2003. O
Facemash continha informagdes de todos os discentes de Havard. A partir dessa base de dados, a plataforma
disponibilizava a foto de dois alunos — em comparacdo — para que os estudantes pudessem eleger aqueles que
fossem “mais atraentes aos olhos do votante” (p. 8).

7 Informacdes disponiveis na matéria “Eles ndo curtem mais o Facebook”, da Veja.com. Disponivel em:
<http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/eles-nao-curtem-mais-o-facebook/>. Acesso em: 15 jan. 2016.

¥ Informagdes disponiveis na matéria “Eles ndo curtem mais o Facebook”, da Veja.com. Disponivel em:
<http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/eles-nao-curtem-mais-o-facebook/>. Acesso em: 15 jan. 2016.

? Informagdo disponivel na matéria “Facebook privilegiara amigos e familiares em vez de noticias: atualizagio
do algoritmo penaliza marcas e imprensa para priorizar os perfis pessoais”. Disponivel em:
<http://brasil.elpais.com/brasil/2016/06/30/tecnologia/1467241453_042707.html?id_externo_rsoc=TW_CM>.
Acesso em: 25 nov. 2016.



http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/eles-nao-curtem-mais-o-facebook/
http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/eles-nao-curtem-mais-o-facebook/
http://brasil.elpais.com/brasil/2016/06/30/tecnologia/1467241453_042707.html?id_externo_rsoc=TW_CM
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més, o que totaliza aproximadamente 12 horas de conexdo em um periodo de 30 dias (LIMA-
CARDOSO, 2015).

Van Dijck (2013) conta que o Facebook emergiu em um contexto mididtico no
qual ja havia outras plataformas digitais. No entanto, explica a autora, ele tem se destacado, e
muitos de seus concorrentes'® ja4 foram desativados ou tiveram o nimero de usuérios
reduzido. Com vistas a se manter nesse ambiente, os proprietarios da plataforma ja realizaram
diversas alteracdes no Facebook. Uma das mais significativas esta relacionada a organizagao
do contetido da pagina, que possuia uma estrutura de banco de dados (VAN DIJCK, 2013).
Com a introdu¢do de elementos narrativos, que culminou com a criagdo da Timeline, em
2011, a plataforma passou a ter uma organiza¢do ancorada a ideia de narrativa, com a
abordagem dos fatos da vida do usudrio em ordem cronoldgica. Assim, o que o membro
visualiza na Timeline estd organizado como uma biografia na forma de uma narrativa
construida de modo emotivo e mnemonico, ao permitir a inclusdo de informagdes sobre o
passado do usuario (VAN DIJCK, 2013).

Para Langlois (2014), ao lado de outras grandes corporagdes, como o Google e o
Twitter, o Facebook comanda o mercado da chamada “comunicacao participativa”. Por outro
lado, apesar de encontrar-se em uma posicdo de lideranga no ambiente de midia
contemporaneo, a plataforma ndo estd protegida frente as vulnerabilidades proprias dessa
dindmica. Por isso, também ¢ “[...] suscetivel aos caprichos do mesmo ecossistema que o
ajudou a torna-lo grande” (VAN DIICK, 2013, p. 83, tradugdo nossa)'".

Uma das abordagens possiveis para se compreender o Facebook ¢ considera-lo
uma rede social na internet. Para isso, ¢ importante abordar de que forma o conceito de rede
social na internet pode ser entendido na atualidade. Primeiramente, ¢ preciso ponderar que a
noc¢do de rede social ndo surgiu apenas com o advento das tecnologias de comunicagdo e
informagdo e, consequentemente, ndo se restringe a esse espaco. Em conformidade com essa
perspectiva, Recuero et al. (2015, p. 23) afirmam que as redes sociais funcionam como
“metaforas para a estrutura dos agrupamentos sociais” e sdo formadas pelas relagdes que se
dao entre os atores. As redes sociais na internet sdo representadas por plataformas presentes

no ambiente on-line, constituem-se nesse espago midiatico e apresentam especificidades,

' 0 Orkut, por exemplo, ndo sobreviveu ao concorrido ambiente midiatico das plataformas digitais. Ele foi
lancado também em 2004 e era popular especialmente entre os brasileiros. No entanto, ao longo do tempo, a rede
social perdeu espaco e, em 2014, o Google anunciou a sua desativagdo. Disponivel em:
<http://veja.abril.com.br/noticia/vida-digital/google-anuncia-fim-do-orkut-primeira-rede-social-dos-brasileiros>.
Acesso em: 19 jan. 2016.

'«[...] susceptible to the vagaries of the same ecosystem that helped make it big”.
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como a possibilidade do registro das agdes dos sujeitos, os denominados “rastros”, que sdao
deixados pelos atores sociais nas plataformas (RECUERO et al., 2015).

Para empreender uma reflexdo acerca das redes sociais na internet, ¢ preciso,
também, concebé-las como redes sociotécnicas, segundo a perspectiva de Elisson ¢ Boyd
(2013). Para as autoras, essas redes sdo sistemas nos quais as instancias sociais e técnicas se
automodelam; dessa forma, normas societdrias e determinagdes tecnologicas atuam
concomitantemente no processo de configuragao da plataforma. Assim, as redes sociais na
internet podem ser interpretadas como um objeto midiatico que possui muitas camadas e ¢
composto por diferentes acoplagens, entre elas, as tecnoldgicas e sociais.

A compreensdo de que essas redes sdo formadas por instancias de ordem técnica e
social contribui para o distanciamento da dicotomia existente entre as visoes antropocéntrica e
tecnocéntrica sobre os fendomenos comunicacionais contemporaneos. Em consonancia com
essa perspectiva, objetiva-se desenvolver, neste trabalho, um olhar que considera igualmente a
importancia dos sujeitos ¢ do conteudo produzido por eles e as questdes relacionadas ao
espaco no qual se formam as dindmicas, notadamente marcado pela tecnologia. Nesse viés,
Langlois (2014) evidencia a importancia de ndo se dissociar as dimensdes da tecnologia e da
sociedade, no ambito da discussdo a respeito das plataformas de midia social: “Em vez disso,
¢ preciso voltar o olhar para a interpenetracao do social e do tecnoldgico, concentrando-se na
agéncia de atores humanos e ndo humanos'? e seus relacionamentos”"” (LANGLOIS, 2014, p.
47, tradugdo nossa). Com base nesse entendimento, ¢ importante compreender a morfologia e
a dindmica de funcionamento dessas estruturas que, para Recuero (2009), podem ser
entendidas a partir de duas instancias: os atores e as suas conexdes.

De acordo com Recuero et al. (2015), em uma rede social, o ator ¢ um sujeito ou
um coletivo de individuos considerado como um né da rede. No ambiente digital, os nds sao
sempre representagdes dos atores, por exemplo, os perfis dos usuarios ou os textos produzidos
por eles (RECUERO et. al., 2015). Sobre os nos, ainda ¢ preciso destacar que cada agdo de
um deles pode gerar reflexos em toda a estrutura da rede, consoante com a sua dinamica de
funcionamento, que ¢ determinada pelos algoritmos'*: “Assim, o que é visto por cada usuario
¢, de certo modo, determinado pelas a¢des de centenas de milhares de nds da rede que
viram/reproduziram ou ndo reproduziram essas informacoes antes dele” (RECUERO et al.,

2015, p. 28).

"2 Langlois (2014) entende os softwares como atores ndo humanos no contexto das plataformas de midia social.
13 «“Rather, they focus on the interpenetration of the social and technological by focusing on the agency of human
and nonhuman actors, and their relationships”.

'* Os algoritmos serdo abordados em profundidade no tépico a seguir.
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Ja as conexdes sdao entendidas como arestas entre os nds. Segundo Recuero et al.
(2015), as arestas podem representar interacdes ou relacdes de pertencimento. Esse
entendimento sobre as possibilidades de conexdes entre os usudrios propicia a reflexdo sobre
determinadas particularidades observaveis nas redes sociais na internet. Nesse vié¢s, Recuero
(2009) propde uma caracterizag@o das redes em dois tipos: as “emergentes” e as “de filiacdo
ou redes de associagodes”.

As primeiras sdo aquelas nas quais as conexdes entre os nos sao forjadas pela
interacdo e conversagao entre os atores. Por se caracterizarem pela relagdao entre os sujeitos,
elas exigem que o usudrio aja na estrutura para que as trocas sociais acontecam. “Ou seja,
redes emergentes dependem do tempo disponivel para a interagdo entre os atores sociais no
computador, bem como de seu comprometimento € investimento em criar € manter um perfil”
(RECUERO, 2009, p. 95). No interior das redes emergentes, ainda ¢ pertinente apontar duas
formas diferentes de comunicacdo, trazidas a tona por Ellison ¢ Boyd (2013). As autoras
explicam que, nas interacdes forjadas nas redes emergentes, ha a possibilidade de uma
conexdo publica, visivel aos membros da rede, mas também de didlogos restritos, reservados
aos usuarios que conectam entre si.

Nas redes de filiagdo ou redes associativas, por sua vez, as conexdes entre 0s
usuarios sdo estabelecidas por meio de uma loégica de pertencimento. Ao contrario das
emergentes, as redes de filiacdo ou associativas podem apresentar uma gama de conexodes
muitos maiores. Isso porque o usudrio ndo precisa interagir para manter a conexao, algo
proporcionado pela mediacdo do computador. Ellison e Boyd (2013) lembram que muitas
conexoOes criadas nesse tipo de rede seriam desagregadas se nao fossem as facilidades
presentes nas plataformas para manté-las.

No que tange a discussdo sobre a tipologia das redes, proposta por Recuero
(2009), faz-se salutar compreender como os tipos de conexao interferem nas relagdes entre os
usuarios:

Enquanto as redes de filiagio s@o bastante estaveis e mudam mais raramente (e
quanto mais dificil for deletar uma conexdo, mais a rede ficara estavel), tendem a
crescer € agregar mais nods; as redes emergentes sdo bastante mutantes e tendem a

apresentar dindmicas de agregacdo e ruptura com frequéncia (RECUERO, 2009, p.
100 e 101).

No entanto, apesar de trazer contribuigdes para o entendimento sobre as
possibilidades conectivas nas redes sociais na internet, essa tipificacdo, assim como propria

autora destaca (RECUERO, 2009; RECUERO et al., 2015), ndo tem a intencao de
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caracterizar as plataformas sob um unico conceito, ja que & possivel observar aspectos
relacionados aos dois tipos de rede em uma mesma plataforma. No caso do Facebook, por
exemplo, hd conexdes emergentes quando os usudrios comentam alguma postagem ou um
grupo de amigos inicia uma conversa pelo chat. Ao mesmo tempo, ¢ possivel observar
conexdes que podem ser entendidas como de filiagdo ou associativas na lista de amigos.
Assim, 0 usuario pode manter uma conexdao sem que haja uma interagdo e, mesmo na
auséncia da relacdo de troca, o “amigo” sempre estara 14, a ndo ser que o membro o exclua da
lista de contatos.

Ap6s o desenvolvimento de uma discussao sobre o Facebook, ancorada a ideia de
rede social na internet, propde-se a abordagem das caracteristicas dessa plataforma por meio

dos principios dos novos media, de acordo com a acepg¢ao de Manovich (2005).

1.2 Facebook e ambiente digital: a plataforma como novo media

Para dar continuidade ao exercicio de compreender o Facebook, € preciso
relaciond-lo a um contexto mais amplo no qual a humanidade agregou as experiéncias no
ambiente digital as suas praticas cotidianas. Tal cenario ¢ entendido por Manovich (2005)
como uma nova revolu¢do mididtica “que supde o deslocamento de toda a cultura para formas
de produgdo, distribui¢do e comunica¢ao mediadas pelo computador” (MANOVICH, 2005, p.
64, traducdo nossa)"”. Nesse contexto, como pondera Manovich (2005), os novos media nio
representam uma “ruptura radical” com o passado, mas reconfiguram a dindmica das
categorias que mantém a cultura. Tal movimento provoca uma reorganizacao desses
elementos ao alterar as circunstancias em que se desenvolvem e evidencia o que antes estava
em ultimo plano e vice-versa.

Diante dessa conjuntura, ¢ pertinente abordar os principios que caracterizam o0s
novos media, reflexdo empreendida por Manovich (2005) em seu livro El lenguage de los
nuevos medios de comunicacion: la imagen en la era digital”'°. Com base nessa perspectiva,
¢ possivel pensar as possibilidades de construgdo de linguagens, seja no que tange as
estruturas dos softwares, que determinam as formas de atuagao nas plataformas digitais, ou as

narrativas produzidas em diferentes formatos nesse ambiente. Sendo assim, a concep¢do do

" «[..] que supone el desplazamiento de toda la cultura hacia formas de produccion, distribucion y

comunicacion mediatizadas por el ordenador”.
' A obra utilizada neste trabalho é uma tradugio em espanhol da primeira edi¢do do livro de Manovich, “The
Language of New Media”, de 2001.
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autor ¢ utilizada neste trabalho como ponto de partida para se pensar os novos media €, mais
especificamente, o Facebook.

Nesse sentido, a proposta deste topico aproxima-se da abordagem desenvolvida
por Santaella (2007) na qual a autora propde um olhar apurado sobre as linguagens das midias
em contraposi¢do a perspectiva tedrica que realiza seus estudos voltados somente para as
caracteristicas dos meios de comunicacdo. Isso porque, “[...] a preocupa¢do com as midias,
com seus impactos sociais, com suas injungdes no politico e seus desdobramentos culturais
tem levado a um esquecimento do papel que os processos signicos desempenham na prépria
constitui¢do das midias” (SANTAELLA, 2007, p. 77).

Com base nessa percepcdo sobre a importincia de reflexdes a respeito da
linguagem, volta-se o olhar para o entendimento da anatomia da comunicagdo em ambientes
digitais segundo caracteristicas que permeiam esse espaco midiatico, de acordo com a
acepg¢ao de Manovich (2005).

Para Manovich (2005), a primeira caracteristica observavel nos novos media ¢ a
representacdo numeérica. Conforme explica o autor, nesse contexto, todos os objetos sdo
criados a partir de um codigo digital. Ao se configurarem por meio de representacdes
numéricas, eles apresentam uma propriedade peculiar: qualquer objeto pode ser descrito de
forma matematica e ser programado por meio de algoritmos.

O autor define o algoritmo como algo que “[...] especifica a sequéncia de passos
que devem ser tomados com cada dado” (MANOVICH, 2005, p. 88, traducdo nossa)'.
Assim, o algoritmo pode ser entendido como um mecanismo, formado a partir de uma
sequéncia de procedimentos e destinado a possibilitar a execugdo de tarefas pelos usuarios no
sistema. Ao cumprir essa fungdo, o algoritmo atua como uma série de instrugdes programadas
que determinam as possibilidades de atuagdo no ambiente digital, estabelecendo quais ac¢des
podem ser realizadas ou ndo em uma plataforma. Ao se tecer apontamentos sobre o papel dos
algoritmos, busca-se o entendimento das questdes que nem sempre se apresentam de forma
aparente aos olhos do usudrio, mas que condicionam os processos comunicativos, uma vez
que os algoritmos definem as possibilidades e as limitagdes de um sistema e,
consequentemente, os protocolos que organizam o seu funcionamento.

Langlois (2014) destaca que os processos de comunicacdo inscritos nas
plataformas de midia social sdo determinados pelos interesses econdmicos dos seus

proprietarios. Consequentemente, os algoritmos — entendidos como alicerces desse sistema —

17¢[...] especifica la secuencia de pasos que hay que dar con cada dato”.
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sdo desenvolvidos com base nos interesses dos proprietdrios das empresas de midia,
determinados por questdes comerciais e desenvolvidos com vistas para o lucro.
Nesse contexto, Van Dijck (2013) ressalta o desconhecimento por parte dos
usudrios sobre o funcionamento dos algoritmos ¢ o modo como essa opacidade dificulta a
compreensdo acerca dos objetivos que determinam as configuragdes da plataforma Facebook.
Para a autora, a rede social possibilita a criagdo e a manutencdo de contatos, mas também
direciona e administra essas conexdes ativamente, sem deixar claro de que forma isso ¢ feito.
O problema ¢ que os usudrios ndo podem saber exatamente como funciona esse
filtro. Todos os recursos adicionados ao Facebook resultaram, principalmente, em
algoritmos invisiveis e protocolos que, em grande medida, controlam a
"visibilidade" de amigos, noticias, itens ou ideias. A intengdo ¢é, obviamente,
personalizar e otimizar sua experiéncia on-line; mas pode ser também promover algo

ou alguém, embora esse objetivo possa ser dificil de rastrear (VAN DIJCK, 2013, p.
62, traducdo nossa)'®.

Assim, as plataformas de midias sociais, apesar de por vezes serem entendidas
como um tipo de comunicag¢ao que nao impde limitagdes aos usudrios, sdo construidas a partir
de softwares que, por meio do acesso as informagdes disponiveis, conformam os processos de
comunicagdo (LANGLOIS, 2014). No Facebook, com base nas informagdes fornecidas pelos
usuarios, tais como idade, sexo e preferéncias a respeito de diversos assuntos, os algoritmos
determinam de que forma a Timeline ou “Linha do Tempo” sera construida: quais publicacdes
e anuncios sdo considerados mais interessantes para o utilizador.

De acordo Goftfey (2008), o algoritmo deve ser entendido como algo além de uma
“entidade tedrica”, objeto de estudos dos cientistas da computagdo, uma vez que ele tem como
caracteristica a materialidade e, dessa forma, determina as dinamicas no interior de uma
plataforma. Ainda segundo o autor, a “existéncia real” do algoritmo, esta diretamente ligada a
base de dados'’. Ou seja, um algoritmo néo pode operar sem que haja uma estrutura de dados
a partir da qual ele realiza suas operagdes.

Algoritmos tém uma existéncia real incorporada nas bibliotecas de classes de

linguagens de programacdo, no software usado para processar paginas da web em
um navegador (na verdade, o cddigo usado para processar um navegador em uma

'8 “The problem is that users cannot know exactly how this filter works. All features added to Facebook have
resulted in mostly invisible algorithms and protocols that, to a great degree, control the “visibility” of friends,
news, items, or ideas. The objective is obviously to personalize and optimize one’s online experience; but the
aim may also be to promote something or someone, although that aim may be hard to trace”.

' Manovich (2005) propde, ainda, uma diferenciagdo no que se refere aos termos “banco de dados” e “base de
dados”. Para o autor, o primeiro refere-se ao contetido presente em uma plataforma, ja o segundo relaciona-se,
também, a instdncia estrutural do ambiente digital. Desta maneira, a acep¢do dada a base de dados ndo se
restringe apenas ao armazenamento dos dados, mas abarca as possibilidades de organizagdo, cruzamento e busca
deles.
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tela), na ordenagdo de entradas em uma planilha e assim por diante (GOFFEY, 2008,
p. 15, grifos do autor. Tradugdo nossa)™.

Em consonancia com essa perspectiva, Manovich (2005) entende os algoritmos e
a base de dados como elementos estruturais, interdependentes, dos novos media: “Se, na
fisica, o mundo se compode de dtomos e, na genética, de genes, a computacdo condensa o
mundo de acordo com sua propria loégica. Assim, o mundo se reduz a dois tipos de objetos
computacionais que se complementam entre si: as estruturas de dados e os algoritmos®'”
(MANOVICH, 2005, p. 289, traducdo nossa). Com base nessa relagdo, a base de dados de
uma plataforma ¢ sempre organizada segundo a funcionalidade dos algoritmos.

No que se refere a base de dados, Manovich (2005) fundamenta a sua discussao
com base na concepgao oriunda da ciéncia da computagdo em que ela ¢ concebida como um
conjunto estruturado de dados organizados de modo a possibilitar a busca deles de forma
rapida no computador. Nesse contexto, a base de dados pode assumir formatos variados: “Os
distintos tipos de bases de dados — hierdrquicas, em rede, relacionais e por objetos —
empregam diferentes modelos para organizar os dados™ (MANOVICH, 2005, p. 283,
traducdo nossa). No Facebook, os perfis, as postagens, o conteido multimidia, as curtidas, os
compartilhamentos, os comentdrios, etc. formam diferentes campos de uma mesma base de
dados.

Alicer¢ado nessa definicdo, advinda da area computacional, Manovich (2005)
propde pensar a base de dados sob uma nova otica, como forma cultural. Nesse sentido, ela
altera a maneira com a qual os sujeitos se relacionam com o mundo.

A experiéncia do usuario desse tipo de cole¢des informatizadas é, portanto, bastante
diferente de ler uma historia, assistir a um filme ou navegar em um sitio
arquitetonico. Da mesma forma, uma historia literaria ou cinematografica, um plano

arquitetonico ¢ uma base de dados, apresentam, cada um, um modo diferente do que
¢ o mundo® (MANOVICH, 2011, p. 284, traducdo nossa).

A base de dados — como forma cultural — ¢ vista por Manovich (2005) como um

modo de representacdo. Isso porque, como explica o autor, os objetos dos novos media e,

20 «Algorithms have a real existence embodied in the class libraries of programming languages, in the software
used to render web pages in a browser (indeed, in the code used to render a browser itself on a screen), in the
sorting of entries in a spreadsheet and so on”.

21 «Sj en la fisica, el mundo se compone de 4tomos y em la genética, de genes, la programacién informatica
condensa el mundo de acuerdo con su propia légica. Asi, el mundo se reduce a dos tipos de objetos informaticos
que se complementan entre si: las estructuras de datos y los algoritmos”.

** “QOs distintos tipos de bases de datos — jerarquicas, en red, relacionales y por objetos — emplean modelos
diferentes para organizar los datos”.

» “La experiencia del usuario de ese tipo de colecciones informatizadas es, por tanto, bastante distinta de la de
leer un relato, ver una pelicula o navegar por um sitio de arquitectura. De la misma manera, una historia literaria
o cinematografica, um plan arquitectonico y una base de datos presentan cada uno de ellos un modelo diferente
de lo que es el mundo”.



33

consequentemente, suas interfaces configuram-se como “objetos culturais” que, assim como
todas as representacdes, constroem sentidos acerca do mundo de forma parcial ao apresentar
uma ou outra visao sobre a realidade. Nesse sentido, como afirma Langlois (2014), a interface
ndo deve ser compreendida de forma superficial, como se apenas fosse aquilo que
“[...]Japarece na tela do computador, mas sim como um mediador entre processos de software
e representagoes culturais”** (LANGLOIS, 2014, p. 57).

Em alusdo ao exemplo dado por Manovich (2005), em que o museu virtual
permite a visitacdo de seu acervo por meio de uma base de dados, algo diferente da
experiéncia tradicional, é possivel pensar a base de dados do Facebook como forma cultural.
Isso porque a disponibilizacdo de fotos do usuério por meio de albuns, no caso dos perfis, e
dos dados referentes a presenga da empresa na fanpage relaciona-se, respectivamente, com o
hébito de ver albuns de fotos™ ou controlar as acdes de uma empresa por meio de planilhas.
Nesse sentido, a base de dados altera dinamicas societarias ao se configurar como “[...] uma
nova forma simbdlica na era do computador [...]” e estruturar a experiéncia dos sujeitos com o
mundo.

Manovich (2005) ainda traz outra dimensdo, no que se refere a base de dados,
pertinente para a discussdo proposta nesta pesquisa: a (nao) relacdo entre base de dados e
narrativa. Inicialmente, o autor opde essas duas perspectivas pois, para ele, base de dados e
narrativa sio “inimigos naturais®®’ “Competem pelo mesmo territorio da cultura humana
proclamando, cada qual, seu direito exclusivo de decifrar o sentido do mundo*””
(MANOVICH, 2005, p. 291, tradugdo nossa). Nesse viés, a base de dados ¢ vista como algo
nao-hierdrquico, o que a distancia do sentido da narrativa.

No entanto, no decorrer da constru¢do do seu argumento, Manovich (2005) traz a
tona uma (re)interpretacdo do antagonismo entre base de dados e narrativa. O autor vislumbra
a construgdo de narrativas no ambiente digital embasado na possibilidade de composi¢do de
uma “hiper-narrativa”, em alusao a estrutura hipertextual da Web, uma mudanga “técnica” ou
“material” da defini¢ao de narrativa.

O “usuario” de uma narrativa se vé€ percorrendo uma base de dados e seguindo os

links entre os documentos, de acordo com a defini¢do configurada pelo criador da
base de dados. Uma historia interativa (que também chamamos hiper-narrativa por

24 «[.] but rather as a mediator between software processes and cultural representations”.

* Manovich (2005) entende o album de fotos como um género tradicional que “ja apresentava uma estrutura ao
estilo da base de dados”.

%% “enemigos naturales”.

7 «Compiten por el mismo territorio de la cultura humana proclamando cada cual su derecho exclusivo a
descifrar el sentido del mundo”
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analogia ao hipertexto) pode ser entendida por meio da soma de multiplos caminhos
ao longo de uma base de dados®® (MANOVICH, 2005, p. 293, traducdo nossa).

Assim, a hiper-narrativa ¢ constituida no ambiente hipertextual da Web em que os
links permitem o atravessamento da base de dados. A estrutura hipertextual, sobre a qual ¢é
possivel construir uma hiper-narrativa, tem sua constitui¢ao apresentada por Santaella (2007)
a partir de uma metafora: as unidades de informacao ou nos “[...] podem ser chamados de

13

tijolos bésicos da construgdo hipermididtica [...]” e o “[...] cimento, que liga alinearmente
esses tijolos, sdo os nexos (/inks), ou seja, o sistema de conexdes que ¢ proprio da hipermidia”
(SANTAELLA, 2007, p. 85, grifo da autora).

Com o entendimento do papel desempenhado pelo sujeito nessa estrutura,
Manovich (2005) destaca que somente o fato de apresentar a possibilidade de trajetdrias ou
uma sequéncia arbitraria ndo faz com que uma base de dados seja entendida como narrativa®’.
Nesse sentido, a hiper-narrativa se constitui conforme a trajetdria que o sujeito constroi ao
atravessar a base de dados por meio dos links, o que possibilita diferentes configuracdes da
narrativa. “A historia linear tradicional é uma entre os muitos caminhos possiveis; ou seja,
uma determinada op¢do no interior de uma hiper-narrativa®® (MANOVICH, 2005, p. 293,
traducdo nossa).

De volta a discussdo sobre os principios que caracterizam o0s novos media,
Manovich (2005) traz a tona a dimensao da modularidade. Este principio esta ligado a ideia
de que os objetos midiaticos sdo formados por uma estrutura modular que permite a
manipulacdo dos dados sem alterar a caracteristica individual de cada componente, sua
identidade. Tendo em vista essa caracteristica, a modularidade possibilita que os objetos dos
novos media se desloquem por diferentes plataformas. Além disso, a modularidade ou

escalabilidade, como o proprio autor denomina, permite que os objetos existam em maior ou

~ . 31 . . , .
menor escala, uma vez que eles sdo formados por pixels’ . Como o autor evidencia, a propria

% «E| ‘usuario’ de una narraciéon se ve atravesando una base de datos y siguiendo los enlaces entre los
documentos, tal como los ha establecido el creador de la base de datos. Una narracién interactiva (que también
podemos llamar hipernarracion por analogia con el hipertexto) puede entenderse com la suma de multiples
trayectorias a lo largo de una base de datos”.

? Para conceituar o que entende como narrativa, Manovich (2005) adota a perspectiva da teérica da Literatura
Mieke Bal, para quem, na narrativa, € preciso que haja um ator e um narrador e trés niveis distintos: o texto, a
historia e a fabula. Além disso, o contetido da narrativa deve se constituir como atos conectados, que sejam
causados ou experimentados pelos atores.

% “La tradicional historia lineal es una entre otras muchas posibles trayectorias; es decir: una opcién en
particular que se toma dentro de una hipernarracion”.

*! Menor unidade de uma imagem digital.
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organizagdo da World Wide Web** é modular. Ela é composta por diversas paginas e, cada
uma delas, ¢ formada por elementos midiaticos individuais que podem ser acessados
isoladamente. Segundo Manovich (2005, p. 285, traducdo nossa), “[...] a maioria das paginas
da Web sdo colecdes de elementos independentes: textos, imagens e ligacdes com outras
paginas ou sifes™>. A caracteristica modular, aliada & representagio numérica, permite a
configurac¢do de outro principio dos novos meios: a automatizagao.

Conforme destaca Manovich (2005), com uma estrutura baseada na codificacao
numérica e na modularidade, ¢ possivel automatizar diversas tarefas relacionadas aos novos
media, que sdo programados para funcionar de modo que pelo menos parte da intervengao
humana ndo seja necessaria para a execu¢do dos processos. O principio da automatiza¢ao
pode ser observado em softwares de edi¢do de imagens, que permitem criar ou editar objetos
midiaticos e, também, em projetos de inteligéncia artificial MANOVICH, 2005).

No Facebook, ele esta presente, por exemplo, na capacidade da plataforma em
reduzir automaticamente o tamanho de um arquivo para que ele possa ser enviado por meio
do chat, diante da limitagdo de 25 MB para transferéncia. Além disso, na sugestdo de
marcagdo de usudrios em imagens, que ¢ definida segundo a identificacdo, pela plataforma,
das pessoas presentes na foto. Outro tipo de acdo automatizada, disponivel na fanpage, ¢ a
possibilidade de programar as postagens. Assim, o gerenciador pode elaborar uma publicagao
e determinar o dia e o horario em que ela deve ser divulgada — de forma automatica — na
pagina. “Isso facilita o gerenciamento por permitir que seus administradores estabelegam em
um Unico momento, as matérias que serdo veiculadas na pagina em determinado dia e
horério” (SILVA, L. et al., 2013, p. 4).

Para compreender os principios que caracterizam os novos media, Manovich
(2005) ainda propde a dimensdo da variabilidade, principio condicionado a composi¢do
modular. Essa caracteristica diz respeito a opgao de reorganizac¢do dos elementos midiaticos e
a customizagdo. Nesse contexto, os objetos dos novos media podem revelar-se em diferentes
versoes, o que destaca a possibilidade desses elementos midiaticos assumirem formas
distintas. Isso porque as linguagens de programagdo permitem que os objetos apresentem

diferentes layouts, interfaces e combinagdes entre elementos. Nesse sentido, uma noticia lida

32 Para Van Dijck (2013), o surgimento da World Wide Web foi possibilitado pela jungdo da tecnologia do
hipertexto a internet. Ainda segundo a autora, essa estrutura se configurou como a base de um novo tipo de
comunicagdo em rede.
33 ¢[...] la mayoria de las paginas web son colecciones de elementos independientes: textos, imagines y enlaces a
otras paginas o sitios”.
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no Facebook, em um site da internet ou em um aplicativo de mensagens, como o Whatsapp,
pode oferecer diferentes experiéncias ao usudrio.

Assim como explica Manovich (2005), nos novos media, o conteudo ¢ a interface
sao dissociaveis (representam elementos heterogéneos) e, por isso, ¢ possivel criar diferentes
formatos para um mesmo objeto. O autor destaca que essa configuragdo ¢ uma possibilidade
advinda com os novos media. Isso porque antes do surgimento dos processos em ambiente
digital, ao se produzir uma obra, o conteudo e o suporte formavam uma coisa sO; nao existia a
dimensdao da interface que, na contemporaneidade, permite a dissociagdo entre forma e
conteudo.

O quinto e ultimo principio dos novos media, abordado por Manovich (2005), ¢ a
transcofidificagdo, que esta relacionada a capacidade de traduzir algo para um novo codigo.
No entanto, o autor propde um aprofundamento na acepcao do termo, com base na
compreensdo de que, com os novos meios, hd também uma transcodificagdo no ambito
cultural. Por meio desse entendimento, as logicas do computador influenciam nos padrdes
culturais dos objetos midiaticos e na cultura de modo geral.

A informatizacdo da cultura gradualmente realiza uma transcodificagdo similar em
relagdo a todas as categorias e conceitos culturais, que sdo substituidos, ao nivel da
linguagem ou do significado, por outros novos que derivam da ontologia,

epistemologia e pragmatica do computador (MANOVICH, 2005, p. 94, traducdo
34
nossa)”".

Para embasar essa reflexdao, Manovich (2005) sugere a apreensao dos novos media
sob duas camadas distintas, a cultural e a computacional, que se influenciam mutuamente e se
unem em um arranjo no qual o resultado ¢ uma “nova cultura do computador”: “uma mescla
de significados humanos e computacionais, dos modos tradicionais em que a cultura humana
modelou o0 mundo e dos proprios meios que tém o computador para representa-los”
(MANOVICH, 2005, p. 94, traducdo nossa)35.

Uma abordagem pertinente ao se discutir a transcodificacdo € a proposta de Van
Dijck (2013) para a compreensdo do Facebook por meio de duas acepcdes para o termo
compartilhar — dois tipos de qualidades de codificagdo — connectedness e connectivity. A
partir dessa perspectiva, ¢ possivel perceber como as ldgicas computacionais e as formas

socioculturais se transcodificam.

34 “La informatizacion de la cultura lleva a cabo de manera gradual una transcodificacion similar em relacion con
todas las categorias y conceptos culturales, que son substituidos, en el plano del lenguage o del significado, por
otros nuevos que proceden de la ontologia, la epistemologia y la pragmatica del ordenador”.

3 “[...] una mezcla de significados humanos e informaticos, de los modos tradicionales en que la cultura humana
model6 el mundo y de los propios medios que tiene el ordenador para representarla”.
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No que se refere a dimensao tecnoldgica, o primeiro termo — connectedness —
pode ser explicado como o incentivo ao compartilhamento de informacdes entre os usuarios
por meio de interfaces desenvolvidas com base nesse objetivo (VAN DIJCK, 2013). Nesse
sentido, conforme explica Van Dijck (2013), a configuragdo do Facebook faculta aos sujeitos
criar perfis com dados pessoais, fotos e indicagdo de preferéncias, além de interagir por meio
de grupos e chats. Até a propria acdo de “marcar” como link o nome de amigos em imagens,
postagens ou comentarios, auxilia nas interfaces de conexdo, uma vez que, por meio dessa
acdo, o usuario citado ¢ ligado ao elemento ao qual foi relacionado na plataforma.

Ja o segundo tipo de codificagdo, connectivity, diz respeito aos recursos de
conectividade que tém como finalidade o compartilhamento de dados com terceiros. Uma das
acdes que caracterizam a conectividade no Facebook ¢ o botdo “Curtir”, utilizado com
frequéncia pelos usuarios da pagina para demonstrarem sua aprovagao por uma publica¢do ou
simplesmente evidenciar que ela foi lida, entre outros significados dados a tal acdo®. Assim
como destaca Van Dijck (2013), com a introdug@o do botdo Curtir em outras paginas da Web,
externas ao Facebook, qualquer informagao, incluindo enderegos de IP, ¢ encaminhada como
dado a plataforma, mesmo que o usuario ndo seja membro ou esteja desconectado da midia
social. Assim, “[...] a massiva ado¢do do botdo Curtir transformou o compartilhamento de
dados pessoais com terceiros em uma pratica aceita no universo on-line, por isso ele simboliza
a profunda modificagdo de uma norma social” (VAN DIJCK, 2013, p. 62, tradugdo nossa)’’.
Nesse sentido, a logica da conectividade, presente nas plataformas de midia social, passa a
fazer parte do cotidiano dos sujeitos:

Talvez mais significante do que a exportacdo de botdes e dos principios de
compartilhamento do Facebook, é a aceitagdo da plataforma nas rotinas diarias de
tantas pessoas. Atividades que geralmente eram casuais na esfera privada — amigos
saindo juntos para trocar ideias sobre o que eles gostam — tornaram-se interagdes

mediadas algoritmicamente em uma esfera corporativa (VAN DIJCK, 2013, p. 81,
traducdo nossa)>*.

%% Em fevereiro de 2016, o Facebook implantou uma nova versdo para o botdo Curtir, com diferentes reagdes. O
Facebook Reactions, como foi denominado, oferece aos usuarios seis possibilidades de se expressar diante de
uma postagem, por meio de emojis: “Curtir”, “Amei”, “Haha”, “Uau”, “Triste” e “Grr”, esta ltima expressdo
relacionada ao sentimento de raiva.

Disponivel em: <http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/noticias/2015/10/09/As-emo--es-do-
Facebook-e-as-marcas.html>. Acesso em: 10 out. 2015.

Disponivel em: <https://www.linkedin.com/pulse/facebook-reactions-mapeando-e-influenciando-os-jc-
rodrigues>. Acesso em: 26 fev. 2016.

37«[...] the massive adoption of the Like button has turned personal data sharing by third parties into an accepted
practice in the online universe; hence, the Like button epitomizes the profound modification of a social norm.”

*% “Perhaps more significant than Facebook’s export of buttons and sharing principles is the platform’s
acceptance into so many people’s everyday routines. What used to be informal social activities in the private
sphere—friends hanging out together and exchanging ideas on what they like—have become algorithmically
mediated interactions in the corporate sphere”.



http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/noticias/2015/10/09/As-emo--es-do-Facebook-e-as-marcas.html
http://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/noticias/2015/10/09/As-emo--es-do-Facebook-e-as-marcas.html
https://www.linkedin.com/pulse/facebook-reactions-mapeando-e-influenciando-os-jc-rodrigues
https://www.linkedin.com/pulse/facebook-reactions-mapeando-e-influenciando-os-jc-rodrigues
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Ao abordar essas duas dimensdes — conectedeness e conectivity — a reflexao
empreendida por Van Dijck (2013) vai ao encontro do que propde Langlois (2014): a
necessidade de que os processos comunicativos localizados no ambiente digital ndo sejam
tratados de forma polarizada.

Por um lado, ha uma celebragdo de comunicagéo livre, e, por outro, uma série de
adverténcias sobre a perda de controle sobre nossos dados. Ou, dito de outra forma,
por um lado, um foco sobre os usuarios humanos, e, por outro, um foco sobre a

estrutura tecnologica e econdmica de plataformas de sofiware (LANGLOIS, 2014,
p- 26, tradugdo nossa).

Sendo assim, € preciso considerar as potencialidades da plataforma como espago
de manifestagdo dos usudrios, mas também ndo negligenciar as questdes relacionadas a
invasdo de privacidade e a mercantilizagao de dados pessoais. Tal perspectiva possibilita olhar
para o objeto de forma complexa, ao considerar as dimensdes social e técnica como
constituidoras das plataformas de midia social.

Nesse viés, a compreensdo sobre os possiveis significados para o
compartilhamento, proposta por Van Dijck (2013), é essencial para se refletir acerca da
relacdo entre as logicas dos meios e as dindmicas sociais. Isso porque, assim como afirma a
autora, o delineamento das caracteristicas dessas plataformas ¢ construido com base no jogo
de forcas entre conectedeness e conectivity. Assim, de um lado, ha os espagos de resisténcia
nos quais os usudrios tentam afetar as configuragdes da camada tecnologica, especialmente no
que se refere as questdes de privacidade; e, de outro, o poderio econdmico dos proprietarios
(VAN DIICK, 2013). Nesse sentido, como enfatiza a autora, os embates relacionados a
acepcao do “compartilhar” representam uma batalha cultural para estabelecer um rearranjo
normativo no que se refere a sociabilidade em rede. Nessa dindmica, os diferentes atores
sociais contribuem para a configuragdo da nova cultura do computador (MANOVICH, 2005).

O exercicio de refletir sobre o Facebook — considerando as perspectivas abordadas
neste capitulo — possibilitara que a analise seja feita com base em uma compreensao acerca do
local em que os discursos se inscrevem. Tal entendimento alicercard as discussdes sobre as
especificidades da produ¢do de sentidos constituida na fanpage da Samarco € o modo como o
ambiente conforma esse processo. ApoOs esses apontamentos, aborda-se, a partir de agora, a

tematica da Comunicagdo Organizacional contemporanea.
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2 APONTAMENTOS SOBRE A COMUNICACAO ORGANIZACIONAL®Y
CONTEMPORANEA

O proposito deste capitulo ¢ refletir sobre a Comunicagao Organizacional (CO)
contemporanea, perpassando questdes relacionadas ao ambiente digital. Primeiramente,
concebe-se a CO com base no Paradigma da Complexidade, com fundamento nos estudos de
Morin (2003; 2015) e Scroferneker (2008; 2012; 2015). Em um segundo momento, aborda-se
a reconfiguragdo da CO sob o angulo da emergéncia dos processos comunicacionais em
ambientes digitais, considerando o potencial de participagdo dos publicos. Apds essa
discussdo, constréi-se uma reflex@o sobre a apropriacao da fanpage como uma ferramenta da

Comunicacdo Organizacional nos dias atuais.

2.1 A Comunicaciao Organizacional sob o viés do Paradigma da Complexidade

Diante das diferentes abordagens possiveis para se refletir sobre a Comunicacao
Organizacional contemporanea, faz-se a op¢do, neste trabalho, por adotar uma perspectiva
ancorada ao Paradigma da Complexidade. Tal concepgao tem sido apropriada no campo da
CO para possibilitar uma compreensdo multidimensional dos processos comunicacionais.
Para isso, faz-se necessario um movimento de deslocamento: de uma visdo simplificadora
para um entendimento complexo da Comunica¢do Organizacional, que ndo se limita a fala
oficial e em que estdo inscritos fatores como a incerteza e a contradigao.

O Paradigma da Complexidade fundamenta-se em um modo de pensar complexo
que, como explica Morin (2015), ndo possui, em sua constitui¢do, a ambicao de alcangar o
controle e/ou a dominag@o sobre o real. “Trata-se de exercer um pensamento capaz de lidar
com o real, de com ele dialogar e negociar” (MORIN, 2015, p. 6). Como explicam Curvello e
Scroferneker (2008), o pensamento complexo, conforme ¢ concebido na atualidade, tem sua
origem nas transformagdes nas ciéncias naturais € matematicas ocorridas no inicio do século
XX. “Até entdo, vigorava uma visdo de mundo que se baseava na ordem das coisas, na
legislacdo universal, na matemadtica, na sistematizacdo do real, no absoluto, na maquina”

(CURVELLO; SCROFERNEKER, 2008, p. 1). Segundo eles, tal perspectiva era

** A Comunicagio Organizacional também pode ser denominada como comunicagio empresarial ou corporativa,
além de outras terminologias. Neste trabalho, faz-se a opcdo pelo termo “Comunicagdo Organizacional” por ele
ser amplamente utilizado na area académica e representar um entendimento complexo dos processos
comunicacionais que ndo se limita apenas as instituigdes entendidas como “empresas”, mas também a outros
“tipos” de entidades, tais como ONGs e autarquias (BUENO, 2009).



40

caracterizada pela racionalidade cientifica, e a reflexdo acerca dos fatos sociais estava
vinculada a mensurabilidade. Nesse contexto, o controle ¢ a normatizagdo eram entendidos
como formas de garantir a ordem do conhecimento.

Em contrapartida a essa concepcdo, o pensamento complexo ¢ concebido
conforme a “tensdo” entre um saber ndo fragmentado, ou seja, que nao se configura de forma
redutora e, a0 mesmo tempo, “[...] o reconhecimento do inacabado e da incompletude de
qualquer conhecimento” (MORIN, 2015, p. 7). Sendo assim, o pensar complexo caracteriza-
se por uma abordagem multidimensional da realidade, mas que, a0 mesmo tempo, se constitui
com base na constatacdo de que ndo ¢é possivel alcancar a completude.

Num certo sentido eu diria que a aspiracdo a complexidade traz em si a aspiragdo a
completude, ja que se sabe que tudo ¢ solidario e que tudo é multidimensional. Mas,
num outro sentido, a consciéncia da complexidade nos faz compreender que jamais

poderemos escapar da incerteza e que jamais poderemos ter um saber total: “A
totalidade ¢ a ndo verdade*™ (MORIN, 2015, p. 69).

Ao se apresentar de forma multidimensional e admitir a incompletude, o
pensamento complexo abarca a “bruma”, a “incerteza” e a “contradicdo” (MORIN, 2015).
Essa abordagem busca lidar com os fenémenos afastando-se da disjungdo e da redugdo®,
caracterizantes do Paradigma Simplificador.

Assim, o paradigma simplificador ¢ um paradigma que pde ordem no universo,
expulsa dele a desordem. A ordem se reduz a uma lei, a um principio. A
simplicidade vé o uno, ou o multiplo, mas ndo consegue ver que o uno pode ser ao

mesmo tempo multiplo. Ou o principio da simplicidade separa o que esta ligado
(disjungao), ou unifica o que ¢ diverso (redugdo) (MORIN, 2015, p. 59).

Nesse viés, o Paradigma da Complexidade pode ser entendido como uma contra
tendéncia®” paradigmatica da CO contemporinea (SCROFERNEKER, 2012). Isso porque,
assim como em outras perspectivas observaveis no século XXI, a abordagem busca “[...]
romper com uma visdo reducionista/linear/prescritiva da Comunica¢do Organizacional,
sinalizando outras possibilidades, que revela, em parte, a exaustio do Paradigma
Simplificador ou Simplista que pde a ordem no universo, expulsa dele a desordem”

(SCROFERNEKER, 2012, p. 3). Ao se pensar a CO sob o Paradigma da Complexidade, ¢

% Frase do pensador alemio Theodor W. Adorno, um dos expoentes da chamada Escola de Frankfurt.

*I Morin (2015) faz uma ponderagio sobre o Paradigma Simplificador, ao destacar a necessidade de se ter uma
visdo critica sobre ele: “(...) a simplifica¢do € necessaria, mas deve ser relativizada. Isto ¢, eu aceito a redugdo
consciente de que ela ¢ redugdo, e ndo a redugdo arrogante que acredita possuir a verdade simples, atras da
aparente multiplicidade e complexidade das coisas” (MORIN, 2015, p. 102).

> “As contra tendéncias ndo negam as tendéncias ou as excluem, pois sdo o seu predominio e certo esgotamento,
que estimulam e provocam outros movimentos, outros olhares, uma pluralidade de opg¢des paradigmaticas, a
circularidade necessaria e fundamental para o avango e fortalecimento do conhecimento do conhecimento”
(SCROFERNEKER, 2012, p. 4).


https://pt.wikipedia.org/wiki/Theodor_W._Adorno
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necessario trazer a superficie questdes que ndo se restringem aos modelos comunicacionais
instrumentais. Isso porque tais perspectivas constituem-se por meio de conceituagdes e
determinagdes que tentam dar conta dos processos organizacionais, mas que, ao final, limitam

o seu entendimento (RAMOS, 2012).

E preciso levar em conta os aspectos relacionais, os contextos, os condicionamentos
internos e externos, bem como a complexidade que permeia todo o processo
comunicativo. Dai a necessidade de ultrapassarmos a visdo meramente mecanicista
da comunicacdo para uma visdo mais interpretativa e critica (KUNSCH, 2008, p.
179).

Na tentativa de se afastar da visao simplificadora, Scroferneker er al. (2015)
empreendem o exercicio de refletir sobre como o Paradigma da Complexidade contribui para
se pensar a Comunicagdo Organizacional contemporanea. Os autores fundamentam a sua
argumentacao com base em quatro pressupostos da compreensao complexa da comunicagdo: a
“visdo interdisciplinar”, o “lugar da incerteza e da incomunica¢do”, a “emergéncia do didlogo
e do vinculo” e o “novo status dos sujeitos”. Assim, parte-se de um carater interdisciplinar
para refletir sobre os processos comunicacionais no ambito das organizagdes, o que os autores
denominam como “religacdo dos saberes”: “Nao € possivel compreender a relacdo e o vinculo

.. . . , 43
entre sujeitos em um contexto social sem recorrer a diversas dareas do saber”

(SCROFERNEKER et al., 2015, p. 10).

Nessa acep¢do, a compreensdao complexa da comunicacdo também permite
perceber a incerteza como constituinte do contexto comunicacional: “O que o pensamento
complexo pode fazer ¢ dar, a cada um, um memento, um lembrete, avisando: ‘Nao esqueca
que a realidade ¢ mutante, ndo esqueca que o novo pode surgir e, de todo modo, vai surgir’”
(MORIN, 2015, p. 83). Desse modo, ¢ necessario reconhecer que diversos aspectos
influenciam a dindmica comunicativa, que ndo ¢ totalmente controlavel. Oliveira (2015)
ressalta a presenca de diversos atores sociais nessa relacdo e afirma que ndo ¢ possivel
considerar que houve um processo comunicacional apenas pela emissdo de informagdes por

parte da organizagdo, perspectiva presente também nas reflexdes de Morin (2003).

A comunicag¢o ocorre em situagdes concretas, acionando ruidos, culturas, bagagens
diferentes e cruzando individuos diferentes. Ela ¢ sempre multidimensional,
complexa, feita de emissores e de receptores (cujo poder multidimensional ndo pode
ser neutralizado por uma emissdo de intencionalidade simples). O fendmeno
comunicacional ndo se esgota na presuncdo de eficacia do emissor. Existe sempre

# Os autores fazem referéncia a religagio de saberes das Ciéncias da Comunicagdo e das Ciéncias
Administrativas, juntamente a outros campos do conhecimento como a Antropologia, a Sociologia, a Linguistica
e a Psicanalise, entre outros.
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um receptor dotado de inteligéncia na outra ponta da relagdo comunicacional
(MORIN, 2003, p. 12).

Assim, a “incomunicagdo” ou a recusa sdo possibilidades que ndo devem ser
negligenciadas no ambito da Comunica¢do Organizacional (OLIVEIRA, 2015). Como
ressalta Ramos (2012), no contexto do Paradigma da Complexidade, “[...] a diversidade, as
contradigdes e a desordem ndo sdo catdstrofes, mas representam caracteristicas naturais a
todos os processos e devem ser trabalhadas e aproveitadas para que sejam promovidas as
transformagoes e as agdes necessarias” (RAMOS, 2012, p. 90).

Ainda sobre essa discussdo, Scroferneker er al. (2015, p. 10) apresentam a
emergéncia do didlogo e do vinculo como um dos pressupostos da compreensao complexa da
comunicagdo, o que evidencia as “[...] multiplas dimensdes ja reveladas pela linguistica e que
enfraquecem a perspectiva informacional de transmissao[...]” . Considerando que o processo
de produgdo de sentidos abarca questdes heterogéneas — que estdo além do dominio do cédigo
gramatical e que comportam a ressignificagdo — “torna necessdrio extrapolar a mera
transmissdo de informagdes e nos situarmos no tenso espago da confianca, do vinculo e das
relacdes” (SCROFERNEKER et al., 2015, p. 11).

As organizacgdes, como fontes emissoras de informacdes € ao se comunicarem com
seu universo de publicos, ndo devem ter a ilusdo de que todas as suas mensagens
discursivas sdo recebidas positivamente ou que sdo automaticamente respondidas e
aceitas da forma como foram intencionadas. Vale lembrar que a comunicag&o ocorre
primeiro no nivel intrapessoal e subjetivo. Cada individuo possui seu universo
cognitivo e ira receber as mensagens, interpretd-las e dar-lhes significado a seu
modo e dentro de um determinado contexto (KUNSCH, 2014, p. 50).

Nesse sentido, o processo comunicacional se constitui com a compreensdo do
papel do outro, como interlocutor dotado de sua subjetividade “Diferente do que prevé o
paradigma classico baseado na informacdo, ndo estamos dirigindo uma mensagem a um
publico, mas sim, construindo, dialogicamente, um universo discursivo entre os sujeitos que
se relacionam” (SCROFERNEKER et al., 2015, p. 11). Ao se considerar a existéncia de
outros atores, em contraponto a visdo da comunica¢do que antepde a dimensdo da
organizagao, € possivel perceber as interacdes e os conflitos de forgas intrinsecos ao processo
(OLIVEIRA; MOL, 2015).

Diante desse contexto, de acordo com Curvello e Scroferneker (2008), pensar as
organizagdes por meio de “lentes de um Paradigma Simplificador” tem se revelado uma
perspectiva que ndo se alinha aos cenarios mutantes nos quais as organizagdes, como sistemas

complexos, atuam. “As tentativas, contudo, da ado¢cdo de um Paradigma Simplificador sao
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inumeras, e passam, por exemplo, pela emergéncia de ‘novos’ modelos de gestdo, no mais das
vezes modelos antigos, revisitados e apresentados como solucdes ‘salvadoras’ para as
organizagdes” (CURVELLO; SCROFERNEKER, 2008, p. 6). Assim, apesar da
complexidade dos processos de comunicagdo no ambito das organizagdes na
contemporaneidade, o paradigma instrumental informacional “[...] ainda inspira praticas
comunicacionais no contexto organizacional e sustenta o lugar da comunica¢do como area,
setor ou departamento na estrutura formal das empresas privadas, dos o6rgaos publicos, de
entidades do terceiro setor, entre outros [...]” (SCROFERNEKER, 2015, p. 2).
No entanto, como reforga Baldissera (2008):
[...] a comunicagdo organizacional ultrapassa a comunicag@o planejada, organizada,
mesmo que esse seja o lugar mais visivel/visitado quando das teorizagdes ¢ mesmo
pela simplificagdo materializada pelas praticas profissionais de comunicacdo e de
marketing que visam a simplificacdo, instigados pelo desejo de poder dominar as

disputas de sentidos, direcionando e organizando a significacdo que sera
internalizada pela alteridade, pelos ptiblicos (BALDISSERA, 2008, p. 44).

Ao se conceber a CO sob o Paradigma da Complexidade, “[...] pode-se afirmar
que, seja na qualidade do oficial/formal ou do ndo-oficial/informal, quando os sentidos em
circulagdo nos processos de comunicagao disserem respeito, de alguma forma, a organizagao,
esse processo sera considerado comunica¢do organizacional” (BALDISSERA, 2008, p. 47).
Em consonancia com essa perspectiva, Scroferneker et al. (2015), ao conceituarem a
Comunicag¢do Organizacional, propdem uma compreensao que nao se limita a uma visao
instrumental e que evidencia a producdo de sentidos nos processos comunicacionais no
ambito das organizagdes.

Mais do que vislumbrar um conjunto de técnicas e prescricdes, a Comunicagdo
Organizacional implica em compreender as interacdes, as trocas simbdlicas e
tessituras de sentidos que se desenvolvem a partir de pensamentos e palavras, atos e

sentimentos, em espagos € projetos coletivos, portanto em espagos sociais
(SCROFERNEKER et al., 2015, p. 1).

Esse entendimento permite pensar a Comunicagdo Organizacional como um
campo em que se constitui a disputa de sentidos. Em um cendrio marcado por incerteza,
contradi¢do e multidimensionalidade — ja que a abrangéncia da CO nao se limita a fala oficial
e considera a interlocucdo —, ¢ necessario voltar o olhar para os conflitos, os desvios de
sentidos e as demais dimensdes do processo comunicacional que o fazem complexo.

Conforme aponta Baldissera:
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[...] parece mais fértil pensar a Comunica¢ao Organizacional em sentido complexo,
seja para assumir a incerteza como presenga, para respeitar e fortalecer a diversidade
(possibilitar que se realize/se manifeste), fomentar lugares de criacdo e inovacdo,
potencializar o didlogo e os fluxos multidirecionais de comunicacgdo, reconhecer as
possibilidades de desvios de sentidos e compreender a alteridade como forga em
disputa de sentidos, dentre outras coisas (BALDISSERA, 2009, p. 120).

Com fundamento nessa acepcao, sera possivel analisar como empresa € usuarios
protagonizaram embates discursivos na fanpage da Samarco a partir da ruptura da barragem
de Fundao.

Em consonancia com a proposta do trabalho e, tendo em vista o ambiente em que
se deu a producao de sentidos, apresenta-se, no proximo tdpico, uma reflexdo acerca da
Comunicac¢dao Organizacional praticada em ambiente digital. No ambito dessa temadtica, a
discussdo sobre os publicos ¢ feita por meio do entendimento da potencialidade de
participacdo desses sujeitos nos processos comunicacionais. Nesse contexto, as plataformas
de comunicacao digitais sdo concebidas como ferramentas da CO e utilizadas pelas empresas

para se relacionar com seus publicos.

2.2 A Comunicacao Organizacional em ambiente digital

A fim de pensar a Comunicagdo Organizacional praticada em ambiente digital, é
preciso compreender o atual ambiente das midias e o papel desempenhado pelos sujeitos
nesse contexto. Jenkins et al. (2014) utilizam ideia de circulagdo para conceber um
entendimento sobre a configuracdo mididtica contemporanea, em que a participagdo dos
sujeitos influencia a movimentacdo do conteudo. Nesse sentido, a nocdo de circulagdo
diferencia-se da distribuicdo, que esta relacionada aos interesses comerciais € na visao de
audiéncia de massa.

Essa mudanca — de distribuigdo para circulagdo — sinaliza um movimento na direcao
de um modelo mais participativo de cultura, em que o publico ndo é mais visto como
simplesmente um grupo de consumidores de mensagens pré-construidas, mas como
pessoas que estdo moldando, compartilhando, reconfigurando e remixando

contetidos de midia de maneiras que ndo poderiam ter sido imaginadas antes
(JENKINS et al., 2014, p. 24).

Zago (2014; 2016) propde o entendimento da circulacio no contexto do

. . 44 . ~
jornalismo em rede™". A autora concebe a circulacdo como um processo que se desdobra em

* A expressdo “jornalismo em rede” é usada “para se referir & atual configuragdo do jornalismo contemporaneo,
baseado na metafora da rede e associado a conceitos de redes sociais, no qual diversos atores contribuem, com
pesos e conexoes diferentes, enquanto nos produtores e circuladores de noticias” (ZAGO, 2014, p. 44-45).
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duas atividades: a circula¢do propriamente dita, promovida pelos veiculos, e a recirculacao,

realizada pelos usuarios.

De um lado, temos a circulacdo de noticias, promovida pelos veiculos, em seus
meios proprios e em canais acessorios para a circulacdo de informagdes (como sites
de rede social, blogs, dentre outros). De outro, temos a recirculagdo de conteudos,
promovida pelo publico que, ao compartilhar ou comentar noticias, contribui para o
espalhamento da informagao (ZAGO, 2014, p. 79).

No contexto de (re)circulagdo, “a midia tradicional ndo mais detém o monopolio
exclusivo de fazer circular contetidos através dos meios de comunicagdo — outros atores
podem contribuir para essa circulagdo, de multiplas formas” (ZAGO, 2016, p. 79).

Nesse cenario, no qual os sujeitos se constituem como agentes atuantes no
processo comunicacional, Jenkins er al. (2014) trazem a tona a propagabilidade para fazer
referéncia as formas de circulagdo de midia “cada vez mais penetrantes”. A propagabilidade
pode ser compreendida como um modo de se conceber a comunicagdo a partir da atuacdo do
publico: ela “se refere ao potencial — técnico e cultural — de os publicos compartilharem
contetdos por motivos proprios [...]” (JENKINS et al. 2014, p. 26). Assim, fundamenta-se no
entendimento de que qualquer objeto midiatico que justifique uma atengao circulara por meio
de canais com a potencialidade de “movimentar a audiéncia de uma percepg¢ao periférica do
conteudo para um engajamento ativo” (JENKINS et al., 2014, p. 30).

Ao conceituar a propagabilidade, os autores relacionam o papel das plataformas
de comunicacdo digitais a esse processo, juntamente a outras varidveis que constituem o

ambiente da midia propagavel. Para eles:

A “propagabilidade” se refere aos recursos técnicos que tornam mais facil a
circulagdo de algum tipo de conteido em comparagdo com outros, as estruturas
econdmicas que sustentam ou restringem a circulago, aos atributos de um texto de
midia que podem despertar a motivagdo de uma comunidade para compartilhar
material e as redes sociais que ligam as pessoas por meio da troca de bytes
significativos (JENKINS ez. al., 2014, p. 26-27).

Como lembra Zago (2016), as caracteristicas das plataformas de comunicacio
digitais contribuem para a circulagdo de contetidos. No caso do Facebook, por exemplo, ¢
possivel reproduzir informagdes postadas por outros usuarios pelo compartilhamento e avaliar
conteudos por meio de comentarios ou curtidas. Nesse viés, ao compartilhar uma noticia — ou,

no contexto deste trabalho, um contetdo — o publico contribui para o espalhamento da
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informagdo e influencia na visibilidade que aquele conteudo alcancard na plataforma®
(ZAGO, 2016).

Com fundamento nessa percep¢ao sobre o ambiente midiatico atual, Jenkins et. al.
dao relevo ao papel das instituigdes nesse processo. Para eles, existe uma falta de alinhamento
entre a atuacdo das empresas e o cendrio mididtico contemporaneo, marcado pela
propagabilidade. Isso porque muitas delas ainda estdo vinculadas ao modelo de aderéncia*®:
preocupadas em quantificar dados de acessos ao site institucional, visualizar o nimero de
curtidas da fanpage ou desenvolver estratégias para “prender” o internauta em suas paginas® .
Assim, ressaltam Jenkins et al. (2014), a compreensdo da popularidade de um contetdo on-
line se dd em termos de trifego na Web, com base no numero de visualizagdes e na
capacidade de prender por mais tempo a atengao das pessoas.

Como explicam os autores, ndo ¢ que o trafego na Web nao tenha importancia,
mas modelos exageradamente ligados a aderéncia limitam a potencialidade de circulagdo de
contetido com base no engajamento dos usuérios. “Essa ‘visualizagio do destino’*® muitas
vezes entra em conflito tanto com a experiéncia da navegacdo dindmica de usudrios
individuais da internet como, o que € mais importante, atrita com a circulagao de conteudo por
meio das conexdes sociais dos membros da audiéncia” (JENKINS et al., 2014, p. 28). Desse
modo, faz-se necessario que as empresas direcionem suas a¢des para a produgdo de contetidos

considerando a potencialidade de participagdo dos publicos.

O agora usuario ¢ reconhecido como o principal potencializador e propagador da
mensagem para outros grupos de pessoas. Sao mensagens baseadas em experiéncias
e formulagdes de opinides projetadas para causarem reagdes. A mensagem passa a
ter um carater muito especial, deixando de ser s6 um antncio de convencimento para
dar lugar a opinido de alguém que vivenciou uma experiéncia ¢ tem algo a dizer
sobre isso (CORREA, 2009, p. 180).

Nesse contexto, os publicos também geram as representagdes que o corpo social
constréi sobre as organizacdes, o que pode afetd-las no mercado (FILHO, 2015). Assim,

questdes que antes poderiam se manter entre a empresa € o cliente ou, em caso de

* Importante ressaltar que esses processos — de espalhamento ¢ visibilidade — estdo condicionados as regras do
algoritmo de cada plataforma.

4 Assim como ponderam Jenkins ef al. (2014), os modelo de aderéncia e de propagabilidade niio se opdem e nio
se excluem, sendo ambos observaveis nas praticas de comunicagdo contemporanea.

7 Como exemplo, é possivel citar os sites programados apenas com links internos. Essa estratégia impede a
abertura de novas abas — links externos — ao direcionar todos os cliques do internauta para o mesmo site de
origem.

* Contudo, conforme Jenkins et al. (2014) destacam, o contexto da propagabilidade abriga o uso do conteudo de
formas surpreendentes pelos sujeitos, o que leva a uma dificuldade no momento de se mensurar as agdes
desenvolvidas.
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repercussdo, espalharem-se com base na ldgica dos meios tradicionais — a exemplo dos jornais
e meios de radiodifusdo —, a partir das midias sociais, difundem-se com rapidez (SILVA, C.;
WANDER, 2015).

Diante desse cenario, de acordo com Jenkins et al. (2014), é preciso que as
organizagdes que desejem desenvolver acgdes para reverberarem de modo positivo,
abandonem a cultura de apenas “ouvir” o que o publico diz para, de fato, “escutar”. Os
autores explicam a metafora: “Em um nivel interpessoal, todos nds compreendemos a
diferenca fundamental entre ‘ouvir’ e ‘escutar’. Ouvir ¢ o ato fisico de receber uma
mensagem, enquanto escutar ¢ um processo de espera, de concentragdo e de dar resposta a
uma mensagem” (JENKINS et al., 2014, p. 222). Sendo assim, as organiza¢des devem estar
dispostas a prestar atencdo no que ¢ dito sobre elas e, com base nessas informacdes, agir.
Nesse contexto, Kunsch (2014) apresenta como central a importincia do didlogo como forma
de atuar no cendrio comunicacional contemporaneo: “[...] hd que se chamar o publico para o
dialogo e ficar atentos com o que estd acontecendo e, sobretudo, ter como meta a ética ¢ a
transparéncia das acdes comunicativas” (KUNSCH, 2014, p. 47).

No entanto, ¢ necessario fazer ponderagdes sobre a participagdo dos publicos nos
processos comunicacionais desenvolvidos em ambientes digitais. Jenkins er al. (2014)
lembram que formas de compartilhamento de conteudo existiam antes do surgimento de
qualquer plataforma, o que eles denominam como “recomendagdes boca a boca” — no Brasil,
popularmente conhecido como “propaganda boca a boca”. Assim, conforme reiteram os
autores, ¢ importante ndo condicionar as ldgicas participativas somente a infraestrutura
tecnologica, por mais que ela exerca um papel essencial ao ensejar as mudancas nas logicas
comunicacionais.

As proprias tecnologias apresentam restrigdes no que diz respeito a participagao
do usudrio, que atua no ambiente conforme as possibilidades e as limitacdes estabelecidas
pelo algoritmo®. Além disso, o acesso as tecnologias ndo se configura de modo igualitario,

uma vez que as relagdes de poder também estdao presentes nesse ambiente.

Na medida em que a participagdo dentro dos publicos ligados em rede se torna uma
fonte de poder discursivo e persuasivo, ¢ na medida em que as capacidades de
participar significativamente on-line estdo vinculadas as oportunidades econdmicas
e educacionais, a luta pelo direito a participacdo esta vinculada as questdes
fundamentais de igualdade e justi¢a social (JENKINS ez al., 2014, p. 241).

* Apesar das “regras” determinadas pelos algoritmos, existem possibilidades de desvios com a apropriagio
ressignificadora das plataformas pelos usuarios.
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Ao mesmo tempo em que a concentracdo da midia persiste, os sujeitos se veem
diante da ampliacdo das possibilidades comunicativas (JENKINS et al., 2014). Diante desse
ambiente midiatico multifacetado, as empresas buscam alternativas para se relacionarem com
seus publicos. Nessa conjuntura, as plataformas de comunicacdo digitais emergem como
ferramentas da Comunicagdo Organizacional (CO).

Ao voltar o olhar para a realidade brasileira no que se refere a apropriacao dessas
plataformas para o desenvolvimento de acdes de CO, € possivel perceber que o uso dessas
ferramentas ¢ algo recente, mas j& ¢ uma pratica da maioria das empresas, com 79% de
adesdo, segundo a pesquisa “Espacos corporativos em redes sociais digitais e processos de
colaboragdo nas organizacdes: realidade no Brasil — 2014°°. Ainda de acordo com esse
estudo, as plataformas mais utilizadas pelas empresas brasileiras sao os canais de video, com
95,2% de adesdo, e os perfis em microblogging, com 92,5%. O uso do Facebook/fanpage esta
em terceiro lugar, presente em 87,8% das empresas.

A pesquisa também demonstra que o principal objetivo das organizagdes, ao
utilizar essas plataformas, ¢ ampliar o engajamento dos usudrios junto a marca e fortalecer a
reputacdo. O uso de plataformas para a realizagdo de ac¢des publicitirias ocupa somente o
quarto lugar’’. No entanto, apesar de todas as potencialidades das plataformas de
comunicagdo digitais como ferramentas da Comunicagdo Organizacional, as empresas
expressam preocupacgao a respeito dos riscos relacionados a presenca nesse ambiente: 64%
dos participantes manifestam essa apreensdo. Entre os principais, destacam-se os danos a
reputacdo da marca e a divulgacdo de informagdes confidenciais e/ou estratégicas. Apesar
disso, ainda conforme o estudo, os comunicadores acreditam que tais riscos podem ser
atenuados ou evitados por meio da adog¢do de praticas de CO contundentes para o
gerenciamento de crise no ambiente digital.

A partir dessas informacgdes sobre o uso das plataformas digitais pelas empresas
no contexto brasileiro, € perceptivel que essas plataformas digitais sdo, cada vez mais,
entendidas como ferramentas da Comunicagdo Organizacional. No quadro desta pesquisa,
propde-se a caracterizacdo da fanpage com vistas a propiciar uma compreensdo sobre a

dinamica de funcionamento dessa pagina, o que possibilitard, na fase da andlise, uma

*0 Pesquisa realizada pela Associagdo Brasileira de Comunicagio Empresarial (Aberje) com 53 organizagdes
associadas a entidade, de diferentes areas e classificadas entre as 1.000 Maiores Empresas do Brasil, de acordo
com a revista Valor Econdmico.

>! As outras finalidades das plataformas digitais para os comunicadores organizacionais brasileiros e que ocupam
o segundo e o terceiro lugar, respectivamente, na ordem de importancia sdo: “relacionar-se com os clientes,
atendendo-os e dando suporte a eles” e “recrutar novos talentos e engajar os colaboradores”.


http://www.aberje.com.br/

49

interpretagdo dos dados ancorada a um conhecimento sobre as “regras” que caracterizam o
ambiente midiatico em que se deu a producao de sentidos.

A fanpage ou “pagina de fa” ¢ uma pagina do Facebook com propriedades
diferentes dos perfis pessoais. Ela ¢ empregada por marcas, empresas, grupos sociais
organizados e personalidades publicas, entre outros, para o desenvolvimento de diversas
acdes. Lima-Cardoso et al. (2015) citam diferentes vantagens na utilizacdo do Facebook pelas
empresas, tais como a diversidade do publico, que abrange diferentes idades, classes e
géneros, ¢ a possibilidade de interagir com os membros da rede de varias maneiras. Os autores
também ressaltam o baixo custo da plataforma, perspectiva reforcada por Silva, L. et al.
(2013, p. 4): “Entre as vantagens de uso da Fan Page enquanto veiculo de comunicagdo
institucional de amplo alcance estd também o baixo custo™’, uma vez que a criagdo de uma
conta no mesmo € gratuita”.

Ao se pensar o uso da fanpage como ferramenta da Comunicagdo Organizacional,
ainda ¢ possivel elencar outras possibilidades, por exemplo: a promog¢do da imagem; o
aumento da visibilidade de outras plataformas, como o site institucional da empresa; a
divulgacdo de eventos; e a valorizagdo do publico interno, por meio da divulgacdo na pagina
do trabalho desenvolvido (SILVA, L. et al., 2013). Além disso, os autores (2013, p. 9)
destacam como aspecto positivo a conversagdo com os publicos pelo bate-papo do Facebook
0 “[...] que humaniza o processo de troca de informagdes, por permitir que se fale diretamente
com cada usudrio”.

Como ¢ possivel observar, a fanpage ¢ uma ferramenta que permite o
desenvolvimento de um espectro variado de agdes de Comunicagdo Organizacional junto aos
publicos. O gerenciamento dessa pagina ¢ feito por meio de fungdes disponibilizadas pelo
Facebook: administrador, editor, moderador, anunciante ¢ analista®. As diferentes
nomenclaturas correspondem a distintas formas de atuacdo dos gerenciadores na
administracdo da pagina. Assim, o sistema destina a cada func¢do a possibilidade de execugdo

de determinadas tarefas, conforme o Quadro 1.

>* Importante ressaltar, porém, que o Facebook disponibiliza a contratagio de agdes pagas que influenciam
diretamente o alcance da pagina junto aos publicos.

>3 Disponivel em: <https://www.facebook.com/help/1206330326045914/?helpref=hc_fnav>. Acesso em: 25 nov.
2016.
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Quadro 1 — Fungoes dos gerenciadores e possibilidades de atuagdo na fanpage

Administrador | Editor | Moderador | Anunciante | Analista

Gerenciar as fungdes e configuracdes da

L 54 4
Pagina
Editar a Pagina e adicionar aplicativos v 4
Criar e excluir publicagdes em nome da

L. v 4
Pagina
Enviar mensagens como a Pagina v v 4
Respond?r e exclrul.r comentarios e v v v
publicagdes na Pagina
Remover ou banir pessoas da Pagina v v v
Criar anuncios v v v v
Ver informagdes 4 v v v v
Ver quem publicou como a Pagina v v v v v

Fonte: Central de Ajuda do Facebook >°.

Com base nessas fungdes e nas possibilidades de atuacdo atribuidas a cada uma
delas, ¢ possivel personalizar a fanpage por meio de diferentes agdes, como a inclusdo das
fotos do perfil e de capa, bem como adicionar aplicativos e vincular a pagina a contas de
plataformas como Instagram e Twitter. O gerenciador também pode atribuir a empresa uma
categoria™®, o que determina os recursos disponiveis para cada tipo de pagina, como é possivel

observar no Quadro 2, a seguir:

> As categorias apresentadas na tabela sio transcrigdes literais da pagina “Central de Ajuda do Facebook”.

>> Disponivel em: <https://www.facebook.com/help/1206330326045914/?helpref=hc_fnav>. Acesso em: 25 nov.
2016.

0 As categorias disponibilizadas pela plataforma sio: “Empresas e organizagdes”, “Empresas locais”,
“Esportes”, “Filmes”, “Livros e revistas”, “Marcas e produtos”, “Musica”, “Outra”, “Pessoas”, “Sites ¢ blogs” e
“Televisdo”. Disponivel em: <https://www.facebook.com/help/1602483780062090/?helpref=hc_fnav>. Acesso
em: 25 nov. 2016.
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Quadro 2 - Categorias e recursos disponiveis na fanpage

Livros e Filmes
revistas, Empresas e Empresas Mﬁsica; Pessoas, Sites e
Marcas e organizacoes locais <2 Esportes blogs
Televisao
produtos
Descri¢do breve’’ v 4 4 4 v 4
Site v v v v v v
E-mail 4 v v 4
Telefone v v v
Endereco v v v
Mapa v
Check-ins v v
Criticas e
avaliagOes v v v v v v

Fonte: Central de Ajuda do Facebook **.

Além das ferramentas de personaliza¢do, o Facebook oferece ao gerenciador da
fanpage informagdes que podem embasar o desenvolvimento de agdes na pagina. E possivel
observar o andamento do niumero de curtidas ao longo do tempo, considerando-se, também, as
descurtidas. O gerenciador também pode ter acesso ao local em que as curtidas ocorreram: se
na fanpage ou em sugestOes de pagina, disponibilizadas pelo Facebook, na timeline do
usuario. De forma similar, é possivel acompanhar os dados relacionados a categoria
“Envolvimento” — que inclui os cliques em publicagdes, curtidas, comentarios e
compartilhamentos.

O Facebook ainda disponibiliza as visualizacdes da fanpage e as “Referéncias
externas”, que demonstram o nimero de vezes no qual as pessoas visitaram a pagina a partir
de um site externo, como uma busca no Google, por exemplo. A categoria “Alcance total da
pagina” abrange o numero de usudrios que receberam alguma atividade da fanpage, como
publicagdes, postagens de outras pessoas na pagina, mengdes e check-ins, entre outros. No
painel administrativo, hd um menu especifico para o gerenciamento e o acompanhamento das
publicacdes de videos. A fanpage permite, ainda, conferir as agdes dos concorrentes por meio

da comparagao do desempenho entre as empresas que possuem perfil no Facebook.

>7 As categorias apresentadas na tabela sdo transcrigdes literais da pagina “Central de Ajuda do Facebook”.
*% Disponivel em: <https://www.facebook.com/help/1602483780062090/?helpref=hc_fnav>. Acesso em: 25 nov.
2016.

** O check-in no Facebook ¢ a agio em que um usuério adiciona um local a sua publicagdo.
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Em relagdo as informagdes sobre os usudrios, a plataforma disponibiliza um perfil
do publico baseado em alguns parametros, tais como a porcentagem de homens e mulheres
entre os fas e as informagdes sobre o pais, a cidade e o idioma aos quais os usuarios estao
vinculados. Com base nessas informacgdes, o gerenciador tem a op¢ao de impulsionar a
publicacdo — agdo paga que ¢ desenvolvida por meio de dados sobre a localizagdo geografica
da empresa e o perfil dos usudrios — e desenvolver outros tipos de anuncios®, pelo
“Gerenciador de anuncios”. Nele, o administrador pode definir objetivo da campanha,
publico-alvo, or¢amento, programacao do periodo da acdo e tipo de midia (se imagem,
apresentacdo de slides ou video). Assim, o Facebook conecta anunciantes a usuarios
especificos por meio de acdes baseadas em interesses de conteudo (VAN DIJCK, 2013).

Conforme explica Filho (2015), com o rastreamento das atividades e dos dados
pessoais dos membros da rede, € possivel relacionar as informagdes a perfis de consumidores
e direcionar, assim, as a¢des das empresas que anunciam na plataforma. Como reverbera Van
Dijck (2013), nesse cenario, a capacidade de customizagdo de contetido gera um novo
entendimento para as agdes de publicidade e relagdes publicas. Passam a se respaldar em
informagdes estatisticas, o que se configura como um modelo de negocio lucrativo. Além
disso, outras estratégias de comunicagdo sdo desenvolvidas na plataforma, entre as quais, Van
Dijck (2013) destaca a acdo de marketing em que organizagdes remuneram usuarios
influentes na pagina para promover a marca na rede, o que ja vem sendo feito por
multinacionais como a Coca-Cola.

Além das possibilidades apresentadas, ¢ permitido configurar a pagina para que o
usudrio a visualize de acordo com os interesses da empresa, por meio do bloqueio de acdes
disponiveis para os membros da rede, como a possibilidade de fazer comentarios na timeline

ou avaliagdes no sistema “cinco estrelas™®’

. Assim, o gerenciador pode moderar a pagina e
limitar as acOes dos usudrios na fanpage, conformando o espaco de acordo com os seus

objetivos (QUADRO 3).

% Além de “Impulsionar suas publicacdes”, é possivel definir o anuncio com base nos seguintes objetivos:
“Promover sua Pagina”, “Enviar pessoas para o seu site”, “Aumentar conversdes no seu site”, “Obter instalacdes
de seu aplicativo”, “Aumentar o envolvimento com seu aplicativo”, “Alcancar pessoas proximas a sua empresa”,
“Aumentar a participagdo no seu evento”, “Fazer as pessoas obterem sua oferta”, “Obter visualizagdes do video”
e “Adquirir cadastros para 0 seu negocio”. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/ads/manager/creation/creation/?act=339628009490731&pid=p1>. Acesso em: 25
mar. 2016.

' O Facebook disponibiliza, nas fanpages, um sistema de avaliagdo baseado na classificagio “cinco estrelas”. O
usuario pode indicar quantas estrelas a empresa merece, na opinido dele, e comentar a sua propria avaliagdo.
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Quadro 3 — Acdes de moderagdo na fanpage

Excluir/ocultar comentarios na pagina;

Bloquear palavras e uso do filtro de difamagio®;

Bloquear publicacdo de fotos e videos na linha do tempo da pagina;

Controlar o que é publicado na pagina®;

Impedir que outras pessoas/paginas marquem a pagina;

Banir ou excluir® alguém.

Fonte: Elaboragdo propria.
Nota: Conteudo trabalhado conforme informag¢des disponiveis na Central de Ajuda do
Facebook®.

Todas essas possibilidades de atuacdo das empresas sdo viabilizadas pelo
algoritmo da plataforma, que define as acdes possiveis e as limitagdes de atuagdo dos usuarios
— sejam em perfis pessoais ou fanpages. Por conseguinte, a mudan¢a no algoritmo do
Facebook pode significar uma alteracdo na dinamica de uso da fanpage como ferramenta de
comunicagdo pelas empresas. Como exemplo, é possivel citar a atualizagdo no algoritmo do
Facebook feita em junho de 2016. A partir dela, as postagens de familiares e amigos
tornaram-se prioritarias na linha do tempo do usuario. Assim, as publica¢des das pessoas com
quem o usuario mais interage passaram a ocupar o topo do feed, o que deixou as agdes de
comunicagdo de marca e veiculos de comunica¢do em um segundo plano.

A mais recente atualizacdo de seu algoritmo, a formula secreta que decide o que sera
mostrado primeiro em cada perfil com base no seu historico de navegagdo, atividade

€ amigos, ird exibir mais imagens, videos e links de amigos e menos de marcas e
veiculos de comunicagio (EL PAIS, 2016%).

62 Conforme consta na pagina “Central de Ajuda” do Facebook, por meio do “Filtro de difamagio”, “E possivel
bloquear niveis diferentes de linguagem ofensiva em sua Pagina”. Essa ferramenta foi criada com base nas
palavras e frases mais denunciadas como ofensivas pelos usuarios da plataforma. Na pagina, o gerenciador pode
acessar o “Filtro de linguagem ofensiva” e optar por um critério de moderacdo médio ou forte. Disponivel em:
<https://www.facebook.com/help/248844142141117/?helpref=hc_fnav>. Acesso em: 7 dez. 2016.

% Nesse caso, o gerenciador pode desativar as publicagdes de outras pessoas na pagina, permitir a publicagdo de
fotos e de videos ou optar pela analise das publicagdes de outras pessoas antes de elas aparecerem na sua
fanpage. Disponivel em: <https://www.facebook.com/help/248844142141117/?helpref=hc_fnav>. Acesso em:
25 nov. 2016.

% No Facebook, os termos “banir” e “excluir” correspondem a ac¢des diferentes na plataforma. Quando o
gerenciador bane alguém da sua fanpage, o usudrio fica impedido de publicar na péagina, comentar/curtir as
publicagdes e nao pode enviar mensagens ou curtir a fanpage. No entanto, ele ainda consegue compartilhar as
publicagdes da pagina em outros lugares do Facebook. Ja quando o gerenciador exclui alguém, esse usuario sera
retirado da lista de curtidores, mas ainda conseguira interagir com a fanpage. Nesse caso, se o usuario desejar,
ele pode curtir novamente a pagina.

% Disponivel em: <https://www.facebook.com/help/248844142141117/?helpref=hc_fnav>. Acesso em: 25 nov.
2016.

5 Matéria “Facebook privilegiard amigos e familiares em vez de noticias: atualizagdo do algoritmo penaliza
marcas e imprensa para priorizar os perfis pessoais”. Disponivel em:


http://brasil.elpais.com/brasil/2016/06/10/tecnologia/1465549365_706398.html
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A modificacio no ranqueamento das publica¢des®’ — com a exibi¢do no topo do
que ¢ publicado pelos amigos e familiares e depois o que € produzido em paginas — traz a tona
a necessidade do engajamento do usudrio para um bom desempenho das marcas. Isso porque
“Se eu compartilho o link de uma pagina de publicador, isso € considerado como o post de um
amigo e tende a ir melhor. Quanto mais os publicadores confiarem no compartilhamento de
seu contetido pelas pessoas, menos eles serdo afetados por essas mudancas®™”. Além disso,
reforca a importancia do desenvolvimento de agdes pagas na plataforma como forma de
amenizar as barreiras impostas pelo algoritmo. Nesse sentido, evidencia-se a exigéncia de as
empresas se (re)adaptarem constantemente, considerando a potencialidade de participagao dos
publicos nos processos comunicacionais ¢ a apropriagdo das plataformas de comunicacio
digitais como ferramentas da CO.

Neste capitulo, a tematica da Comunicagdo Organizacional foi abordada sob um
viés complexo — que abarca a incerteza, a contradicdo e as possibilidades de desvio de
sentidos — e com base no entendimento da potencialidade de participagcdo dos publicos e do
uso das plataformas de comunicagao digitais como ferramentas da CO. Essa percepgao sobre
a dindmica comunicacional se faz pertinente para que, na fase da metodologia, a disputa de
sentidos constituida na fanpage da Samarco seja interpretada conforme a apreensdo desse
contexto que permeia a atuacdo da empresa e dos usuarios. Com fundamento nessa
perspectiva, parte-se, neste momento, para a abordagem da Andlise do Discurso (AD), como

dispositivo tedrico-metodologico do trabalho.

<http://brasil.elpais.com/brasil/2016/06/30/tecnologia/1467241453 042707.html?id externo rsoc=TW_CM>.
Acesso em: 24 nov. 2016.

%7 Como alternativa a nova programagdo algoritmica, algumas empresas passaram a publicar orientagdes com o
objetivo de incentivar os curtidores a optar pela permanéncia das postagens das paginas no topo do seu feed de
noticias, por meio da opgdo “Ver primeiro”.

% Matéria  “Facebook  vai  priorizar post de amigo e familiar”. Disponivel em:
<http://gl.globo.com/tecnologia/noticia/2016/06/facebook-vai-priorizar-post-de-amigo-e-familiar.html>. Acesso
em: 24 nov. 2016.



http://brasil.elpais.com/brasil/2016/06/30/tecnologia/1467241453_042707.html?id_externo_rsoc=TW_CM
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3 REFLEXOES TEORICAS COMO SUBSIDIOS PARA A ANALISE DO DISCURSO

O objetivo, neste capitulo, € construir um embasamento tedrico que possibilite, na
fase de desenvolvimento da metodologia, a analise da disputa de sentidos constituida na
fanpage da Samarco ancorada a Analise do Discurso (AD). Para isso, inicialmente constrdi-se
uma reflexdo sobre a AD e as principais questdes que permeiam o processo de producdo de
sentidos. ApoOs esses apontamentos iniciais, as nog¢des-conceito Condi¢des de produgao,
Memoéria discursiva, Estratégias discursivas, Contrato de comunica¢do e Acontecimento
discursivo sdo apresentadas com vistas a alicercar o exercicio de observagdo das questodes
constitutivas da producdo de sentidos. Por meio da apropriagdo dessas nogoes, serd possivel
caracterizar a disputa de sentidos configurada na pagina da Samarco a partir do rompimento

da barragem de Fundao.

3.1 A Analise do Discurso

“O discurso ¢ assim palavra em movimento, pratica da linguagem: com o estudo
do discurso observa-se o homem falando” (ORLANDI, 2012, p. 15). Qualquer fato solicita
aos sujeitos uma interpretagdo: o proprio ato da fala ja& é um processo de significacdo. No
entanto, concomitantemente, os sentidos “[...] parecem ja estar sempre 14 [...]”, como lembra a
autora (ORLANDI, 2012). Sendo assim, as palavras presentes no dia a dia das pessoas ja
possuem uma gama de sentidos relacionada a elas sobre os quais os sujeitos ndo t€ém ciéncia
de como se constituiram, mas que, apesar disso, significam *“em nos e para nés” (ORLANDI,
2012).

Tendo em vista essa concepgdo sobre a dindmica do discurso, a Analise do
Discurso, como explica Orlandi (2012), baseia-se na premissa de que ha diferentes formas de
dar significado a um objeto simbolico. Partindo dessa perspectiva, a pergunta que se faz, em
investigagdes que utilizam esse dispositivo tedrico-metodologico, € como um texto gera
significado (ORLANDI, 2012; SCHWAAB, 2011. Grifos nossos). Para atingir tal objetivo, a

Andlise do Discurso se constitui por meio de uma relacio com diferentes “regides do

% Importante ressaltar que a divisdo do capitulo em topicos apresenta-se como estratégia para organizar a
narrativa, devido a extensdo do texto, mas ndo se configura como uma tentativa de dissociar as tematicas acerca
do discurso, uma vez que as nogdes-conceito apresentadas se constituem por meio da correlagdo entre elas.
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conhecimento” (ORLANDI, 2012) e, ao mesmo tempo, apresenta em sua abordagem

questionamentos sobre cada area de acordo com a no¢ao do discurso. Sendo assim, a AD:
Interroga a Linguistica pela historicidade que ela deixa de lado, questiona o
Materialismo perguntando pelo simbdlico e se demarca da Psicandlise pelo modo
como, considerando a historicidade, trabalha a ideologia como materialmente

relacionada ao inconsciente sem ser absorvida por ele (ORLANDI, 2012, p. 20,
grifos nossos).

Com base nessas indagacdes, a Analise do Discurso tenta abranger as variaveis
envolvidas no processo de producao de sentidos. Para isso, apresenta uma abordagem na qual
a constru¢ao discursiva se da com a interposi¢ao do sujeito — ¢ da sua historicidade — e das
relacdes “[...] entre sujeito, a Lingua e a Ideologia, tudo isso dimensionado no tempo € no
espaco [...]” (SCHWAAB, 2011, p. 65-66). Ou seja, os sentidos sdo constituidos com base na
relacdo entre elementos heterogéneos, e a analise ndo se limita a existéncia material da lingua,
uma vez que questoes socio-historicas influenciam essa dinamica.

Nesse sentido, Pécheux (1995) explica que, no ambito da AD, a lingua pode ser
concebida como uma ‘“base comum” na qual diferentes processos discursivos sao
constituidos. “E, pois, sobre a base dessas leis internas que se desenvolvem os processos
discursivos, € nao enquanto expressao de um puro pensamento, de uma pura atividade
cognitiva, etc., que utilizaria ‘acidentalmente’ os sistemas linguisticos” (PECHEUX, 1995, p.
91, grifos do autor). Em consonancia com essa perspectiva, Charaudeau (2009¢) sustenta que,
apesar de o discurso ser construido por meio da lingua’, ele ndo se limita as regras de uso do
sistema linguistico, mas:

Resulta da combinacdo das circunstancias em que se fala ou escreve (a identidade
daquele que fala e daquele a quem este se dirige, a relagdo de intencionalidade que
os liga e as condigdes fisicas da troca) com a maneira pela qual se fala. E, pois, a
imbricagdo das condigdes extradiscursivas e das realiza¢des intradiscursivas que

produz sentido. Descrever sentido de discurso consiste, portanto, em proceder a uma
correlagdo entre esses dois poélos (CHARAUDEAU, 2009c, p. 40).

Brandao (2004) reitera essa perspectiva ao dizer que a linguagem, como discurso,
ndo pode ser interpretada apenas como um conjunto de signos que possibilitam a
comunicac¢do ou funcionam como um “‘suporte” para o pensamento. Isso porque, no processo
discursivo, estdo envolvidas questdes exteriores a lingua. Charaudeau (2010) acrescenta que o
sentido de um ato de comunicagdo ndo pode ser definido com base apenas em seu “sentido

explicito”, aquele que pode ser verificado por meio de uma consulta ao dicionario. “Se nos

" Como explica Charaudeau (2009c), ao se configurar por meio da lingua, o discurso também gera um
movimento de modificacio nela.
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restringissemos a esse sentido, ficariamos sempre aquém do sentido do ato de linguagem,
caso o queiramos considera-lo um ato de troca psicoldgico e social” (CHARAUDEUAU,
2010, p. 3).

Como explica Navarro (2006), essa forma de olhar para o texto, advinda com o

3

surgimento da AD nos anos 1960, ndo busca o “verdadeiro” sentido das palavras ao se
observar as estratégias discursivas e os conflitos constituidos discursivamente, mas a
compreensdo de sentidos que “[...] estdo a margem do texto, isto ¢, ‘escutar’ e fazer ‘falar’ a
relagdo entre o dito e o ndo dito [...]” (NAVARRO, 2006, p. 71). Nesse viés, a teoria
materialista do discurso proposta por Pécheux’' (1995, p. 153) visa a suplantar tanto a
“evidéncia espontanea do sujeito (como origem ou causa de si)”, quanto aquela relacionada ao
sentido, a “filosofia idealista da linguagem”. Nesse cendrio, a constituicdo do sentido se da
por meio de um processo.
[...] o sentido de uma palavra, de uma expressao, de uma proposicao, etc., ndo existe
“em si mesmo” (isto ¢, em sua relacdo transparente com a literalidade do
significante), mas, ao contrario, ¢ determinado pelas posi¢des ideoldgicas que estdo
em jogo no processo socio-historico no qual as palavras, expressoes ¢ proposigdes
sdo produzidas (isto &, reproduzidas) (PECHEUX, 1995, p. 160).
Ainda segundo Navarro (2006), a forma de interpretar os discursos, postulada por
Pécheux, ndo se constitui em compreender o texto como “depositario de sentidos que
precisam ser encontrados pelos leitores, por meio de um gesto de leitura que ndo consideraria
as determinagdes historico-sociais” (NAVARRO, 2006, p. 70). Sendo assim, ndo se busca
sentidos ocultos presentes no texto, mas o0 modo como a producao de sentidos se configurou,
considerando-se o discurso como o resultado de um processo em que também encontram-se
inscritas varidveis histdricas e sociais e a dimensdo do inconsciente.
Tal entendimento sobre a AD ¢ essencial para compreensao do modo como se deu
a disputa de sentidos entre a empresa e 0s usuarios — € entre os proprios usuarios — na fanpage
da Samarco a partir da ruptura da barragem de Fundao. Serd preciso atentar para as diferentes
variaveis inseridas nesse processo, uma vez que a forma de olhar para o texto, proposta pela
Andlise do Discurso, ndo se limita a existéncia material da lingua. Sendo assim, a analise do

objeto se dara considerando os aspectos socio-historicas e a relacdo ideologia-sujeito como

constituintes do processo de producao de sentidos.

' A visada tedrica de Pécheux, como a concebe Navarro (2006), ¢ constituida a partir do materialismo histérico
e alicercada nas concepgdes de Louis Althusser “tais como ideologia, aparelhos ideoldgicos, divisdo e luta de
classes (...)” (NAVARRO, 2006, p. 68). Ainda de acordo com o autor, o terceiro elemento que compde a triade
que embasa a perspectiva da AD, em Pécheux, ¢ a dimensdo do inconsciente, de acordo com a formulagdo
freudiana. Como reitera Baronas (2005), Pécheux propde uma “intervencdo epistemoldgica” por meio do
discurso, pensado a luz do materialismo historico e, assim, em relagcdo com a ideologia.
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3.2 Ideologia e Sujeito

No contexto da Andlise do Discurso, como explica Pécheux (1995), a ideologia se
configura, “em sua materialidade concreta”, sob a forma de Formagdes Ideoldgicas (FIDs).
Como clarifica o autor, as palavras adquirem um ou outro sentido a depender da posi¢ao do
sujeito que diz, ou seja, de acordo com as FIDs as quais essas posicdes estao associadas. A
relagdo entre palavra e sentido se configura dessa maneira porque, no ambito do discurso, o
linguistico e o social sdo indissocidveis (BRANDAO, 2004).

O individuo ¢ interpelado enquanto sujeito pela ideologia’® para assumir um lugar
social e se constituir — ideologicamente — como membro de uma determinada classe ou grupo
social, tendo a impressdo de que a sua escolha foi baseada em um pressuposto de liberdade
(NAVARRO, 2006; BRANDAO, 2004). Como resume Pécheux (1995): “Na verdade, o que a
tese ‘a Ideologia interpela os individuos em sujeitos’ designa ¢ exatamente que ‘o ndo-sujeito’
é interpelado-constituido em sujeito pela Ideologia” (PECHEUX, 1995, p. 155).

Nesse contexto, a ideologia” se coloca como algo intrinseco aos processos de
produgdo de sentido: “[...] a linguagem enquanto discurso ¢ interacdo, ¢ um modo de
produgdo social; ela ndo € neutra, inocente e nem natural, por isso o lugar privilegiado de
manifestagio da ideologia” (BRANDAO, 2004, p. 11). Assim, como postula Orlandi (2012),
essa vinculacdo se d4 pela materializagdo da ideologia no discurso e, por conseguinte, do
discurso na lingua.

Desse modo, os sentidos sempre sdo determinados ideologicamente. Nao ha sentido
que ndo o seja. Tudo que dizemos tem, pois, um trago ideoldgico em relagdo a
outros tracos ideologicos. E isto ndo estd na esséncia das palavras mas na
discursividade, isto é, na maneira como, no discurso, a ideologia produz seus efeitos,

materializando-se nele. O estudo do discurso explicita a maneira como linguagem e
ideologia se articulam, se afetam em sua relacdo reciproca (ORLANDI, 2012, p. 43).

Desse ponto de vista, a autora propde o entendimento de uma “definicio
discursiva de ideologia”, com base na compreensdo de que, ao se constatar a necessidade de
interpretagdo para que haja sentido, evidencia-se a presenca da ideologia.

E importante ponderar que a ideologia, enquanto inerente a construcio discursiva,

“[...] é responsavel pela producdo de evidéncias que colocam o sujeito em relagdo imaginaria

7 Como descreve Branddo (2004), Pécheux denomina a identificagdo do sujeito com a Formagio Discursiva que
0 domina como “forma-sujeito”, ou seja, aquele individuo que ¢ interpelado pela ideologia.

7 Na AD, a ideologia ndo se refere a uma ocultagio da realidade ou uma visio de mundo, mas a “fungio da
relagdo necessaria entre linguagem e mundo” (BRANDAO, 2004).
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com as suas proprias condi¢des historicas de existéncia, fazendo parecer que ndo existem
outros modos de dizer algo” (MOREIRA et al., 2012, p. 164). No entanto, como pondera
Orlandi (2012), nao ha transparéncia quando se trata da linguagem, dos sentidos e dos
sujeitos, pois essas instancias da constru¢do discursiva se constituem em processos que
envolvem, a0 mesmo tempo, a lingua, a histéria e a ideologia.

Pela interpelagdo da ideologia, emerge o assujeitamento e, por meio dele, a nogao
de sujeito revela sua ambiguidade. Isso porque ao mesmo tempo em que o sujeito determina o
que diz, ele tem sua fala condicionada “[...] pela exterioridade na sua relagdo com os sentidos”
(ORLANDI, 2012, p. 50). Nessa dinamica, explica Orlandi (2012), o assujeitamento o
submete e, a0 mesmo tempo, coloca-o como livre e responsavel, fazendo com que o discurso
apareca como algo transparente, que reflete a realidade de forma precisa. Porém, “o falante
ndo opera com a literalidade como algo fixo e irredutivel, uma vez que ndo ha um sentido
unico e prévio, mas um sentido instituido historicamente na relagcdo do sujeito com a lingua e
que faz parte das condigdes de producdo do discurso” (ORLANDI, 2012, p. 52).

Sendo assim, o sujeito €, concomitantemente, “sobredeterminado — mas somente
em partes — pelos condicionamentos de ordens diversas, e livre para operar suas escolhas no
momento de focalizar seu discurso” (CHARAUDEAU, 1988 apud CHARAUDEAU;
MAINGUENEAU, 2008, p. 458). O sujeito do discurso, entdo, ¢ interpelado pelas questdes
que permeiam o contrato de comunicac¢do, mas também tem a capacidade de particularizar o
seu discurso por meio da adog¢do de estratégias discursivas. Com base em uma nog¢ao
construida com fundamento nas acepc¢des de Althusser (1970), Brandao (2004) concebe a
contradi¢do presente na constituicao do sujeito:

1) uma subjetividade livre enquanto centro de iniciativas, senhora de suas vontades,
responsavel por seus atos, que lhe permite “caminhar sozinho”;
2) e uma subjetividade assujeitada a uma ordem superior (submetida as coer¢des das

condigdes de producdo), portanto, desprovida de liberdade, exceto de aceitar
livremente sua sujeicdo (BRANDAO, 2004, p. 81, grifos nossos).

Desse modo, como explica Brandao (2004), o sujeito apresenta uma caracteristica
paradoxal intrinseca “[...] a0 mesmo tempo em que ¢ interpelado pela ideologia, ele ocupa, na
formagdo discursiva que o determina, com sua historia particular, um lugar que ¢
essencialmente seu [...]” (BRANDAO, 2004, p. 81). Constituido por essas duas dimensdes
contraditorias, o sujeito, no contexto do ato linguageiro, assume diferentes posi¢des que o

permitem interpretar as variaveis que estdo em cena na situacdo comunicacional.
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Enfim, ele se desdobra na medida em que ¢ levado a desempenhar alternativamente
dois papéis de bases diferentes: papel de sujeito que produz um ato de linguagem e o
coloca em cena, imaginando como poderia ser a reacdo de seu interlocutor, e papel
do sujeito que recebe e deve interpretar um ato de linguagem em fungdo do que ele
pensa a respeito do sujeito que produziu esse ato (CHARAUDEAU;
MAINGUENEAU, 2008, p. 458).

Assim, durante o ato de comunicagao, como destaca Brandao (2004) com base nas
ideias de Orlandi e Guimaraes (1986), o sujeito assume varias posi¢des enunciativas em
contraponto a um sujeito coerente, indiviso. A autora define esse discurso heterogéneo como a
incorporagdo de diferentes “vozes sociais” pelo enunciador. Por outro lado, pontua que, no ato
discursivo, o locutor busca a coeréncia do seu discurso. Uma “‘vocagao totalizante’ faz com
que o texto adquira, na forma de um concerto polifénico, uma unidade, uma coeréncia, quer
harmonizando as diferentes vozes, quer ‘apagando’ as vozes discordantes” (BRANDAO,
2004, p. 83).

Também sobre a dimensdo do sujeito, Brandao (2004) traz a tona a dimensao do
outro — a alteridade — em seu processo de constituigdo:

Para a analise do discurso, ¢ essa concepcdo de sujeito — que vai perdendo a
polaridade centrada ora no eu ora no fu e se enriquecendo com uma relagdo
dindmica entre identidade e alteridade — que vai ocupar o centro de suas
preocupagoes atuais. Para ela, o centro da relagdo ndo estd nem no eu nem no fu,
mas no espago discursivo criado entre ambos. O sujeito s6 constroi sua identidade na

interagdo com o outro. E o espaco dessa interacdo ¢ o texto [...] (BRANDAO, 2004,
p. 76).

A existéncia do sujeito, nesse contexto, estd relacionada a sua incompletude e, ao
mesmo tempo, ao seu desejo de “querer ser inteiro” (BRANDAO, 2004). A ligacdo entre
identidade e alteridade retira o foco da relagdo no “eu” ou no “tu”, como ocorria em
concepgoes anteriores, € passa a se direcionar ao espago discursivo criado entre essas duas
dimensdes. A completude do sujeito somente ¢ alcangada pela interacdo com o outro
(BRANDAO, 2004).

Ainda sobre a dimensdo do sujeito no ambito da AD, € preciso que o analista
tenha como perspectiva o “descentramento do sujeito”. Como explica Brandao (2004), o
sujeito, apesar de essencial ao processo discursivo (ndo existe discurso sem a presenga dele),
ndo ocupa uma posicao prevalecente, entendido como a “fonte absoluta do sentido”, pois, no
seu discurso, estdo presentes outras falas. Conforme reitera Navarro (2006), € preciso que o
analista se distancie de uma “epistemologia subjetivista”, centrada no sujeito, para
compreender a dinamica entre as varidveis que compdem a construcdo discursiva. “O

materialismo historico de um lado e a psicanalise de outro promoveram o descentramento do
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sujeito. O sujeito falante pode sofrer determinagdes vindas de um ‘outro’ (uma formacao
discursiva’) ou de um ‘Outro’ (o insconsciente)” (NAVARRO, 2006, p. 72).

Partindo da compreensao da ideologia como algo intrinseco aos processos de
producao de sentidos, busca-se reconhecer, no momento da analise, o modo como ela se
materializou no discurso dos sujeitos. Nessa perspectiva, ¢ necessario observar os
posicionamentos assumidos pela empresa e pelos usudrios na dindmica discursiva e relacionar

de que modo os sentidos atribuidos as palavras estao relacionados a posicao do sujeito que diz

e, por conseguinte, as Formagoes Ideologicas as quais essas posi¢des estao associadas.
3.3 Formacao Discursiva (FD)

O entendimento do lugar que a ideologia e o sujeito ocupam, no ambito dos
estudos da AD, permite avangar na reflexdo sobre a Analise do Discurso com base na
discussdo sobre a Formagdo Discursiva (FD), concebida como uma no¢do de formacgao
constituinte da AD. Pécheux (1995, p. 160, grifos do autor) define a FD como “[...] aquilo
que, numa formacao ideologica dada, isto €, a partir de uma posi¢do dada numa conjuntura
dada, determinada pelo estado da luta de classes, determina o que pode e deve ser dito [...]”,
ela ¢ o lugar em que o sentido ¢ constituido, sua “matriz”.

A FD ¢é uma nogdo foucaultiana, reformulada por Pécheux”” (NAVARRO, 2006;
CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008), “[...] para fazer referéncia ao conjunto de regras
anonimas e historicas que determina o que pode e deve ser dito a partir de determinada
posi¢dao em dada conjuntura” (NAVARRO, 2006, p. 74). Desse modo, faz-se pertinente voltar
a nocao de Foucault da qual se vale Pécheux para constituir o seu modo de andlise do
discurso.

No caso em que se puder descrever, entre um certo numero de enunciados,
semelhante sistema de dispersdo, € no caso em que entre os objetos, os tipos de
enunciac¢do, os conceitos, as escolhas tematicas, se puder definir uma regularidade
(uma ordem, correlagdes, posi¢oes e funcionamentos, transformagdes), diremos, por

convencdo, que se trata de uma formagdo discursiva [...] (FOUCAULT, 2010, p. 43,
grifo do autor).

™ Conforme explica Branddo (2004, p. 77), com a acep¢ido de Pécheux, a Formagdo Discursiva pode ser
entendida como “o que pode e deve ser dito por um sujeito” em uma determinada conjuntura.

7 Baronas (2005) reivindica, em relagio a nogdo Formagdo Discursiva, uma “paternidade compartilhada”. Para
sustentar seu argumento, o autor afirma que, apesar de ndo se apresentar de forma desenvolvida, a nogdo ja esta
manifesta em um texto de Pécheux, Fuchs e Culioli datado de 1968, um ano antes da primeira publicagdo da
“Arqueologia do Saber”, de Foucault. O autor acredita, assim, que a FD ¢ derivada do paradigma marxista
formacao social, formagao ideologica e, com base nisso, formagéo discursiva.
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Como explicam Charaudeau e Maingueneau (2008), ao descrever a Formacao
Discursiva, Foucault procurou trazer uma perspectiva diferente frente as unidades tradicionais
como “teoria”, “ideologia” e “ciéncia”, “[...] para designar conjuntos de enunciados que

. . . . . ’s
podem ser associados a um mesmo sistema de regras, historicamente determinadas [...]
(CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008, p. 241). Ainda de acordo com os autores, com a
apropriagdo de Pécheux, essa nogdo-conceito passa a ser “acolhida” na Analise do Discurso.
Nesse ambito,

E ela, a FD, que determina o que pode ser dito em dire¢iio aos efeitos do momento
da conjuntura e do acontecimento, sempre atravessada por diferentes ideologias (a
juridica, religiosa, etc.). Esse conceito estabelece uma relacdo muito proxima entre a
histéria, concebida como relagdo ideoldgica de forgas, o que marca uma instancia de
“escolha” das palavras a serem faladas e também de controle de sentidos das
informagdes a serem circuladas e regularizadas no interior de uma FD dominante,

que determina o que pode ser colocado em circulagdio (MOREIRA et al., 2012, p.
164).

Assim, como explica Orlandi (2012), os sentidos se constituem de determinado
modo porque aquilo que ¢ dito pelo sujeito se “inscreve” em uma Formagdo Discursiva.
Indursky (2003), com base nas ideias de Pécheux (1975), explica que o dizer de um sujeito

estd sempre vinculado a uma Formagdo Discursiva, que “autoriza certos discursos e impede

outros” (INDURSKY, 2003, p. 102).

Ou seja, o sujeito, ao produzir seu discurso, o faz afetado pela ideologia e pelo
inconsciente e, por conseguinte, seu dizer inscreve-se, sem que ele perceba, em uma
Formagao Discursiva determinada, de onde ndo sé ele retira os elementos de saber
que se organizam no interior de seu discurso, como também e, sobretudo, ele se
significa ao significar ou re-significar seu dizer INDURSKY, 2003, p. 102).

Isso possibilita que uma mesma palavra possa ter sentidos diferentes, de acordo
com a FD na qual se inscreve: “[...] seu sentido se constitui em cada formacao discursiva, nas
relagdes que tais palavras, expressdes ou proposicdes mantém com outras palavras,
expressdes ou proposi¢des da mesma formagdo discursiva” (PECHEUX, 1995, p. 161). Do
mesmo modo, palavras “literalmente diferentes” podem assumir, em uma determinada FD, o
mesmo sentido.

No entanto, uma Formacao Discursiva ndo pode ser entendida como um sistema
fechado em si mesmo e que ndo sofre influéncias externas no seu processo de (re)constitui¢ao
(ORLANDI, 2012; SCHWAAB, 2011; BRANDAO, 2004). Como explicam Moreira et al.
(2012), uma FD ¢ formada por diferentes fragmentos discursivos que se reorganizam ao passo

que a construc¢do discursiva acontece.
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Assim, uma FD ndo deve ser entendida como um bloco compacto e coeso que se
opoe a outras FD’s. Pois “uma FD ¢ heterogénea a ela propria” e o seu fechamento ¢é
bastante instavel, ndo ha um limite rigoroso que separa o seu “interior” do seu
“exterior”, uma vez que ela confina com varias outras FDs ¢ as fronteiras entre elas
se deslocam conforme os embates da luta ideolégica. E assim que se pode afirmar
que uma FD ¢ atravessada por varias FDs e, consequentemente, que toda FD ¢
definida a partir de seu interdiscurso (BRANDAO, 2004, p. 88-89).

Assim, conforme reitera Orlandi (2012), as Formagdes Discursivas nao podem ser
concebidas como “blocos homogéneos” que funcionam de forma automética. “Elas sdo
constituidas pela contradi¢do, sdo heterogéneas nelas mesmas e suas fronteiras sdo fluidas,
configurando-se e reconfigurando-se continuamente em suas relagdes” (ORLANDI, 2012, p.
44). Nesse sentido, Schwaab (2011) explica que “Cada FD ¢ heterogénea por natureza e
organiza blocos discursivos, como familias, mas com fronteiras permeaveis” (SCHWAAB,

0 e sdo

2011, p. 70). As FDs sdo entendidas como “efeito de interdiscursividade’
caracterizadas como algo transponivel e que ndo possui estabilidade (BRANDAO, 2004).

Ao se voltar o olhar para o objeto de pesquisa, a no¢do de Formacdo Discursiva
permitird ter uma visao complexa sobre o processo de produgdo de sentidos: as “regras” que
permitem a emergéncia de certos discursos e impedem outros. Assim, serd possivel apreender
a dinamica de atribuicao de sentidos as palavras e a relacdo entre elas — palavras diferentes

que possuem o mesmo sentido e palavras iguais com sentidos diferentes — no contexto da

Formacao Discursiva analisada.

3.4 Condicoes de producao

A Anadlise do Discurso leva em conta o homem na sua historia (ORLANDI,
2012). O sentido ¢ considerado no contexto de um determinado tempo e espago das acdes
humanas: “[...] os sentidos ndo estdo sO nas palavras, nos textos, mas na relagdo com a
exterioridade, nas condigdes em que eles sdo produzidos e que ndo dependem s6 das intengdes
dos sujeitos” (ORLANDI, p. 2012, p. 30). Ao se pensar as condi¢cdes de produgdo, €
necessario se atentar para os fatores exteriores a lingua, como as condig¢des historicas e sociais
nas quais os discursos sao constituidos.

As determinagdes soOcio-historicas do processo de producdo de sentidos, como

afirmam Moreira et al. (2012), trazem um delineamento singular ao discurso. Ao se constituir

7% Brandio (2004, p. 107) resume a interdiscursividade como “[...] a relagio de um discurso com outros
discursos”.
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espaco-temporalmente, “[...] o sentido pode (sempre) ser outro [...]” (MOREIRA et al., 2012,
p. 164). A abordagem dessa nogao-conceito a aproxima de uma das no¢des de formagdo que
caracterizam a Analise do Discurso’’, a Formagdo Social (FS). Para Schwaab (2011, p. 67),
“A formagdo social congrega as trocas sociais, ¢ delimitadora do conjunto de praticas,
normas, tradi¢des e regras que organizam determinado grupo e seu espaco de interacdo”. Ela
diz respeito ao contexto em que o discurso ¢ produzido e, consequentemente, a forma como
ele influencia o processo de produgao de sentidos.

Partindo do pressuposto de que o sentido se constitui espago-temporalmente, ao
voltar o olhar para o objeto de pesquisa, serd preciso atentar para o contexto em que os dizeres
se constituiram. Nesse vi¢s, ¢ fundamental refletir sobre as condi¢des de producdo daquele
discurso ¢ o0 modo como essa dimensao se fez presente na disputa de sentidos: como as
tematicas abordadas pela empresa e pelos usuarios na pagina estdo relacionadas a ela. No
ambito dessa discussdo, ¢ possivel pensar sobre as preocupacdes dos sujeitos naquele
momento: as acdes assistenciais imediatas as vitimas ou a iminéncia do fechamento da
Samarco?

Importante ressaltar que as condigdes de producao podem estar relacionadas a um
contexto mais especifico — a falta d’agua em Governador Valadares, por exemplo — ou a um
contexto mais amplo — como o cenario politico brasileiro a época das publicacdes. Nesse viés,
aspectos das condi¢des de producdo de cada postagem analisada poderdo se manter, e outros
emergir como caracterizantes apenas de um post. Com base nessa compreensao, serd preciso,
no momento da andlise das condi¢des de producdo, considerar o distanciamento temporal
entre o ocorrido — a ruptura da barragem de Fundao — e os sentidos sobre ele produzidos.

No quadro desta pesquisa, € preciso observar, de forma particular, o modo como a
producdo de sentidos se configura no ambiente digital ou, dito de outro modo, como esse
espago conforma as condi¢des de producio do discurso. E necessério, assim, ndo negligenciar
a materialidade’® sobre a qual o discurso é produzido e ponderar sobre as “[...] possibilidades
tecnologicas oferecidas pelo funcionamento do ciberespago - que unifica, mistura e
deslineariza os sentidos - num imbricamento discursivo e hipertextual [...]” (SILVEIRA,

2011, p. 1).

" Como descreve Schwaab (2011), as nogdes de formagio que caracterizam a AD sdo: a social, a ideoldgica, a
imaginaria e a discursiva.

78 Nesse cenario, no qual estdo inscritas as tecnologias e as materialidades, faz-se necessério evitar perspectivas
deterministas em que as tecnologias sdo vistas como capazes de ditar o comportamento humano ou, por outro
lado, em que as forgas sociais t€ém a capacidade de “domesticar” totalmente a tecnologia (LANGLOIS, 2014).
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. - . . 9
Essa estrutura da Web permite a construgio de uma “hiper-narrativa™’

(MANOVICH, 2005) a partir do atravessamento da base de dados, por meio dos links, que o
sujeito realiza. Tal narrativa hipertextual se constitui a partir de diferentes elementos
multimidia®, como texto, fotografia e video. Como explica Maingueneau (2015, p. 159), a
multimedialidade ndo surgiu apenas com a emergéncia dos processos comunicacionais em
ambiente digital. Para o autor, “[...] o discurso oral ja ¢ multimodal por natureza [...]”, uma
vez que, no ato comunicativo, estdo envolvidos, simultaneamente, um “fluxo sonoro” e
movimentos corporais. No entanto, as caracteristicas da internet potencializaram as
possibilidades relacionadas a presenca de diferentes elementos multimididticos em um mesmo
ambiente. “Face as limitacdes de multimedialidade dos meios analdgicos anteriores, a Web
oferece uma plataforma de enorme versatilidade para a integragdo de formatos textuais,
graficos e audiovisuais” (SALAVERRIA, 2014, p. 32).

A multimedialidade, entendida como a combinacio de linguagens ou formatos®'
(SALAVERRIA, 2014), faz com que seja necessario que o analista do discurso esteja atento
também a presenca dimensdo imagética do discurso, tais como imagens, ilustragdes, graficos
e emojis. Navarro (2006) da relevo a essa discussao ao se referir aos discursos midiaticos:

O poder da imagem de conservar as forcas das relagdes sociais e o fato de os efeitos
de sentido produzidos nos discursos da midia emergirem do didlogo estabelecido
entre enunciado verbal e imagético parecem reclamar o acréscimo do aspecto

semidtico como uma terceira ordem®’ que constitui o discurso. (NAVARRO, 2006,
p. 90).

Além da compreensdo sobre a multimedialidade, ¢ preciso atentar para a dinamica
de registro do discurso na Web. Isso porque, apesar dos “rastros” (RECUERO et al., 2015)
deixados pelos atores sociais, € possivel que o conteudo seja editado ou até mesmo apagado,
diferente do que ocorre na fala, por exemplo. Assim, como afirma Maingueneau (2015, p.
163, grifo do autor), “Nos sites da Web, a propria identidade de um enunciado ¢
problematica”.

O que aparece na tela s6 define um estado transitorio. Em fung@o das restrigdes que
variam segundo o tipo de site de que se trate, os contetdos dos modulos podem ser

7 Discussdo desenvolvida no topico “Facebook e ambiente digital: a plataforma como novo media”.

% Para Salaverria (2014), atualmente é possivel elencar oito elementos que integram a linguagem multimidia:
texto; fotografia; graficos, iconografia e ilustracdo; video; animagdo digital; discurso oral; musica e efeitos
sonoros; e vibragdo.

81 Adota-se, aqui, uma das acepgdes propostas por Salaverria (2014) para o conceito de multimedialidade: pode
ser definida como a combinag@o de, pelo menos, dois tipos de linguagem em uma mesma mensagem.

2.0 autor menciona o aspecto semiodtico com base no entendimento do discurso definido, até entdo, pelas
instdncias linguisticas e historicas. Desse modo, Navarro (2006) propde a reflexdo de que, na
contemporaneidade, faz-se necessario refletir sobre a dimensdo da semidtica nos estudos do discurso.
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renovados a todo momento, cada um segundo seu ritmo, fazendo vacilar uma das
condi¢des implicitas do que tradicionalmente chamamos de texto: a estabilidade.
(MAINGUENEAU, 2015, p. 163-164).

No tocante a dimensdo do sujeito, Moreira et al. (2012) constroem uma reflexao
sobre o entendimento que o individuo faz do contrato de comunicagdo, considerando o lugar
em que os discursos sao produzidos. No ambiente digital, “[...] naturaliza-se o efeito de que ¢
permitido inscrever quaisquer dizeres, inclusive os que sdo contra a lei e pregam a violéncia, o
que engendra uma formacio imaginaria® de permissdo e autorizacdo absolutas como se a teia
digital tudo pudesse aceitar” (MOREIRA et al., 2012, p. 162). Para os autores, algo ilusorio ja
que existem mecanismos de identificagao do sujeito nesse espago. Devido a essa “ilusdo do
anonimato”, algumas pessoas fazem uso desse espaco para langar mao de discursos de ddio,
como exemplifica Bicalho (2016):

Séo visiveis varias paginas ¢ grupos fechados no Facebook, em que os participantes
criam um laco forte dentro de determinado contexto ¢ se sentem a vontade para

opinar livremente, mesmo que de forma preconceituosa e condenavel na interagdo
face a face, sobre determinado assunto (BICALHO, 2016, p. 46).

Ao abordar a construgcdo discursiva em ambientes digitai584, Silveira (2011)
reflete sobre os processos de abertura e de fechamento dos sentidos observaveis nesse espago.
No que se refere a abertura, é possivel mencionar os links que podem levar, por meio da
hipertextualidade, a diferentes diregdes. Como corrobora Moreira (2012):

Nesse contexto, temos a inscricdo do sujeito que, afetado pelas condigdes de
produgdo do digital, posiciona-se discursivamente no entremeio dos movimentos de
sua navegacdo e dos passos deixados por outros sujeitos navegadores; ou seja, a
cada clique no mouse, a cada letra digitada no teclado, uma nova rota pode ser

tomada e diversos outros sentidos podem ser inscritos no intervalo entre palavras ja
ditas e em curso (MOREIRA et al., 2012, p. 162).

Por outro lado, o fechamento de sentidos se da por meio de um processo em que
“a insisténcia de alguns sentidos que vao parametrando um processo de naturalizacdo e
universalizacdo desses sentidos e vao suturando, com o ‘inquestionavel da universalidade’, o
espaco de significagdo, e, portanto, de enunciagao do sujeito” (MORELLO, 2003, p. 123 apud
SILVEIRA, 2011, p. 1-2). Nessa dinamica,

% Como seré discutido em um topico posterior, a Formagio Imaginaria refere-se a posigdo que o sujeito atribui
para si e para o seu interlocutor no contexto da troca linguageira (SCHWAAB, 2011).

% A analise da autora se concentra na plataforma Twitfer, mas tais apontamentos sdo pertinentes para se pensar a
dindmica de producdo de sentidos também em outras plataformas de comunicagio digital, como o Facebook.
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Naturaliza-se o que ¢ produzido na relagdo do historico e do simbolico. Por esse
mecanismo — ideolégico — de apagamento da interpretagdo, ha a transposi¢do de
formas materiais em outras, construindo-se transparéncias — como se a linguagem e
a histéria ndo tivessem sua espessura, sua opacidade — para serem interpretadas por
determinagdes historicas que se apresentam imutaveis, naturalizadas (ORLANDI,
2012, p. 46).

Como demonstram esses apontamentos sobre os discursos inscritos no ambiente
digital, as midias alteram a forma como os sujeitos “interpretam, produzem e compartilham”
significados (LANGLOIS, 2014). Desse modo, Langlois (2014) propde o entendimento do
sentido como o resultado da relagao entre a linguagem, o social e as tecnologias.

Assim, as tecnologias de midia, juntamente com as dindmicas institucionais,
politicas, econdmicas e culturais em que sdo desenvolvidas, constroem um contexto
especifico para o sentido. Em particular, a proliferacdo de conteudo em midias
sociais [...] introduz um contexto de comunicacdo radicalmente diferente que, por
sua vez, afeta a forma como se da a producdo de sentidos. Portanto, ao analisar as
mudangas nesse processo, ¢ crucial considerar as possibilidades de armazenamento ¢

circulagio introduzidas pelas tecnologias de midia social®> (LANGLOIS, 2014, p.
27, tradugdo nossa).

Desse modo, as possibilidades de significacdo sdo alteradas devido as condicdes
nas quais aquele ato de comunicagao se constitui. Nesse processo, estdo envolvidas dimensoes
heterogéneas que envolvem questdes de ordem social — politicas, econdmicas e culturais — e,
segundo Langlois (2014), relacionadas a materialidade da comunicacdo, como a tecnologia.

Dessa forma,
[...] as novas tecnologias da comunicagdo ndo sdo apenas instrumentos a servigo de
uma comunicagdo verbal que permaneceria fundamentalmente inalterada: elas
modificam a materialidade do que se entende por “discurso”, com tudo o que isso
implica em termos de relagdes sociais e¢ de construgdo da subjetividade
(MAINGUENEAU, 2015, p. 170).

Por meio desses apontamentos sobre o discurso no ambiente digital, serd possivel,
no momento da andlise, tratar de forma mais especifica como as limitacdes e as possibilidades
do Facebook, determinadas pelo algoritmo da plataforma, conformam o processo de produgao
de sentidos. Em uma segunda etapa, refletir sobre a fun¢do cumprida pelos elementos

caracteristicos do Facebook — a marcacdo de usudrios, por exemplo — na dindmica discursiva.

Nesse viés, além das condigdes sOcio-historicas, sera preciso atentar para a forma como as

% “So media technologies, along with the institutional, political, economic, and cultural dynamics within which
they are developed, build a specific context for meaning. In particular, the proliferation of content on social
media—where anybody can post anything—introduces a radically different communication context, which in
turn affects how we approach meaning. Therefore, examining the changes in meaning production, storage, and
circulation introduced by social media technologies is crucial”.
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peculiaridades desse ambiente tornam-se condigdes de producdo do discurso, caracterizadas

também pela memoria discursiva (ORLANDI, 2012).

3.5 Memoria discursiva

Para Orlandi (2012, p. 31), a memoria discursiva pode ser interpretada como “[...]
o saber discursivo que torna possivel todo dizer e que retorna sob a forma do pré-construido, o
ja-dito que estd na base do dizivel, sustentando cada tomada da palavra”. Sendo assim, a
memoria discursiva refere-se aos sentidos que se fazem presentes no modo como o sujeito
significa os objetos simbdlicos. “Os sentidos construidos historicamente sdo convocados nas
novas formulagdes e tém um efeito sobre o discurso que estd sendo construido no agora. E o
sujeito quem recorta dizeres do interdiscurso para constituir o que, a primeira vista, parece um
discurso de sua autoria” (SCHWAAB, 2011, p. 73).

Como explica Orlandi (2012), tudo o que ja foi dito sobre determinado tema, em

tempos e lugares diferentes, afeta o processo de significacdo. Assim, a “[...] memoria, em
Analise do Discurso, ndo ¢ entendida como memoria individual, mas como um tecido social”
(INDURSKY, 2003, p. 103 ¢ 104). Essa dinadmica, presente no processo de producdo de
sentidos, ndo ¢ algo sobre o qual o sujeito tem “acesso ou controle”: o ja-dito reverbera no
discurso do individuo, mas ele ndo apreende a presenca desse alicerce discursivo que se
materializa na sua fala. Brandao (2004, p. 99) sintetiza de que forma a memoria discursiva
pode ser entendida: ela “[...] separa e elege dentre os elementos constituidos numa
determinada contingéncia histérica, aquilo que, numa outra conjuntura dada, pode emergir e
ser atualizado, rejeitando o que ndo deve ser trazido a tona”.
Diante da natureza da memoria discursiva, Orlandi (2012) a concebe como a dimensdo do
interdiscurso, que “[...] ¢ definido como aquilo que fala antes, em outro lugar,
independentemente” (ORLANDI, 2012, p. 31). A autora constréi a sua reflexdo sobre
interdiscurso com base na relagdo com o intradiscurso. Enquanto o primeiro refere-se ao ja-
dito, o segundo esta relacionado ao eixo da “atualidade”. Isto &, o intradiscurso estd associado
a instdncia da formulagdo: o que se diz em um momento especifico, determinado por
condigoes particulares.

Indursky (2003) propde o entendimento do interdiscurso e do intradiscurso como
dimensdes pelas quais a estrutura de um enunciado pode ser analisada. O interdiscurso,
dimensdo vertical, estd relacionado a capacidade de os enunciados serem repetidos: o ja-dito

que reverbera na fala do sujeito encontra-se inscrito em uma estrutura vertical (FD ou
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interdiscurso). Ja a estrutura horizontal abriga o intradiscurso, em que estd presente o
processo de individuagdo do dizer.
Por outro lado, os saberes mobilizados pelo sujeito, em seu discurso, passam
também a existir no interior de uma estrutura horizontal que corresponde ao
intradiscurso, onde se encontra a formulagdo do sujeito, que consiste na forma que o

enunciado tomou em seu discurso, apds passar pelo processo de apropriagdo e
sintagmatizacdo. (INDURSKY, 2003, p. 103).

Por fim, Indursky (2003, p. 103) sintetiza 0 modo com as dimensdes vertical e
horizontal atuam na formagao da estrutura de um discurso: “[...] a estrutura vertical sinaliza a
existéncia anterior do enunciado, enquanto a formulacao indica uma forma atualizada do
referido enunciado”. Nesse sentido, a memoria discursiva se coloca como a estrutura vertical
— o “alicerce” — pelo qual se configura o processo de producao de sentidos.

Ao se pensar nas discussdes que permeiam este trabalho, a no¢ao de memoria
discursiva alicercard a investigacdo a respeito de como o interdiscurso estd presente na fala
dos usudrios e da empresa. Sendo assim, sera preciso refletir sobre 0 modo como o ja-dito
acerca da Samarco — como empresa séria, exploradora, etc. — ¢ da atividade mineradora
reverbera no discurso dos sujeitos. No entanto, para empreender essa tarefa, serd necessario
analisar o papel desempenhado pela Samarco e pela atividade mineradora em Mariana com
vistas a embasar o estudo da produgdo de sentidos na fanpage e, de modo especifico, da

dimensdo da memoria discursiva.

3.5.1 O papel da atividade mineradora em Mariana-MG

Fundada em 16 de julho de 1696 (século XVII), Mariana®, “a primaz de Minas”,
foi a primeira vila e a primeira capital do estado de Minas Gerais. A cidade nasceu as margens
do Ribeirao Nossa Senhora do Carmo, ainda como um arraial. Posteriormente, transformou-se
em uma vila e, em 1711, por ordem de Dom Jodo V, rei de Portugal, foi elevada a condi¢do de
cidade"’.

A mineracdo® ocupa um papel central no passado e no presente do municipio,

localizado no Quadrilatero Ferrifero®”. Juntamente a essa atividade, Junior (2005) destaca a

% 0 nome “Mariana” ¢ uma homenagem a rainha Maria Ana D’Austria, esposa de Dom Jodo V, este tltimo o
responsavel pela elevacdo da vila a cidade.

%7 Disponivel em: <http://www.pmmariana.com.br/historico>. Acesso em: 8 out. 2016.

% Sobre a relagdo entre a formagdo da cidade e a mineragio, consultar Junior (2005).
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religiosidade como caracterizante da histéria marianense: “[...] Mariana vai ter sua historia
marcada por dois elementos fundamentais: as jazidas minerais e a sua religido, elementos que
parecem fundir-se e confundir-se na memoria social local” (JUNIOR, 2005, p. 180). A relagdo
entre a mineragdo ¢ a religiosidade pode ser percebida nas igrejas barrocas da cidade que
revelam, em sua arquitetura e obras artisticas, a riqueza da época durea do ouro.

Nesse periodo — quando o Brasil ainda era colonia portuguesa —, a mineragao
voltada para a extragdo do ouro fomentou a formag¢do de Mariana que “[...] era uma das
principais fornecedoras de ouro para Portugal, se mantendo nessa condi¢do por mais de um
século. A grande concentragdo aurifera nestas terras acabou atraindo muitos mineradores,
favorecendo sua ocupagdo” (DIAS, 2015, p. 27). No entanto, segundo Junior (2005, p. 181),
apds o auge da idade aurifera, no século XVIII, os moradores da cidade vivenciaram “os
tempos sombrios de sua decadéncia no século XIX”, o que levou a uma evasao de boa parte
da populagdo no periodo. No século XX, surgiu outro “ciclo mineral” (JUNIOR, 2005): a
extragdo do minério de ferro que permanece como principal atividade econdmica do
municipio até os dias atuais.

Junior (2005) explica que as primeiras mineradoras chegaram a cidade a partir da
década de 1960. Com elas, instaurou-se um processo de urbanizagdo ¢ um aumento
significativo da populacdo local: de menos de sete mil habitantes — nos anos 1960 — para mais
de 35 mil no final do século XX (JUNIOR, 2005). De acordo com o autor, a vinda dessas
empresas foi motivada “[...] pelas reservas minerais e pelos gordos incentivos fiscais
oferecidos pelo impeto desenvolvimentista ditatorial [...]"” (TUNIOR, 2005, p. 184).

A insercao das mineradoras e a consequente profusdo populacional ocorrida no
periodo se configuraram como uma nova oportunidade de crescimento para a cidade. A
extracdo do minério de ferro, assim, passou a significar a possibilidade de Mariana voltar a
ocupar um papel importante no cendrio nacional, assim como na época do Brasil Colonia.

Com o olhar voltado para o passado a cidade espera o retorno dos gloriosos tempos,
em que voltara a ser a principal cidade de Minas Gerais. Tal como o anjo da historia
descrito por Benjamim (1985), Mariana segue seu caminho, arrastada para o futuro
pelos ventos do progresso e com a face voltada para um (suposto) passado de glorias
(JUNIOR, 2005, p. 185).

As mineradoras também provocaram um (re)arranjo social, com a presenca dos

“forasteiros” na cidade, em busca de oportunidades de trabalho nas mineradoras. “As

% «O Quadrilatero Ferrifero (QF) é a maior provincia de minério do Brasil. Localizado na area central do estado
de Minas Gerais, abrange uma area de aproximadamente 7.000 Km , inserida em uma regido de terras altas no
centro de Minas Gerais” (MENDES, 2015, p. 54).
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companhias mineradoras trazem consigo muito mais que operdrios e suas familias, trazem
novas idéias, novas visdes, novos problemas sociais, que logo vao contrastar com o jeito de
viver e as idéias da populagdo estabelecida na cidade” (JUNIOR, 2005, p. 188).

A influéncia da mineragdo na composicdo social de Mariana revela a sua
importancia para a histéria da cidade. A atividade ainda exerce um significativo papel no
municipio, que possui atualmente cerca de 60.000 habitantes e uma economia baseada na
mineragio e no turismo’’. Ela é a principal responsavel pela geracdo de empregos e,
consequentemente, pela arrecadacdo de impostos pela Prefeitura Municipal’’, e os assuntos
relacionados a atividade mineradora estdo presentes na rotina dos marianenses.

Pela manha, trabalhadores uniformizados esperam nos pontos de 6nibus da cidade
o transporte para o local de trabalho, as “minas”. As principais, “Mina de Germano”, da
Samarco, e “Mina de Alegria”, da Vale, ficam a cerca de 18km e 31km de distancia do centro
historico de Mariana, respectivamente. Os uniformes de cada empresa sdo reconhecidos pela
populacao local — o verde da Vale e o cinza da Samarco. O dia a dia dos funcionarios das
mineradoras também ¢ algo compartilhado pelos moradores e faz parte da fala das pessoas
que cresceram com a presenca das mineradoras e de seus trabalhadores. Como exemplo, ¢
possivel citar o uso, por parte da populagdo, da expressao “zero hora” para fazer referéncia a
jornada de trabalho dessas empresas que se inicia & meia-noite.

A relagdo da cidade com a minera¢do fundamenta-se, entre outras questdes, no
papel da atividade em termos de geragdo de emprego e renda no municipio. Até a ruptura da
barragem de Funddo, a Samarco empregava cerca de 3 mil trabalhadores diretos e 3,5 mil
terceirizados, de acordo com dados do Relatéorio “Vale de Lama”, da Justica Global
(ANDRADE et al., 2016). A empresa, fundada em 1977, ¢ controlada em partes iguais por

duas acionistas: a anglo-australiana BHP Billiton e a Vale S.A.”.

% Cerca de 80% do que a cidade arrecada advém da mineragdo, seja em impostos diretos, indiretos ou por meio
de estimulos a economia local, gerados pela contratacdo de mao de obra e de empresas (ASSESSORIA...., 2016).
J& o Turismo representa uma média de 20% a 30% da arrecadagdo municipal, de acordo com o secretario
interino de Cultura e Turismo de Mariana, José Luiz Papa (informagio verbal).

°! Franga (2015) reflete sobre o paradoxo inerente a exploragio mineral, uma vez que ela traz impactos nocivos
ao meio ambiente e as comunidades locais e “[...] se opde frontalmente, entdo, com valores caros atualmente,
relacionados aos direitos humanos e a preservacao do meio ambiente” (FRANCA, 2015, s/p). Mas, ao mesmo
tempo, gera riquezas e postos de trabalho, o que, consequentemente, eleva a arrecadagdo de impostos nos locais
em que ela se instala. Andlise disponivel no site do GrisLab (Laboratorio de Andlise de Acontecimentos), da
UFMG. Disponivel em: <http://grislab.com.br/desastre-socioambiental/dossie-mariana-o-alto-preco-da-fatura/>.
Acesso em: 6 jan. 2016.

%2 Lage (2003) conta que a Samarco foi fundada por meio de uma joint venture® entre a Samitri ¢ a empresa
peruana Marcona — controlada pela norte-americana Utah Internacional. Ainda de acordo com a autora, apos sete
anos da fundagdo da Samarco, em 1984, a australiana BHP Billiton comprou a Utah Internacional. Assim, o
controle da empresa ficou dividido entre a Samitri, com 51% do capital, e a BHP, com 49%. No ano de 2000, a
Vale S.A., a época “Companhia Vale do Rio Doce”, adquiriu o controle da Samitri. Mais tarde, a Samitri vendeu
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O principal produto fabricado pela Samarco sdao pelotas de minério de ferro que,
apos o final do processo, sdo comercializadas para a industria sidertirgica mundial em 19
paises localizados nas Américas, Oriente Médio, Asia e Europa (ANDRADE et al., 2016). A
mineradora atua em Mariana e Ouro Preto, Minas Gerais, onde se localiza a unidade de
Germano e também no municipio de Anchieta, no Espirito Santo (unidade de Ubu). Como
explica Lage (2003), as duas unidades industriais da empresa estdo ligadas por um
mineroduto com 396,4 km de extensao que possui capacidade para transportar 14 milhdes de
toneladas de minério por ano.

No que tange aos principios que norteiam as suas atividades, a empresa apresenta,
como valores institucionais, o respeito as pessoas, a integridade e a mobilizacdo para
resultados. Sua missdo ¢ “Produzir e fornecer pelotas de minério de ferro, aplicando
tecnologia de forma intensiva para otimizar o uso de recursos naturais e gerando

4
79 Esse

desenvolvimento econdmico e social, com respeito ao meio ambiente
posicionamento, até a ruptura da barragem de Fundao, era respaldado pelo reconhecimento do
trabalho desenvolvido pela empresa.

A Samarco ¢ uma das empresas lideres, no territorio nacional, no que se refere a
implantacdo de politicas de responsabilidade social. A empresa foi a primeira mineradora do
mundo a ter a certificacdo ISO 14001 (area de gestdo ambiental) para todas as suas etapas de
produ¢do (ANDRADE et al., 2016). Além disso, em 2015, a Samarco foi eleita pela quinta
vez, pela Revista Exame%, como a Melhor Mineradora do Brasil. Sendo assim, a empresa

buscava alinhar os seus valores a uma pratica baseada no compromisso com as questdes

ambientais e sociais.

A Samarco acredita e pratica a mineragdo responsavel, por meio de seus pilares de
gestdo: Exceléncia, para fazer sempre mais e melhor; Crescimento, visando gerar e
compartilhar valor com solidez e competéncia; e Conformidade, para nos manter
sempre em sintonia com as diretrizes, normas ¢ leis. Temos em nosso DNA a
participag@o no desenvolvimento das comunidades vizinhas, a constru¢io de relacdo
de confianga com nossos parceiros, e, acima de tudo, o respeito a vida. Esses
conceitos sintetizam os objetivos tracados em nossa Missdo, Visdo e Valores

1% de suas agdes a BHP, o que levou a composi¢do societaria que se mantém até os dias atuais, com a BHP
Billiton e a Vale S.A. como acionistas igualitarias da Samarco.

% Informagdo extraida do Relatorio da Administracio e Demonstragdes da Samarco - 2014. Disponivel em:
<http://www.samarco.com/wp-content/uploads/2015/11/Relatorio-da-Administra-o-e-Demonstra-es-Financeiras-
20141.pdf>. Acesso em: 23 jan. 2016.

% Informagdo extraida do site da Samarco. Disponivel em: <http://www.samarco.com/institucional/a-empresa/>.
Acesso em: 6 jan. 2016.

% Informagio disponivel no site da revista Brasil Mineral. Disponivel em:
<http://www.brasilmineral.com.br/noticias/samarco-pela-quinta-vez-ganha-%E2%80%9Cmelhores-e-
maiores%E2%80%9D-da-exame>. Acesso em: 23 jan. 2016.
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organizacionais, garantindo que o desenvolvimento da Samarco se reflita também
i o . . 9%
nas regides onde atuamos e com os publicos com os quais nos relacionamos .

Ao se pensar no historico da Samarco, ¢ possivel associar a esses apontamentos o
ambiente organizacional favoravel da empresa. Conforme identificado por Oliveira (2002),
em pesquisa realizada na mineradora, o aspecto mais valorizado pelos trabalhadores
operacionais, naquele contexto, era a oportunidade de crescimento pessoal e profissional
oferecida. Além disso, a autora encontrou “uma abertura da organiza¢do para com o0s
trabalhadores” (OLIVEIRA, 2002, p. 115) ancorada ao espago e¢ a liberdade para os
funcionarios explicitarem o seu posicionamento. Nesse sentido, os trabalhadores do nivel

, . . C o~ 97
técnico-operacional destacavam, como qualidade da Samarco, a sua “visdo de futuro™”’.

A existéncia de planejamento foi citada como fator de seguranga para o trabalhador,
porque possibilita-lhe participar dos acontecimentos e ainda projetar seu futuro.
Além disso, o trabalhador percebe que a organizacdo estd em movimento, em
desenvolvimento e acompanhado as mudangas. Eles afirmam ser constantemente
informados sobre as tendéncias do mercado em que a organizacdo atua (OLIVEIRA,
2002, p. 103).

Ainda sobre o ambiente organizacional da empresa, o gerenciamento da
comunica¢do, com a divulgagdo de informagdes com uso de diferentes formatos, também
estava relacionado a satisfagdo dos funciondrios — que reconheciam a importancia desse
trabalho (OLIVEIRA, 2002). Essas e outras questdes corroboravam para um sentimento de
orgulho pela Samarco, identificado por Oliveira (2002) e reiterado por Lage (2003).

A histéria da Samarco de empresa envolvida com a inovacdo desde o seu
nascimento, quando decidiu explorar um minério de ferro pobre e rejeitado pelas

outras mineradoras, estd bastante enraizada na memoria de seus empregados que se
orgulham desse passado de ousadia e inovagdo [...] (LAGE, 2003, p. 73).

Tal orgulho era respaldado pelo reconhecimento do trabalho realizado pela
mineradora. A Samarco foi eleita nove vezes — a ultima em 2015 — como uma das 150
melhores empresas para se trabalhar no Brasil, de acordo com o guia “Melhores Empresas

para Vocé Trabalhar”, publicado pela revista Vocé S/A, da Editora Abril®®. Assim, apesar dos

% (Citagdo retirada do site da Samarco. Disponivel em: <http://www.samarco.com/institucional/a-empresa/>.
Acesso em: 13 out. 2016.

°7 Tais apontamentos sio feitos em referéncia 4 Samarco e também a Alcan, empresas em que a pesquisa
(doutorado) foi desenvolvida.

*®  Importante ressaltar que, em 2016, a empresa ndo aparece no guia. Disponivel em:
<http://www.ouropreto.com.br/noticia/568/samarco-e-eleita-uma-das-150-melhores-empresas-para-se-trabalhar-
no-brasil>. Acesso em: 13 out. 2016.

Disponivel em:  <http://vocesa.uol.com.br/noticias/carreira/as-150-melhores-empresas-para-voce-trabalhar-
2015.phtml#. WAAwq8nL oo0>. Acesso em: 13 out. 2016.
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riscos inerentes a atividade mineradora, os trabalhadores vislumbravam nos postos de trabalho
uma possibilidade de estabilidade profissional: muitos atuavam nas mineradoras por varios
anos e se aposentavam nessas empresas. No entanto, esse cenario sofreu alteracdes devido as
mudangas no mercado mundial da mineragao a partir de 2014.
De acordo com Mendes (2015), a queda no prego da tonelada do minério de ferro
— especialmente no periodo entre o final do ano de 2014 e o inicio de 2015 — foi ocasionada
pelo “descompasso” entre a demanda e a oferta do produto. Essa conjuntura econdmica afetou
o mercado da mineragdo também no Brasil, o que levou ao rompimento de contratos com
empresas prestadoras de servigos e as demissdes de trabalhadores da mineragdo em Ouro
Preto e Mariana (MENDES, 2015). Esse quadro afetou diretamente a arrecadacdo do
municipio de Mariana oriunda da atividade mineradora.
A arrecadagdo com a exploracdo do minério de ferro em Mariana, especialmente
pelas gigantes Vale e Samarco, gerava arrecada¢io média em 2013 no valor de R$
6,5 milhdes de reais por més. Em 2014, esta arrecadagdo - devido a cendrios
macroecondmicos da época - caiu para o nivel de R$ 5,5 milhdes em média por més.
Essa queda na arrecadagdo com a CFEM se intensifica ja na segunda metade do ano
de 2014, chegando a niveis de R$ 4,5 milhdes. Nao diferente, o ano de 2015 se
mantém em queda, ficando a arrecadagdo do 1° semestre na casa de R$ 4

milhdes/més e do 2° semestre abaixo de R$ 4 milhdes/més, em decorréncia de uma
crise econdmica e politica que se instalava no Brasil (ASSESSORIA..., 2016”).

Com a ruptura da barragem de Funddo, a situagdo se agravou. A Samarco
suspendeu suas atividades e, como consequéncia, a Vale teve sua exploragdo mineral em
Mariana reduzida em torno de 60% (ASSESSORIA..., 2016). Diante disso, a Samarco
concedeu licengas remuneradas, férias coletivas e dois periodos de suspensdo temporaria do
contrato de trabalho (lay-off)'™".

Em junho de 2016, a empresa iniciou o Plano de Demissao Voluntaria (PDV) e,
posteriormente, o Plano de Demissdo Involuntaria (PDI). De acordo com dados'® do
Sindicato Metabase Mariana (Sindicato dos Trabalhadores na Industria de Extragcdo de Ferro e

Metais Basicos de Mariana), responsavel pelo acordo coletivo em Mariana e Matipd, em

Minas Gerais, 435 trabalhadores aderiram ao PDV e 94 funcionarios foram incluidos no PDI.

Disponivel em: <http://vocesa.uol.com.br/noticias/mercado/as-150-melhores-empresas-para-voce-trabalhar-
2016.phtml#. WAAxMcnL_oo>. Acesso em: 13 out. 2016.

% Informagdes fornecidas, por e-mail, pela Assessoria de Comunicagio da Prefeitura de Mariana no dia 13 de
dezembro de 2016.

1% Disponivel em: <http://www.samarco.com/samarco-esclarece/>. Acesso em: 15 out. 2016.

""" Dados fornecidos pela Diretoria do Sindicato Metabase Mariana, em 16/03/2016. Até a data de fechamento
deste trabalho, a Samarco ndo encaminhou os dados relacionados ao PDV e ao PDI da Unidade de Ubu, no
Espirito Santo.
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Essas acdes ja geraram impactos nos indices de desemprego de Mariana. De
acordo com dados da Assessoria de Comunicagao da Prefeitura, de dezembro de 2016, sao 13
mil trabalhadores desempregados, o que representa cerca de 25% da populagdo. “De acordo
com o SINE de Mariana, 70% desse numero tem relagdo direta com a paralisa¢ao da Samarco.
A empresa possuia muitas empresas terceirizadas que tiveram seus contratos suspensos, estas
foram obrigadas a demitirem seus trabalhadores” (ASSESSORIA..., 2016).

Essa conjuntura impacta diretamente na arrecadacao de impostos gerada pela
atividade mineradora. Conforme informagdes fornecidas pela Assessoria de Comunicagado da
Prefeitura de Mariana, cerca de 80% do que a cidade arrecada advém da mineracdo, seja em
impostos diretos (ISSQN'% ¢ CFEM'®), indiretos (ICMS'®), ¢ o fomento & economia local
constituido pela contratacdo de pessoas e de empresas na cidade. No tocante a CFEM, os
royalties da mineragdo, até o segundo semestre de 2015, Mariana ocupava o segundo lugar
entre os municipios com maior arrecadagio'”, de acordo com dados do Departamento
Nacional de Produc¢do Mineral (DNPM).

No entanto, como € possivel observar no Gréfico 1, desde a ruptura da barragem
de Fundao, ocorrida em novembro de 2015, esse quadro se alterou. O impacto financeiro se
revelou a partir do més de fevereiro de 2016. A arrecadag@o oriunda da CFEM caiu de R$5,98
milhdes, em janeiro de 2016, para R$2,04 milhdes em fevereiro do mesmo ano. “[...] vimos
que somente com a CFEM, saimos nos tltimos trés anos, de uma média mensal de R$ 6,5
milhdes para valores abaixo de R$ 800 mil reais nos 06 primeiros meses de 2016. No ultimo
més (setembro) a municipio teve uma arrecadagdo de R$ 19 milhdes” (ASSESSORIA...,

2016).

102 .
%2 Imposto sobre servigos de qualquer natureza.

19 Compensagdo Financeira pela Exploragdo de Recursos Minerais.

% Imposto sobre circulagdo de mercadorias e prestagio de servigos.

195 «Q ranking dos cinco municipios com maiores arrecadagdes da CFEM no 2°/2015 é composto por:
Parauapebas-PA (13,3%), Mariana-MG (7,2%), Maraba-PA (4,7%), Nova Lima-MG (4,3%) e Congonhas-
MG (4,1%). A soma das arrecadagdes desses cinco municipios corresponde a 33,6% de toda a CFEM do
segundo semestre de 2015” (DNPM, 2016, p. 10).
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Grafico 1 — Grafico da Prefeitura de Mariana sobre a evolugao da CFEM 2013-2016
g PREFEITURA MUNICIPAL DE MARIANA

CFEM - Compensacao Financeira da Exploragdao Mineral
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Fonte: Assessoria de Comunicagdo da Prefeitura de Mariana, 2016.

Diante desse cendrio, ¢ possivel afirmar que a cidade vivencia uma “minério-
dependéncia” (COELHO apud DIAS, 2015), “cujas implicagdes superam a economia, se

estendendo para aspectos sociais e até mesmo culturais” (DIAS, 2015, p. 43).

Apesar de ser considerado um municipio com excelente arrecadacdo, pode-se
afirmar que tem sobrevivido principalmente pela existéncia das empresas
mineradoras ali instaladas, o que é preocupante e indica a sua vulnerabilidade
econdmica frente a atividade (DIAS, 2015, p. 48).

Nesse contexto, outras potencialidades do municipio precisam receber

investimentos para que haja uma diversificagdo da economia local.

Neste caso, fica evidente a necessidade de se fomentar outras atividades que possam
aproveitar as dotagdes naturais da regido e as habilidades da populagdo, a fim de que
o desenvolvimento nio dependa exclusivamente da mineragdo. E preciso que nas
cidades mineradoras sejam implementadas politicas permanentes de diversificagéo
econdmica, o que lhes possibilitardo fontes alternativas de renda (DIAS, 2015, 61).

Na area do Turismo, como lembra Dias (2015), havia a proposta da criacao de um

10655

circuito turistico chamado “Estrada Parque: Caminhos da Mineracdo —’, com o objetivo de

promover o desenvolvimento socioecondmico dos distritos de Camargos e Santa Rita Durdo e

"% Informagdes disponiveis na Lei 2.855, de 15 de maio de 2014. Disponivel em:

<http://camarademariana.mg.gov.br/uploads/camara_mariana 2014/camara/legislacao/2855-15-05-14-ok.pdf>.
Acesso em: 10 out. 2016.
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do subdistrito de Bento Rodrigues. A proposta foi sancionada pelo prefeito de Mariana, a
época, Celso Cota Neto, por meio da Lei 2.855, de 15 de maio de 2014. No entanto, com a
ruptura da barragem e a destrui¢do de Bento Rodrigues e outras localidades da regido, a ideia
foi abandonada.

De acordo com o secretario interino de Cultura e Turismo de Mariana, José¢ Luiz
Papa'”’, a ruptura da barragem de Fundio também influenciou o gerenciamento do Turismo
na cidade. Isso porque, devido a queda na arrecadacdo municipal, alguns projetos precisaram
ser interrompidos. Segundo o secretario, sera preciso readequa-los para “fazer um bom
trabalho com pouco recurso”. Sendo assim, explica Papa, eventos como o “Natal de Luz”, que
ocorre hd quatro anos, o Carnaval e a Semana Santa serdo planejados conforme o novo
orcamento.

Existem outros projetos com vistas a garantir a sustentabilidade economica do
municipio, como a criagdo de um Distrito Industrial. De acordo com a Assessoria de
Comunicacdo da Prefeitura de Mariana (2016), o municipio ja obteve o licenciamento
ambiental do terreno para a constru¢do do Distrito. O local fica proximo ao bairro marianense
Morro Santana, na MG-129, e abrange uma area de 50 mil/m? “Segundo o prefeito, o
objetivo ¢ buscar empresas e industrias para Mariana, visando geragdo de empregos € o
aquecimento da economia” (ASSESSORIA..., 2016). Uma audiéncia publica sobre a
proposta, promovida pela Camara Municipal de Mariana, foi realizada em 22 de junho de
2016'%, e o projeto serd enviado para a Camara Técnica do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (Conama).

Esses apontamentos sobre o papel que a Samarco e a atividade mineradora
exercem em Mariana visam a auxiliar a andlise da memoria discursiva (inserida nos discursos
inscritos na fanpage) de forma aprofundada. Isso porque a leitura deles se dard com base em
um conhecimento sobre os processos socio-histéricos que levaram a mineracdo a ocupar o
lugar que ela tem hoje na vida dos cidaddos marianenses. Sendo assim, as falas relacionadas a
essa atividade e a Samarco poderdo ser contextualizadas a partir da compreensao da “base do

dizivel” (ORLANDI, 2012) caracterizante desse discurso.

"7 Informagdes concedidas pelo secretério por telefone, no dia 13 de janeiro de 2016.

% Informagdes disponiveis no site da Camara Municipal de Mariana. Disponivel em:
<http://camarademariana.mg.gov.br/noticia/601/em-audiencia-publica-camara-discute-futuro-polo-industrial-
para-mariana>. Acesso em: 10 out. 2016.
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3.6 Estratégias discursivas

Considerando as condi¢des de producdo e, consequentemente, a memoria
discursiva, também atuam nos processos de produgdo de sentido as estratégias discursivas.
Charaudeau e Maingueneau (2008, p. 218) apontam que o termo “estratégia” “[...] vem da arte
de conduzir as operagdes de um exército sobre um campo de agdo [...], e, por isso, passou a
designar uma parte da ciéncia militar ou um objeto de ensino [...]”. Com o passar do tempo, a
acepcao dada a esse conceito deslocou-se a um sentido mais amplo, representando as agdes
realizadas de modo coordenado para atingir um determinado objetivo.

Como pondera Charaudeau (2009b), o ato de comunicacdo ndo se determina
previamente. Apesar de estar inscrito em uma troca linguageira estabelecida por um contrato
de comunicacao, o sujeito tem a possibilidade de “[...] manifestar um ato de individuacdo: na
realizacdo do ato de linguagem, pode escolher os modos de expressao que correspondam a seu
proprio projeto de fala” (CHARAUDEAU, 2009b, p. 71). Este ¢ o momento em que emergem
as estratégias discursivas.

No campo da Andlise do Discurso, as estratégias discursivas podem ser
entendidas por meio de diferentes formas, de acordo com a perspectiva tedrica adotada
(CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008). No entanto, apesar da diversidade de
abordagens, ¢ possivel constituir algumas consideracdes que permeiam, de modo geral, essa
no¢ao-conceito:

(1) as estratégias dizem respeito ao modo como um sujeito (individual ou coletivo) é
conduzido a escolher (de maneira consciente ou nao) um certo numero de operagdes
linguageiras; (2) falar de estratégia s6 tem sentido se elas forem relacionadas a um
quadro de coergdes, quer se trate de regras, de normas ou de convengdes; (3) ha
interesse em recuperar as condi¢cdes emitidas pela psicologia social, a saber, que ¢é
preciso um objetivo, uma situacdo de incerteza, um projeto de resolucdo do

problema colocado pela incerteza e um cdlculo (CHARAUDEAU;
MAINGUENEAU, 2008, p. 219, grifos dos autores).

Diante da multiplicidade de estratégias discursivas, Charaudeau (2009a) propde o
entendimento de trés instdncias'® que apresentam diferentes condigdes para que a pratica
discursiva aconteca: as estratégias de legitimagdo, credibilidade e captagdo. As primeiras
estao relacionadas a criacdo ou ao refor¢o da posicao de legitimidade do enunciador. Nesse
contexto, ¢ necessario persuadir o interlocutor para que ele compreenda que a fala do sujeito

estd de acordo com a “[..] posicdo de autoridade que seu status lhe confere [...]”

1% Segundo Charaudeau (2009¢), apesar de configurarem-se como espagos distintos, os trés tipos de estratégias
discursivas ndo se excluem.
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(CHARAUDEAU, 2009a, p. 7). Como explica Nogueira (2015, p. 70), ¢ o sujeito enunciador
« - . - . .

[...] quem constroi ou adquire uma posi¢do de autoridade como locutor de enunciados
legitimos e, para manter tal posi¢do, precisa empregar recursos discursivos de legitimagao
para ser reconhecido por outros sujeitos”. Nesse contexto, como esclarece Charaudeau (2010),
o sujeito falante pode reforgar a seriedade, o dominio sobre determinado tema, a experiéncia
ou até¢ mesmo sua filiacdo, a depender do contexto da produgdo do discurso.

Ja as estratégias de credibilidade estdo ligadas a necessidade de fazer com que o
interlocutor acredite que o que ¢ dito pelo sujeito ¢ confiavel. Para isso, de acordo com
Charaudeau (2010, p. 10, grifo do autor), “Ele podera entdo construir uma imagem de si, um
ethos, de pessoa séria que raciocina com calma, ¢ ponderada, sabe pesar os pros e contras,
prova aquilo que diz, relata fatos comprovados etc. Assim, ele demonstra a todos o poder de
persuasdo de que ¢ capaz”.

Nesse contexto, Charaudeau (2009c¢) traz a superficie outra dimensdo, que pode
ser relacionada as estratégias de credibilidade, e que se mostra pertinente para as discussoes
deste trabalho: o efeito de verdade. Como explica o autor, o efeito de verdade esté relacionado
a dimensao do “acreditar ser verdadeiro” e ndo a comprovagao de uma verdade por meio de
uma evidéncia, tal qual o valor de verdade. Sendo assim, o que leva a um efeito de verdade ¢
a convicgdo de que aquilo que € dito deve ser entendido como verdade.

O efeito de verdade ndo existe, pois, fora de um dispositivo enunciativo de
influéncia psicossocial, no qual cada um dos parceiros da troca verbal tenta fazer
com que o outro dé sua adesdo a seu universo de pensamento e de verdade. O que
estd em causa aqui ndo ¢é tanto a busca de uma verdade em si, mas a busca de
“credibilidade”, isto é, aquilo que determina o “direito & palavra” dos seres que

comunicam, ¢ as condi¢cdes de validade da palavra emitida (CHARAUDEAU,
2009c, p. 49).

Os efeitos de verdade sdo alterados com base na existéncia ou ndo de um pedido
prévio de informacdo, uma vez que a presencga/auséncia da solicitagdo institui a finalidade do
ato informativo (CHARAUDEAU, 2009c). Nos casos em que a informacdo € requerida, o
solicitante “[...] atribui ao informador em potencial um saber e uma competéncia: um pedido
para dizer do primeiro que pressupde um poder dizer do segundo e que, a0 mesmo tempo,
provoca um dizer deste ultimo” (CHARAUDEAU, 2009c¢, p. 50, grifos do autor).

Ja no caso em que a informacao ndo foi solicitada, Charaudeau (2009c) apresenta
duas possibilidades: quando o enunciador diz por iniciativa propria ou porque € obrigado.
Essas duas configura¢des geram formas diferentes de se interpretar as intengdes daquele que

diz. Assim, de acordo com Charaudeau (2009¢), na primeira hipétese, quando o informador se
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manifesta por vontade propria, o sujeito que recebe a informagdo pergunta-se qual € o motivo
que o leva a falar, “O que esta por tras do que ele diz?”. Nesse contexto, o informado pode
entender a fala sob uma perspectiva altruista, em que o informador quer ajuda-lo ou pensar
que ele age por algum interesse pessoal: “Ele estaria procurando se proteger, evitar um mal-
entendido, procurar um aliado, conseguir um favor e fazer com que o outro se torne seu
devedor” (CHARAUDEAU, 2009¢c, p. 51). J& se o informador fala porque ¢ obrigado, o
informado ¢ levado a supor que, inicialmente, aquele tinha interesse em reter a informacgao
mas, por diferentes motivos, como a cobranga de grupos de pressao, opta por falar.

Nas estratégias de captagdo, por sua vez, o sujeito enunciador busca uma adesao
total ao que ¢ dito por ele e em relacdo a sua propria pessoa (CHARAUDEAU, 2009a).
Assim, segundo Charaudeau (2010, p. 10), ele pode acionar questdes de cunho afetivo para
provocar no interlocutor “mog¢des emocionais [...] que o coloquem a sua mercé”. Para
Nogueira (2015, p. 71), “[...] s@o aquelas que, utilizadas por um enunciador, visam a seduzir
ou persuadir um interlocutor por meio de atitudes polémicas ou dramadticas”. Ainda ¢
importante pontuar que essas estratégias sao usadas quando o sujeito ndo esta em posi¢ao de
autoridade uma vez que, nesse caso, ele o daria uma ordem.

A partir da apreensdo dessa discussdo, buscar-se-4 identificar, no momento da
analise, as estratégias discursivas utilizadas pela empresa e pelos usudrios na disputa de
sentidos. Com base nas condi¢des de producdo do discurso e na memoria discursiva que
alicerca os dizeres, serd possivel construir apontamentos sobre a funcdo das estratégias na
dindmica discursiva segundo a perspectiva de Charaudeau (2009a): legitimagao, credibilidade
e/ou captagao. Tal abordagem permitird compreender quais “armas” os sujeitos utilizaram
para alcancar seus objetivos na disputa de sentidos. Nesse viés, a reflexdo sobre as estratégias
discursivas mostra-se pertinente para a caracterizacao da disputa de sentidos configurada entre
a empresa € 0s uUsuarios e entre os proprios usuarios na fanpage da Samarco a partir da ruptura

da barragem de Fundao.

3.7 Contrato de comunicacao

As diferentes estratégias discursivas estdo presentes na construgdo discursiva com
base no entendimento do sujeito sobre as varidveis que compdem o processo discursivo. Essa
analise do ambiente, que determina a ado¢do de uma ou outra estratégia, ¢ feita por meio do
contrato de comunicacdo, definido por Charaudeau (2009b) como “[...] um contrato de

reconhecimento das condi¢des de realizagao da troca linguageira [...]”. Assim, de acordo com
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Charaudeau e Maingueneau (2008), esse contrato oferece ao sujeito subsidios para
compreender, em parte, as dinamicas de um ato de comunicacdo, sem necessariamente ter
acesso a todos os detalhes.
E que permite aos parceiros de uma troca linguageira reconhecerem um ao outro
com os tracos identitarios que os definem como sujeitos desse ato (identidade),
reconhecerem o objetivo do ato que os sobredetermina (finalidade), entenderem-se
sobre o que constitui o objeto temdtico da troca (propdsito) e considerarem a

relevancia das coer¢cdes materiais que determinam esse ato (circunstdncias)
(CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2008, p. 132, grifos dos autores).

Para que as estratégias do discurso sejam delineadas, o sujeito precisa avaliar
quais possibilidades de agdes ele dispde e as limitagdes que fazem parte da dinamica
discursiva. A partir dai, € possivel definir as estratégias, considerando os objetivos que ele
pretende atingir. Brandao (2004) afirma que o individuo realiza essas escolhas por meio das
Formagdes Imaginarias (FI), representacdes que o destinador e o destinatario conferem a si
mesmo e ao interlocutor e que influenciam a constru¢do das estratégias discursivas. “Dessa
forma, em todo processo discursivo, o emissor pode antecipar as representacdes do receptor e,

de acordo com essa antevisdo do ‘imaginario do outro’, fundar estratégias de discurso”
(BRANDAO, 2004, p. 44).

Assim ndo s@o os sujeitos fisicos nem os seus lugares empiricos como tal, isto &,
como estdo inscritos na sociedade, ¢ que poderiam ser sociologicamente descritos,
que funcionam no discurso, mas suas imagens que resultam de proje¢des. Sdo essas
projecdes que permitem passar das situagdes empiricas — os lugares dos sujeitos —
para as posi¢des dos sujeitos no discurso (ORLANDI, 2012, p. 40).

Por meio das Formacgdes Imaginarias, delineia-se a posi¢do que os atores sociais
presentes na troca linguageira atribuem a si e ao outro (SCHWAAB, 2011). Schwaab (2011)
afirma que a FI estd relacionada a possibilidade de o sujeito se colocar na posi¢ao do
interlocutor, assentado em seu proprio lugar, em uma “antecipacao imaginaria” que faz parte
da dindmica discursiva. Em consonancia com Schwaab (2011), Orlandi (2012) explica que a
antecipagdo diz respeito a capacidade de o sujeito enunciador se “colocar” no lugar do
interlocutor e, com isso, construir a sua argumentacdo com base no efeito que ele imagina
produzir durante o ato da comunicacao.

Outras duas nogdes também “repousam” na Formacao Imaginaria: as “Relagdes
de Sentidos” e as “Relag¢des de Forga” (ORLANDI, 2012). As Relagdes de Sentidos fazem
mencdo ao entendimento de que todo discurso se constitui segundo a relagdo com outros

discursos. Sendo assim, o discurso ¢ definido como um “estado” de um processo extenso e
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ininterrupto. A denominada “Relagdes de Forga” refere-se ao lugar de fala do sujeito:
“Segundo essa nog¢do, podemos dizer que o lugar a partir do qual fala o sujeito € constitutivo
do que ele diz” (ORLANDI, 2012, p. 39). Dessa forma, como exemplifica Orlandi (2012), o
fato de um sujeito dizer sob a posi¢ao de professor gera um processo de significacao diferente
do que ocorreria se assumisse a fala como um aluno.

No momento da anélise, a no¢do de contrato de comunicagdo serd apropriada com
vistas a possibilitar a compreensdao dos elementos da troca linguageira (CHARAUDEAU,
2009b) configurada entre a empresa — representada pela fanpage — e os usuarios. Sendo assim,
serdo observados os tragos identitarios que influenciam o ato de comunicacdo (Condigdo de
identidade) e a expectativa de sentido em que se fundamenta a troca linguageira, ou seja, o
objetivo sobre o qual o ato de comunicagdo se organiza (Condi¢do de finalidade). Além disso,
serd preciso atentar para o “universo de discurso dominante” ao qual a troca deve se referir:
do que se trata o ato de comunicagdo? (Condi¢do de propoésito) e, finalmente, sobre o
dispositivo que determina as “variantes de realiza¢do” no contexto de um contrato de
comunicag¢do, 0 ambiente em que se inscreve o ato de comunicagdo (Condi¢do de dispositivo).
Nesse viés, buscar-se-4 compreender de que modo os sujeitos atuaram na disputa de sentidos

conforme as possibilidades e as limitagdes constituintes da dinamica discursiva.

3.8 Acontecimento discursivo

A abordagem da nog¢do-conceito Acontecimento discursivo permite construir uma
reflexdo''” sobre como o rompimento da barragem de Funddo de fato rompeu com os sentidos
estabelecidos e possibilitou a emergéncia de novos dizeres possiveis. Para compreender como
um fato pode tornar-se, por meio do processo de discursiva¢do, um acontecimento discursivo,
faz-se necessario apreender os aspectos que caracterizam essa no¢ao.

Em “O Discurso: estrutura ou acontecimento'''”, Pécheux (2012) entende o

discurso com base em duas dimensoes: a estrutura € o acontecimento. Silva (2008) reflete

"% Tal discussio é concebida por meio do enredamento entre o acontecimento discursivo e as nogdes
apresentadas até aqui.

"' No livro, Pécheux (2012) constr6i uma analise segundo a abordagem do enunciado “On a gagné”
(“ganhamos”), usado em Paris na comemoragao da vitoria do presidente Frangois Miterrand. Como explica Rassi
(2012), esse enunciado, até a vitoria de Miterrand, estava circunscrito a area esportiva. No entanto, com o
acontecimento discursivo, ele comegou a circular com “[...] um sentido diferente daquele em que ele existiria
prototipicamente, ligado a pratica esportiva” (RASSI, 2012, p. 46). Ao retomar a analise feita por Pechéux,
Gobatto (2015) explica porque o ocorrido se configurou como um acontecimento discursivo: “[...] o enunciado
passou a incorporar sentidos até entdo inexistentes naquela formagdo social francesa, ou seja, passaram a
representar a primeira vitoria de um governo de esquerda na Franga” (GOBATTO, 2015, p. 3).
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sobre a proposta de Pécheux com base na relagdo entre a lingua e a historia no contexto dos
processos de producdo de sentidos. Isso porque o discurso ndo pode ser entendido apenas sob
o viés da lingua, como estrutura. Ele deve ser apreendido, também, como acontecimento, em
que estdo presentes aspectos extralinguisticos, como as condi¢cdes de producdo. Tal
compreensdo visa a abarcar as dimensdes relacionadas as regularidades (a estrutura) e as
rupturas (o acontecimento) que caracterizam o discurso.
Compreender o discurso como estrutura e acontecimento ¢ trabalhar com a
possibilidade de interpretacdo propria do dizer, de modo a observar os seus efeitos
de sentido, que se produzem no jogo entre regularidades e rupturas. O batimento
entre a repeti¢do e a inovagdo, entre o mesmo ¢ o diferente, ¢ proprio da produgdo

discursiva, que traz sempre consigo uma memoria do dizer, enquanto interdiscurso,
e uma atualidade (SILVA, Silmara, 2008, p. 20 e 21).

Os discursos se constituem nessa dinamica que possibilita a estabilizagdo dos

sentidos e, a0 mesmo tempo, o movimento de transfiguracdo — a depender do modo como a
lingua e a historia se articulam no processo de produ¢ao de sentidos (ORLANDI, 2012).

Sujeitos, a0 mesmo tempo, a lingua e a historia, ao estabilizado e ao irrealizado, os

homens e os sentidos fazem seus percursos, mantém a linha, se det€ém junto as

margens, ultrapassam limites, transbordam, refluem. No discurso, no movimento

simbolico, que ndo se fecha e que tem na lingua e na histdria sua materialidade
(ORLANDI, 2012, p. 53).

No momento em que os sentidos “transbordam” e rompem com a linearidade,
constitui-se o acontecimento discursivo que “[...] se d& quando novos sentidos se instauram
em condicdes de producdo especificas” (GOBATTO, 2015, p. 3, grifos nossos). Novos
dizeres possiveis passam a fazer parte do processo de producao de sentidos — que se configura
em um tempo € um espaco peculiares, caracterizantes das condi¢des de produgdo do discurso.
Cazarin e Rasia (2014, p. 203), com base nas ideias de Pécheux, resumem essa compreensao:
“[...] um acontecimento discursivo desestabiliza o que est4 posto e provoca um novo vir a ser
[...]".

Nesse sentido, como explicam Cazarin e Rasia (2014), Pécheux compreende o
acontecimento discursivo, concomitantemente, como “[...] uma interrup¢do € como uma
emergéncia [...]”. A interrup¢do refere-se ao rompimento provocado pelo acontecimento
discursivo na construcao discursiva: a desestabilizagdao dos sentidos inscritos no interdiscurso.
Ja a emergéncia estd relacionada aos novos dizeres possiveis que se revelam com o
acontecimento. Nesse viés, o acontecimento discursivo estabelece um “marco” segundo o

qual uma nova gama de dizeres possiveis ¢ capaz de emergir (FERREIRA, M., 2005 apud
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SCHWAAB, 2011). Com o movimento de deslocamento dos sentidos, os enunciados podem
se transfigurar.
[...] todo enunciado ¢ intrinsecamente suscetivel de tornar-se outro, diferente de si
mesmo, se deslocar discursivamente de seu sentido para derivar para um outro (a
ndo ser que a proibicdo da interpretagdo propria ao logicamente estavel se exerca
sobre ele explicitamente). Todo enunciado, toda sequéncia de enunciados é, pois,
linguisticamente descritivel como uma série (léxico-sintaticamente determinada) de

pontos de deriva possiveis, oferecendo lugar a interpretagio (PECHEUX, 2012, p.
53).

A cadeia de novos dizeres possiveis, que emerge com o acontecimento discursivo,
ndo apaga a uma memoria discursiva — a “dimensao do interdiscurso” (ORLANDI, 2012).
Como clarifica Indursky (2003), o acontecimento discursivo se configura como algo que
irrompe a repetibilidade, instaurando novos sentidos, mas sem se desvencilhar do ja-dito. Ele
rompe com a “ordem do repetivel”, mas tal deslocamento ndo leva “[...] ao ‘esquecimento’ do
sentido-outro, que o precede [...]” (INDURSKY, 2003, p. 107). Nesse viés, como explica
Indursky (2003, p. 108), o acontecimento provoca uma reorganizacao da memoria discursiva:
“Instituida a ruptura com o dizer memorial, abre-se um novo dominio de memoria, em torno
do qual outros dizeres irdo inscrever-se, participando também de uma estrutura”.

Importante ressaltar que, como demonstram Charaudeau e Maingueneau (2008), o
acontecimento discursivo surge a partir do momento em que uma situacgao histdrica passa por
um processo de discursivizacdo acerca do ocorrido.

Em outros termos, o acontecimento discursivo ndo provém de um encadeamento
causal, na medida em que nem toda situag@o historica engendra obrigatoriamente um
evento discursivo. O lugar discursivo do acontecimento decorre mais de uma

apresentacdo subjetiva do que de uma representagdo a priori [...] (CHARAUDEAU;
MAINGUENEAU, 2008, p. 30, grifos dos autores).

Assim, nem todo acontecimento historico''? se torna um acontecimento discursivo.
Como afirmam Cazarin & Razia (2014), o acontecimento discursivo possibilita a inscri¢ao do
acontecimento historico no interdiscurso, a partir da discursivizagdo do segundo. Nesse
entremeio, constitui-se um processo de significacdo que possibilita a transfiguracdo do
acontecimento histérico em acontecimento discursivo.

Deste modo, entendo que memoria e siléncio se fazem presentes e antecedem a
elaboragdo simbolica, marcando fortemente as relagdes entre a emogdo e o0s

"2 Rassi (2012, p. 44) concebe o acontecimento historico como um fato “[...] suficientemente significativo para
ser relembrado ou ser registrado em livros, fazendo parte da histéria de um povo, de uma sociedade, uma
comunidade, como reflexo da cultura”. A autora ressalta, porém, que o acontecimento historico se configura
seguindo uma selegdo feita pelo historiador, que reconstroi o acontecimento histérico por meio do discurso.
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individuos, entre o afeto e o politico, demarcando claramente o intervalo que separa
o acontecimento histérico do acontecimento discursivo, separacdo que precede a
discursivizacdo do acontecimento, a produg@o de sentidos. (INDURSKY, 2003, p.
113).

Com base nas discussdes acerca dessa nogao-conceito, serd possivel refletir sobre
como a ruptura da barragem de Funddo desestabilizou a memoria discursiva e ensejou a
emergéncia de novos dizeres sobre aspectos relacionados a mineragdo. Nesse vi€s, 0s
apontamentos sobre 0 modo como o processo de discursivagao acerca do rompimento fez com
que ele se transfigurasse em um acontecimento discursivo contribuirdo para a caracterizagao
da disputa de sentidos.

Apos esse percurso tedrico que abarcou discussdes acerca do ambiente digital, da
Comunicacdo Organizacional contemporanea e da Analise do Discurso, passa-se, agora, a

etapa metodoldgica do trabalho.
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4 METODOLOGIA

Este trabalho apresenta uma proposta metodologica ancorada na Analise do
Discurso (AD), com o objetivo de investigar de que forma se deu a disputa de sentidos entre a
Samarco e os usudrios e entre os proprios usudrios na fanpage da empresa no primeiro meés
apos a ruptura da barragem de Fundao. Além disso, como parte da metodologia, foi feita uma
entrevista com a responsavel pela gestdo da fanpage da empresa a fim de compreender, em
especial, as condi¢des de producao em que o discurso institucional se constituiu. No entanto,

antes de apresentar os procedimentos, € preciso delinear o corpus da analise.

4.1 Delimitacao do corpus

Seguindo a pergunta motivadora desta pesquisa, a saber: “Como se deu a disputa
de sentidos na fanpage da Samarco no primeiro més apds a ruptura da barragem de Fundao?”,
o corpus foi definido com base na perspectiva de Orlandi (2012), na qual ndo se busca uma
exaustdo horizontal — uma completude — com relagdo ao objeto. Tal abordagem se alicerca no
entendimento de que “[...] todo discurso se estabelece na relagdo com um discurso anterior €
aponta para outro. Nao ha discurso fechado em si mesmo mas um processo discursivo do qual
se podem recortar e analisar estados diferentes” (ORLANDI, 2012, p. 62). Assim, a inten¢ao
foi desenvolver a investigacdo com base em um corpus definido por meio do entendimento
das discussdes caras a pesquisa: o que se procurou, na verdade, foi alcancar um
aprofundamento com relagdo aos objetivos propostos para o trabalho e ndo sobre a totalidade
do objeto.

Tal acep¢ao aproxima-se da compreensdo de Fragoso, Recuero e Amaral (2012),
no contexto dos métodos de pesquisa para internet, sobre o desenvolvimento de pesquisas
qualitativas, como ¢ o caso deste trabalho. Nesse caso, busca-se uma apreensdo “holistica” do
fendmeno, que possibilite uma andlise detalhada do objeto. Dessa forma, na definicdo da
amostra, 0 mais importante ndo ¢ o numero de elementos selecionados para andlise, mas a
forma como eles se mostram pertinentes para as questoes centrais do estudo.

Com base nos tipos de amostra apresentadas pelas autoras, fez-se a escolha por
desenvolver o trabalho a partir de uma amostra “Intencional”: “Amostras qualitativas cujos
elementos sdo selecionados conforme critérios que derivam do problema de pesquisa, das

caracteristicas do universo observado e das condi¢des ¢ método de observacao e analise”
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(FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2012, p. 78). Sendo assim, para compreender como se
configurou a disputa de sentidos na fanpage da Samarco, foram analisadas as postagens da
empresa € os comentdrios referentes a tais publicagdes. Ainda em consonancia com a
pergunta-problema, as amostras foram definidas com base em um recorte temporal que vai do
dia 5 de novembro de 2015 — data do rompimento — até¢ 5 de dezembro de 2015, o que totaliza
um més.

Entre os subtipos da amostra Intencional apresentados por Fragoso, Recuero e
Amaral (2012), optou-se pela defini¢ao dos elementos “por critério”, em que os componentes
sdo determinados segundo uma “caracteristica ou critério pré-definido”. No periodo
considerado, foram realizadas 127 publicacdes pela Samarco e, por meio da andlise dessas
mensagens, foi possivel propor uma categorizacdo de trés “tipos” de postagensm:
“Institucional”, “Acdes Assistenciais” e “Meio Ambiente/dgua”. Entre as publicacdes da
mineradora, 29 relacionam-se ao posicionamento da empresa e a divulgacdo de informagdes
institucionais acerca de diferentes tematicas associadas a ruptura (Institucional); 41 versam
sobre as acdes assistenciais prestadas aos atingidos; e 57 tratam de questdes ambientais, com
destaque para aquelas associadas a 4gua — como o abastecimento das cidades atingidas.

Diante do grande niimero de postagens e com base no proposito de observar a
relacdo entre os discursos da empresa e dos usuarios, um dos critérios utilizados para a
definicdo do corpus foi o numero de comentarios atribuidos a cada postagem. Além disso,
conforme a pergunta motivadora desta pesquisa “Como se deu a disputa de sentidos na
fanpage da Samarco no primeiro més apos a ruptura da barragem de Fundao?”, também era
necessario considerar o momento em que a postagem foi publicada para que fosse possivel
abranger o periodo considerado para a investigacao.

Com fundamento nesses critérios, foram analisadas as duas postagens mais
comentadas (e os comentarios correspondentes) no més (entre os dias 5 de novembro e 5 de
dezembro de 2015) e a postagem mais comentada na tltima semana do periodo (de 29 de
novembro a 5 de dezembro de 2015), conforme Quadro 4. O objetivo foi proporcionar uma
visdo sobre o objeto que abrangesse o recorte temporal e possibilitasse a observa¢do sobre
como o distanciamento temporal entre o ocorrido e os sentidos sobre ele produzidos
influenciou o processo de producao de sentidos. Com base nessa reflexao, apresenta-se abaixo
a selecdo do corpus da pesquisa e o nimero de comentarios referentes a cada uma das

publicacdes, o que totaliza 1.323 mensagens.

' O “tipo” de cada postagem foi definido por meio da observagdo da caracteristica predominante da publicago,
haja vista a complexidade das mensagens que podem abordar, ao mesmo tempo, diferentes tematicas.



88

Quadro 4 — Selecdo do corpus'"
Seleciio do corpus'”
Texto da postagem Tipo Data/ Niimero Niimero
Ordem na de total de
pagina comen- comen-
tarios tarios
originais | (incluindo
comen-
tarios
originais e
respostas)
Comunicado  oficial do  diretor- | Institucional 05/11/2015 362 616
presidente da Samarco sobre o acidente 2% postagem/
nas areas das barragens localizadas nos video
municipios de Mariana e Ouro Preto
MGQG).
(O comunicado ¢ feito por meio de um
video).
Por meio do Servigo Auténomo de Agua Meio 12/11/2015 346 507
e [Esgoto (SAAE), enviamos ao ambiente/ 20? postagem
municipio de Governador Valadares Agua
(MG) mais de 2 milhdes ¢ 500 mil litros
de 4gua para ajudar no abastecimento
dos moradores da cidade, além de 13 mil
litros de agua potavel.
Todos os esforgos necessarios estdo
sendo feitos para ampliar a capacidade
diaria de abastecimento que, a partir de
amanhd, passa a ser de 2 milhdes e
quatrocentos mil litros por dia.
Confira as agdes assistenciais realizadas Aqoeg . 042‘/12/ 2015 154 200
desde o primeiro momento: assistenciais 121% postagem
115 familias morando em casas alugadas
648 familias com  atendimento
psicossocial
139 familias alocadas em hotéis/
pousadas

Fonte: Elaboragao propria.

14 Para fins de operacionalizagdo da analise, denomina-se como comentéario “original” aquele que o usuério clica
na opg¢do “Comentar” de uma postagem. Ja as respostas sdo aqueles comentarios em que o sujeito seleciona a
opgdo “Responder” a partir de outro comentario ja existente em uma publicagdo. A selecdo do corpus foi feita no
dia 17 de abril de 2016, mas o nimero de comentarios de cada publicacdo corresponde a coleta de dados
realizada no periodo de 17 de janeiro de 2017 a 5 de fevereiro de 2017.

"5 Links para acesso as postagens e seus respectivos comentarios:

1# postagem (comunicado oficial - video) -
<https://www.facebook.com/pg/SamarcoMineracao/posts/?ref=page internal>.

2*  postagem (envio de agua para Governador ~ Valadares) —  Disponivel em:
<https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/photos/a.1669613553255460.1073741828.1669539876596161/
1679320745618074/?type=3 &theater>.

32 postagem (agdes assistenciais) - Disponivel em:
<https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/photos/a.1669613553255460.1073741828.1669539876596161/
1684616598421822/?type=3&theater>.

Disponivel em:
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4.2 Etapas da pesquisa

4.2.1 Analise do discurso (AD)

Com base no corpus que compde a pesquisa, a Andlise do Discurso foi feita
considerando a presenga de dois tipos de atores na fanpage da Samarco no Facebook: a
mineradora e os usuarios. A empresa se apresenta como uma instancia institucionalizada e
representativa de uma coletividade formada por seus funciondrios, investidores, entre outros.
J& os usuarios — cada um entendido como um ator na rede digital — também, de certo modo,
correspondem a um conjunto formado por aqueles que curtiram a pagina da Samarco. No
entanto, ¢ preciso ressaltar que o fato de os usudrios serem fas de uma péagina ndo determina
que compartilhem de uma mesma opinido: ¢ por meio dos diferentes posicionamentos
assumidos pelos atores sociais que emerge a disputa de sentidos.

No que se refere aos tipos de rede apresentadas por Recuero (2009)''®, as
emergentes foram aquelas que ofereceram mais subsidios para andlise. Dessa forma, a
pesquisa se concentrou em um tipo de rede caracterizada por uma dindmica na qual ¢
necessaria a atuacdo do usudrio para que ela se constitua, conforme discussdo construida no
topico 1.1 (O Facebook sob a 6tica do conceito de redes sociais na internet). Nesse sentido,
foi possivel observar como a Samarco e os usuarios engendraram uma disputa de sentidos por
meio das postagens da empresa e dos comentarios de ambos. No entanto, durante a analise,
ndo se negligenciou as questdes observaveis nas redes de filiagdo ou associativas,
relacionadas as logicas de pertencimento e de conexao em uma rede social na internet.

Com base nessa compreensdo, os discursos institucionais € os discursos dos
usuarios foram analisados a partir das nogdes-conceito da AD apresentadas no capitulo sobre

0 tema117

. Em um primeiro momento, a dindmica de publicagdo da Samarco em sua fanpage
no primeiro més a partir da ruptura da barragem de Fundao foi apresentada. Depois, cada uma
das trés postagens que compdem o corpus — € seus respectivos comentdrios — foram
analisadas em profundidade por meio da observagdo das constancias e descontinuidades do

discurso.

"1° A conceituagio referente as redes emergentes e de filiagdo oferecem, ao pesquisador, um embasamento para
investigar, de forma aprofundada, os tipos de conexdes que se formam em torno de uma plataforma de
comunicagdo digital. Diante da proposta de pesquisa, essa questdo ndo ¢ objeto de investigagdo no trabalho, mas
se coloca como um entendimento importante ao se pensar as redes, além de ser um aspecto pertinente para uma
observacdo futura.

"7 Capitulo 3 — Reflexdes tedricas como subsidios para a Analise do Discurso (AD).
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4.2.2 Entrevista

A entrevista com a profissional responsavel pela gestao da fanpage da Samarco,
. .11 ey eq- . - . -~
Fernanda de Lima Ferreira''®, possibilitou a coleta de informagdes a respeito das condigdes de
producdo do discurso da mineradora. Assim, o propdsito era compreender o contexto no qual
os discursos foram produzidos e, além disso, conhecer a forma de atuagdo da empresa no
Facebook: as rotinas, as estratégias utilizadas, os profissionais envolvidos, etc. Ademais,
buscou-se reconhecer varidveis sobre o processo de producao de sentidos que ndo podiam ser
apreendidas somente pela analise do contetido disponivel na pagina.
De acordo com os objetivos definidos, optou-se pela adog¢do da entrevista do tipo
semiestruturada, que comporta a possibilidade de reorganizagdo do planejamento inicial.
O pesquisador deve seguir um conjunto de questdes previamente definidas, mas ele
o faz em um contexto muito semelhante ao de uma conversa informal. O
entrevistador deve ficar atento para dirigir, no momento que achar oportuno, a
discussdo para o assunto que o interessa fazendo perguntas adicionais para elucidar
questdes que nao ficaram claras ou ajudar a recompor o contexto da entrevista, caso

o informante tenha “fugido” ao tema ou tenha dificuldades com ele. (BONI;
QUARESMA, 2005, p. 75).

Além dessa caracteristica, Boni ¢ Quaresma (2005) lembram que a entrevista
semiestrutura também possibilita uma abertura e proximidade maior entre entrevistador e
entrevistado, o que permite a abordagem de assuntos mais complexos e/ou delicados.

Com base nessa perspectiva, a entrevista foi realizada por meio de um roteiro
dividido em trés momentos: no primeiro, “Dados Gerais do entrevistado”, abordou-se as
questdes relacionadas a trajetoria profissional da entrevistada e o seu papel como
comunicadora no ambito da empresa. Em um segundo momento — “Comunicagdo
Organizacional da Samarco: principios e praticas” — discutiu-se a estrutura da empresa
destinada a CO e a forma como a Samarco desenvolve agdes nessa area. Finalmente, no
terceiro momento da entrevista, “Producdo de discursos na fanpage da Samarco”, objetivou-se
investigar, de modo especifico, as agdes desenvolvidas pela Samarco em sua fanpage e as

o~ ~ . . . . . .1 11
condi¢des de produgdo em que o discurso institucional foi produzido'".

""" Ver Apéndice 1, onde consta a transcri¢do completa da entrevista feita com Fernanda de Lima Ferreira,
funcionaria da Samarco responsavel pelo gerenciamento da fanpage da empresa no Facebook.

" Conferir Apéndice 1 — Transcri¢io da entrevista com a responsavel pelo gerenciamento da fanpage da
Samarco, Fernanda de Lima Ferreira.
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4.3 Analise das postagens da Samarco no primeiro més apés a ruptura da barragem de

Fundao

Antes de iniciar a analise das trés postagens selecionadas e seus respectivos
comentarios, ¢ preciso fazer alguns apontamentos sobre a dindmica de publicacdo da Samarco
no periodo de 5 de novembro a 5 de dezembro de 2015'%°. Primeiramente, ¢ necessario
caracterizar as condi¢des de producdo do discurso institucional. Para isso, parte-se da
entrevista realizada com a jornalista responsavel gerenciamento da fanpage da Samarco,
Fernanda Ferreira'?'.

No recorte temporal considerado para esta pesquisa, o primeiro més apos a
ruptura da barragem de Funddo, a Samarco vivenciava um momento critico em que a imagem
de mineradora séria e responsdvel socioambientalmente, construida ao longo dos anos, foi
desestabilizada. Nesse contexto, a ruptura da barragem representa uma metafora de um
“rompimento de valores de uma empresa, de cultura empresarial, de todo um discurso que foi

feito e que hoje ndo ¢ mais” (FERREIRA, 2017).

Que empresa que ¢ essa? Pds-rompimento de barragem. Que empresa que ¢ essa?
Uma empresa no mercado ha 40 anos, produtora de pelota. Mas eu ndo posso
ignorar que ela rompeu uma barragem, que 36.2 milhdes de metros cubicos de
rejeito desceu o rio, que 19 pessoas morreram, mas que a empresa também atuou
com senso de urgéncia, que os valores dela, que sdo inovagdo, foco em resultado,
foram usados também para tentar remediar ¢ minimizar a dor daquelas pessoas, que
era muito grande. [...]. Quem era a Samarco? (FERREIRA, 2017)'%,

Como conta Ferreira (2017), na época da ruptura, a mineradora tinha uma equipe

o Arrain 123
de Comunicagdo e uma agéncia

“dimensionada para uma empresa que estava em
operagdo”, para a rotina. “E de repente uma crise desse tamanho, vocé nao estrutura (a

equipe) da noite para o dia. Demora tempo. Esse processo ¢ mais demorado, ele ndo vai na

1200 periodo corresponde ao recorte temporal da pesquisa.

"2l FERREIRA, Fernanda de Lima, 2017, em entrevista concedida para a pesquisadora no dia 6 de fevereiro de
2017. A transcricdo completa da entrevista encontra-se disponivel no Apéndice 1 —Transcrigdo da entrevista com
a responsavel pelo gerenciamento da fanpage da Samarco, Fernanda de Lima Ferreira. Fernanda é formada em
Comunicacdo Social — Jornalismo pela UFMG e possui duas pds-graduagdes latu sensu na area. A jornalista
trabalha com Comunicagdo Organizacional ha 19 anos e foi, por sete anos, gerente de comunicagdo da
mineradora Anglo American. Ela iniciou suas atividades na Samarco no dia 9 de novembro de 2015 e,
atualmente, ¢ responsavel pela area de Midias Digitais.

122 A responsavel pelo gerenciamento da fanpage da Samarco, Fernanda Ferreira, faz essa observagdo durante o
relato sobre a dificuldade em se produzir um texto para o site institucional sobre “quem € a Samarco”.

' Com a ruptura, a agéncia que atendia a Samarco também mudou.
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124> s funcionarios trabalhavam

mesma velocidade da realidade, do fato, do acontecimento
até tarde — “a gente so tinha hora para chegar, ndo tinha hora para sair” — e em um ritmo
intenso. Além disso, lembra Ferreira (2017), eles estavam impactados pela dimensdo do
ocorrido: havia um sentimento de negagao entre os funcionarios: “ndo, nao ¢ possivel, nao ¢
com a Samarco”.
A Rosangela [gerente geral de Comunicagdo da Samarco] fala: “eu cheguei aqui e eu
tinha uma equipe em luto, eu tinha uma empresa enlutada”. Ela falou que as pessoas
trabalhavam muito com muito afinco, porque acreditam na empresa, mas estava todo

mundo de luto. Porque a crenga, os valores que sempre acreditavam tinham morrido,
uma barragem tinha rompido. (FERREIRA, 2017).

A rotina de trabalho dos funcionarios era organizada por uma “reunido de pauta”
que acontecia diariamente. Toda a equipe de Comunicagdo, incluindo os fornecedores'?,
cerca de 40 profissionais, reunia-se em torno de uma grande mesa. No encontro, coordenado
pela entrevistada, abordava-se o que havia ocorrido no dia anterior, a cobertura da imprensa e
as projecdes do que iria acontecer naquele dia. “Era a pauta do dia. Funcionava como se fosse
uma grande redacdo e cada um com os seus processos. E a gente produzia nota como quem
produzia pao” (FERREIRA, 2017). Todo o conteudo era aprovado pelo Departamento
Juridico que, diante do momento critico, disponibilizou um advogado para atuar junto aos
profissionais da Comunicacdo, e também pelos acionistas. Assim como ocorre em uma
redacdo de um jornal, surgiam demandas ao longo do dia que eram incluidas na pauta. Ao
final, a equipe fazia um balango das acdes desenvolvidas e das pendéncias que ainda
precisariam ser atendidas'*°,

Ferreira (2017) descreve que, na fase “aguda” da crise, o trabalho da equipe de
Comunicacdo era determinado pelo caminho da lama e ndo se tinha conhecimento sobre a
extensdo do ocorrido. A barragem se rompeu no dia 5 de novembro e chegou ao mar 17 dias
depois. “Boa parte do periodo do més de novembro, a gente ficou acompanhando o impacto
que ela vai provocar. Gente, vai chegar na foz amanha, vai uma equipe de comunicacdo para

la agora. Mandava gente para 14, vocé vai acompanhar o caminho da lama” (FERREIRA,

2017). Naquele cenéario, caracterizado por uma grande demanda de trabalho, ndo parecia

124 1~ . . . , . A .
Diante do romplmento, a empresa contratou cinco novos funcionarios com experiencia para reforqar a equipe.

“[...] a Samarco foi ao mercado buscar gente que tinha condigdes e os ‘doidos’ que queriam, porque nem todo
mundo quis vir [...]".

' Ferreira (2017) conta que quatro agéncias trabalhavam em conjunto com a equipe de Comunicagio da
Samarco: uma de conteudo, uma de publicidade, uma responsavel pelas midias sociais e pelo site e uma agéncia
de assessoria de imprensa.

1% De acordo com Ferreira (2017), essa reunido “de pauta” passou a ser semanal por volta de margo/abril de
2016.
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haver uma reflexdo aprofundada sobre o modo como as ag¢des de comunicagdo eram
desenvolvidas:
No momento agudo da crise era: o que estd saindo, o que repercutiu, que informacao
a gente vai passar para a sociedade. Era apagar o incéndio, ndo tinha jeito.

Aconteceu isso, aconteceu aquilo. Nesse més de novembro ¢ dezembro, foi essa
“punkéra”, até janeiro, mais ou menos'*’ (FERREIRA, 2017).

O planejamento das agdes de Comunicacdo era feito uma vez por més, mas, se 0
cenario se alterava, ele era refeito. “No momento da crise, estou falando da Comunicagao
como um todo, o planejamento era feito, mas a realidade se sobrepunha” (FERREIRA, 2017).

No que se refere ao desenvolvimento das acdes nas midias digitais'?®, Ferreira
(2017) lembra que a empresa tinha apenas 20 dias no Facebook quando aconteceu a ruptura
da barragem. “Ela ainda estava aprendendo. E quando se rompeu, o mundo todo veio para as
paginas da Samarco, para a fanpage dela” (FERREIRA, 2017). Naquele momento, a Vale,
acionista da Samarco, “emprestou” o fornecedor dela, pois o contratado pela Samarco ndo
estava conseguindo atender a demanda.

Os assuntos das postagens da Samarco eram definidos, no primeiro més, com base
em diferentes variaveis. A equipe considerava a demanda que vinha dos usudrios e a
necessidade de se falar sobre determinado tema naquele momento, o que também era
influenciado pelo trajeto da lama.

A gente estava prevendo que a lama ia chegar em Governador Valadares, tinhamos
que comunicar onde iriamos distribuir agua, se ia faltar dgua, se ndo ia faltar. A
gente tinha criticas nas redes sociais, entdo vamos falar desse assunto. Falar em
relagdo ao que acontece de didlogo, de critica, vamos fazer um post porque as
pessoas estdo falando muito disso aqui... Comegamos a fazer mais planejadamente

em 2016. No periodo de novembro e dezembro era o assunto que estava em voga,
entdo a gente tem que falar disso (FERREIRA, 2017).

Ainda segundo a responsavel pelo gerenciamento da fanpage, ndo havia uma
reflexdo sobre quais temadticas mais repercutiam entre os usuarios, de modo positivo ou

negativo. Somente quando a area de midia digital comegou a produzir um relatoério semanal

127 . ~ . ~ . .
Como conta Ferreira (2017), as agdes de comunicagdo comecaram a ser desenvolvidas de forma mais

planejada a partir de janeiro de 2016, dois meses apds a ruptura da barragem de Fundao.

128 A area de Midias Digitais é responséavel por todos os processos de comunicagdo da Samarco desenvolvidos no
site ¢ nas midias sociais. A mineradora possui perfis ativos no Facebook e Youtube (que estd fechado para
comentarios). A area trabalha em parceria com fornecedores, como as agéncias, que desenvolvem agdes de
comunicagdo e, inclusive, t€ém as senhas de acesso as plataformas da mineradora. A equipe, a época da ruptura,
era formada pela responsavel pela area, Fernanda Ferreira, e por uma técnica em comunicagdo que fazia o
monitoramento das redes. Atualmente, Fernanda é a unica funciondria de Midias Digitais, mas, diante da
demanda, a equipe deve ser reforgada.
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para as “reunides de pauta”, foi possivel ter uma visdo sobre os assuntos que tiveram mais
impacto, as tematicas que receberam mais critica, as duvidas mais comuns, etc.

Ao analisar as agdes de comunicacdo da Samarco, a jornalista Fernanda Ferreira
traz a tona a falta de alinhamento entre o que a empresa dizia € 0 que as pessoas queriam
ouvir naquele momento, diante da ruptura da barragem de Funddo. De acordo com ela, a
mineradora estava preocupada em mostrar o trabalho realizado, o que esta relacionado a um
de seus valores: mobilizacdo para resultados. “A empresa tinha uma ansia tdo grande de
mostrar o que ela estava fazendo, que eles esqueciam, ‘gente, desculpa pelo que eu fiz’”
(FERREIRA, 2017).

Ainda segundo a jornalista, quando a empresa se atentou para essa questdo — o
que aconteceu somente um ano apos a ruptura —, todo o seu discurso se modificou. Ao invés
de priorizar a prestacdo de contas do trabalho realizado, a mineradora passou a pedir
desculpas e abordar os impactos que provocou: “Um ano apos [0 rompimento] que a empresa
falou: ‘olha, ¢ destrui casas’. Ela disse nos seus materiais, ¢la disse no seu site” (FERREIRA,
2017).

A Samarco esta seguindo muito um discurso hoje de transparéncia, de assumir as
responsabilidades, de humildade, de pedir desculpas, eu acho que a gente vai pedir
desculpas por muito tempo. E isso ndo ¢ apenas discurso, as pessoas aqui se sentem
realmente responsaveis pelo o que aconteceu. A empresa quer voltar a operar,

mesmo porque ecla precisa pagar por todo esse impacto que ela estd fazendo
(FERREIRA, 2017).

Como representativo dessa mudanga de posicionamento, no dia 5 de novembro de
2016, a empresa publicou um post de pedido de desculpas na fanpage, mas ele ndo foi bem
recebido pelos usuarios. “A gente apanhou e voltou todo o ‘vomitago’'*’. A crise voltou no
dia 5 de novembro de 2016, foi uma enxurrada de novo. Imprensa, midias sociais... Eu acho
que todo ‘aniversario’ [do rompimento] vai ser assim” (FERREIRA, 2017).

Apds esses apontamentos sobre as condi¢gdes de producdo do discurso
institucional, parte-se para a abordagem da dindmica de publicagdo da Samarco no primeiro
més apos a ruptura da barragem de Funddo. A fanpage da Samarco, que, atualmente, possui
mais de 55 mil curtidas”o, foi criada em outubro de 2015, um més antes do rompimento.
Durante todo o més de outubro, a empresa fez apenas trés postagens, j4 no periodo de 5 de

novembro a 5 de dezembro de 2015, a Samarco publicou 127 vezes. Ou seja, a necessidade de

' O termo “vomitago™ ¢ utilizado quando varios usuarios incluem os emojis de vomito ** em uma postagem
como forma de protesto/indignagao.
1% Disponivel em: <https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/?fref=ts>. Acesso em: 24 fev. 2017.
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abordar as questdes relacionadas ao rompimento fez com que o nimero de publicacdes na
pagina fosse aproximadamente 42 vezes maior do que no més anterior. Conforme explicacao
dada anteriormente, a analise das postagens possibilitou categoriza-las em trés “tipos’:
Institucional, Agdes Assistenciais € Meio ambiente/agua. Com base nesse entendimento, ¢
possivel apresentar, a partir de agora, uma discussdo sobre as categorias das publicagdes

conforme a observacao das expressdes-chave que as caracterizam.

Quadro 5 — Expressodes-chave - postagens do tipo Institucional
A Samarco informa
A mineradora esta mobilizando todos os esfor¢os necessarios
Naio € possivel confirmar numero de vitimas e desaparecidos
As barragens da Samarco
O rejeito € inerte
Comunicado oficial
Acidente
Plano Emergencial de barragens
A Samarco estd atenta
Autoridades competentes
Operagdes da empresa
Intervengdo preventiva
Estdo circulando alguns boatos
Nota oficial
Comunicado conjunto
Coletiva de imprensa
Estruturas de barragem e de diques encontram-se estaveis
Diretor-presidente da empresa
Dialogo com a comunidade
As pontes de acesso estdo sendo reconstruidas
Minimizar os impactos socioambientais
Laudo emitido
Analise dos sedimentos
Mapa de ag¢des da Samarco
Monitoramento da pluma de turbidez"”’
Fonte: Elaboragéo propria.

Observando essas expressdes-chave, ¢ possivel perceber que, nesse tipo de
publicagdo, a Samarco assume um posicionamento mais formal e prioriza divulgagdo de
informacdes institucionais e esclarecimentos acerca de diferentes tematicas associadas a
ruptura. Nota-se uma preocupagdo em reforgar a imagem de uma mineradora séria e
responsavel, o que relaciona os discursos a uma memoria discursiva “positiva” sobre a

empresa.

1 «A pluma é composta basicamente por dgua e particulas solidas de 6xidos de ferro e silica (areia) ou quartzo,
proveniente do processo de beneficiamento do minério de ferro. As particulas solidas em suspensdo deixam a
agua com aspecto turvo”. Disponivel em: <http://www.samarco.com/?cpt_perguntas=qual-a-composicao-da-
pluma-de-turbidez>. Acesso em: 27 fev. 2017.
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A empresa informa e esclarece com base no refor¢o da sua posicdo de
legitimidade, construida por meio do relevo dado a seriedade da empresa e ao dominio sobre
um tema (a mineragdo), aspectos elencados por Charaudeau (2010) no contexto das
estratégias de legitimagdo. Além disso, essas publicagdes apresentam uma caracteristica mais
formal, com a divulgagdo de comunicados, notas oficiais e coletivas de imprensa.

Na postagem abaixo (QUADRO 6), entendida como Institucional, a Samarco
presta esclarecimentos sobre o que ela chama de “boatos” relacionados a instabilidade da
barragem de Germano, localizada no mesmo complexo onde ocorreu a ruptura da barragem
de Funddo. Ao denominar como “boatos” e ndo como informagdes, por exemplo, a Samarco
(des)credibiliza o que estd sendo dito por terceiros. Ademais, a mineradora reforca a sua
posicdo de legitimidade como fornecedora de informacdes confidveis, no contexto das

condig¢des de producao do discurso, ao “reitera(r)” que nao ha indicio de abalo na estrutura.

Quadro 6 — Postagens da Samarco — boatos em redes sociais
132

Niimero da Data Contetido da postagem
postagem
16 11/11/2015 | Estdo circulando alguns boatos, especialmente nas redes sociais, a

respeito da instabilidade da Barragem de Germano, em Mariana
(MG). A Samarco reitera que todos os seus mecanismos de controle
ndo apontam qualquer indicio de abalo na estrutura.

Fonte: Elaboragao propria.
Nota: Transcri¢ao de postagem da fanpage da Samarco (grifos nossos).

Ao se pensar na Comunicacdo Organizacional praticada em ambiente digital, a
postagem demonstra o acompanhamento da repercussdo, pela empresa, da ruptura da
barragem de Funddo nesse espago mididtico. Ademais, representa uma tentativa de
gerenciamento do relacionamento com os usudrios, do mesmo modo como as respostas dadas
pela Samarco a eles nos comentarios das postagens.

As postagens do tipo “Acdes Assistenciais” funcionam como uma prestacdo de
contas das a¢des da Samarco a sociedade. Nessa categoria, a mineradora busca construir uma
imagem de empresa atuante e que trabalha em diferentes frentes de assisténcia aos atingidos,
como ¢ possivel perceber pelas expressdes-chave (QUADRO 7) que destacam as agdes

realizadas. Além disso, nesse tipo de publicagdo, a empresa privilegia a divulgacdo de acdes

"2 As mensagens analisadas nesta pesquisa sio de responsabilidade dos seus autores (empresa e/ou usudrios) e
ndo representam o posicionamento da pesquisadora.

'3 Essa numeragio refere-se a ordem em que a postagem aparece na linha do tempo da Samarco. A contagem se
inicia a partir da primeira postagem, publicada em 5 de novembro de 2015, e vai até o dia 5 de dezembro do
mesmo ano.
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quantificaveis e, para isso, utiliza o marcador “Numeros atualizados” em parte das

publicacdes.

Quadro 7 — Expressdes-chave - postagens do tipo A¢des assistenciais

Agradecemos a ajuda da sociedade

Kits de emergéncia, lanches, garrafas de agua

Numeros atualizados

Pessoas alocadas na rede hoteleira da regido

Arrecadagdo de donativos

Plano de A¢des Humanitarias

Defesa Civil, Corpo de Bombeiros e Secretaria de Assisténcia Social da Prefeitura de Mariana

Resgate de pessoas

Resgate de animais

Ag0Oes humanitarias

Atendimento a comunidade

Acomodag@o dos desabrigados em iméveis

Kits escolares

Limpeza e manutengdo da cidade

Assisténcia necessaria para a populagio

Segunda via de documentos pessoais

Agentes de saude

Doengas endémicas

Frentes de trabalho

Postos de atendimento para ouvir a popula¢do

Casas alugadas para as familias afetadas

Apoio psicossocial

Auxilio financeiro

Fonte: Elaboragéo propria.

Na postagem a seguir, publicada no dia 6 de novembro de 2015, o uso da

expressao “até o momento” da relevo as condi¢des de producdo do discurso, pois ainda havia

muito trabalho pela frente: “Comunicamos que, até o momento, 70 familias - representando

253 pessoas - ja foram alocadas em hotéis e pousadas da regido pela Samarco [...]”

(QUADRO 8). Essa expressdao também evidencia a preocupacdo da empresa em manter as

informagdes divulgadas na fanpage atualizadas, uma constincia da producdo do discurso

institucional nesse primeiro més ap6s a ruptura da barragem de Funddo. O auxilio prestado —

com a disponibilizacao de helicopteros para resgate dos atingidos e para o provimento de itens

basicos — também diz sobre as condi¢des de produgdo daquele discurso, uma vez que aquelas

eram as demandas para apoio imediato aos atingidos pela ruptura.
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Quadro 8 — Postagens Samarco — Ag¢des assistenciais

Numero da Data Conteido da postagem
postagem
4 06/11/2016 Comunicamos que, até o momento, 70 familias - representando 253

pessoas - ja foram alocadas em hotéis e pousadas da regido pela Samarco e
ressaltamos que:

> Ha sete helicopteros disponiveis para o resgate.

> Ja foram entregues 600 kits de emergéncia, compostos por colchdo,
lengois, toalhas, cobertores e materiais de higiene pessoal.

> 3800 lanches e refeigdes foram disponibilizados.

> 10 mil garrafas de 4dgua ja foram entregues.

Agradecemos a ajuda da sociedade e as manifestacoes de apoio que tém
sido direcionadas aos atingidos pelo rompimento da Barragem de

Fundio e Santarém™*.

Fonte: Elaboragao propria.
Nota: Transcri¢do de postagem da fanpage da Samarco (grifos nossos).

Na publicagdo, a empresa também destaca a quantificacao das informacgdes, o que
pode ser entendido — no contexto da constru¢do discursiva analisada — como uma estratégia de
credibilidade do discurso institucional, uma vez que contribui para o entendimento de que
aquela informacdo ¢ confidvel. No tltimo pardgrafo da postagem, a Samarco agradece a ajuda
da sociedade e as manifesta¢des de apoio direcionadas aos atingidos diante do rompimento da
barragem. Nesse sentido, a mineradora reforca a sua posi¢ao de legitimidade como aquela que
pode dizer em nome daqueles sofreram as consequéncias da ruptura.

Nas postagens que abordam as questdes relacionadas ao Meio ambiente/agua, a
Samarco apresenta as acOes realizadas para minimizar os impactos ambientais gerados pela
ruptura da barragem de Funddo. A empresa também faz a divulgagdo dos pontos de
distribuicao de dgua nos municipios cortados pelo rio Doce e que tiveram o fornecimento de
agua interrompido em virtude da presenga da lama nas aguas. Essas temadticas se fazem

presentes nas expressdes-chave que sdo representativas desse tipo de postagem, conforme

Quadro 9:

13 Naquele momento, a Samarco faz referéncia a ruptura de duas barragens, hipotese que, posteriormente, foi
refutada com a confirmagdo do rompimento somente da barragem de Fundao.




Quadro 9 — Expressdes-chave - postagens do tipo Meio ambiente/agua

Avango da mancha

Abastecimento

Litros de agua

Caminhdes-pipa

Agua do Rio Doce

Pluma de turbidez

Resgate de peixes

Construgdo de pogos artesianos

Preservacdo da fauna

Resgate de animais silvestres

Pontos atualizados de distribui¢do de dgua

Colatina (ES)

Governador Valadares (MG)

Monitoramento aéreo das margens

Recolhimento de ovos de tartaruga

Plano de recuperagcdo ambiental

Informagdes atualizadas para hoje

E comum a 4gua ter odor e coloragdo amarelada

Grupo de governanga Bacia do Rio Doce

Fonte: Elaboragao propria.
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Assim como nas publicagdes que abordam as acdes assistenciais, ha uma

preocupagdo em quantificar as agdes por meio do nimero de caminhdes-pipa enviados, litros

de agua fornecidos, etc., como ¢ possivel observar na postagem abaixo (QUADRO 10). A

utilizagdo de numeros funciona, ainda, como uma estratégia de credibilidade, com o intuito de

fazer com que o interlocutor acredite que as informagdes sao confiaveis.

Quadro 10 — Postagens Samarco — Meio ambiente/agua

Niimero da Data Contetido da postagem
postagem
24 13/11/2015 Enviamos a Governador Valadares (MG), por meio do Servigo

Auténomo de Agua e Esgoto (SAAE), mais de 4 milhdes de litros de
agua potavel para ajudar no abastecimento da cidade. Outros 82 mil
litros de agua mineral foram entregues a Policia Militar, que esta
responsavel pela distribuicdo. Este trabalho continua até que seja
possivel normalizar o abastecimento de agua do municipio.

Fonte: Elaboragdo propria.
Nota: Transcri¢do de postagem da fanpage da Samarco (grifos nossos).

ApoOs compreender os tipos de postagem que caracterizam as publicagdes da

Samarco e a fun¢do que cumprem na pagina, € possivel dar prosseguimento a reflexdo acerca

dos discursos da empresa observaveis no primeiro més ap6s a ruptura da barragem de Fundao.

Como ponto de partida, utiliza-se a primeira postagem publicada pela mineradora sobre o

rompimento, as 18h09min, do dia 5 de novembro de 2015 (QUADRO 11).
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Quadro 11 — Postagens Samarco — 1? publicagao

Numero da Data Contetido da postagem Tipo de
postagem publicacao
1 05/11/2015 | A Samarco informa que houve um acidente em sua Institucional

barragem denominada Fundao, localizada na
unidade de Germano, nos municipios de Ouro
Preto e Mariana (MG).

A organizagdo estd mobilizando todos os esforcos para
priorizar o atendimento as pessoas ¢ a mitigagcdo de
danos ao meio ambiente.

As autoridades foram devidamente informadas e as
equipes responsaveis ja estdo no local prestando
assisténcia.

Nao € possivel, neste momento, confirmar as causas e
extensdo do ocorrido, bem como a existéncia de
vitimas.

Por questdo de seguranga, a Samarco reitera a
importancia de que ndo haja deslocamentos de pessoas
para o local do ocorrido, exceto as equipes envolvidas
no atendimento de emergéncia.

Fonte: Elaboragéo propria.
Nota: Transcri¢ao de postagem da fanpage da Samarco (grifos nossos).

Por meio do post, composto somente por texto, a Samarco comunica, de modo
formal, a ruptura da barragem de Fundao. Em sua primeira referéncia ao ocorrido, a empresa
denomina o fato como ““acidente”, algo que se mantém ao longo da producdo discursiva e que,
como serd discutido de forma aprofundada adiante'’’, leva — no contexto da produgdo de
sentidos analisada — a um abrandamento da responsabilidade da mineradora pelo rompimento.

Ja nessa primeira postagem, a Samarco afirma que “A organizagdo esta
mobilizando todos os esforcos para priorizar o atendimento as pessoas e a mitigacdo de danos
ao meio ambiente”, postura que marca o discurso da empresa ao longo das publicacdes. A
palavra “todos”, nesse contexto, remete a ideia de “totalidade”, “completude” e refor¢a a ideia
de que a empresa esta se dedicando de forma integral a esse trabalho. Nesse sentido, a
Samarco busca demonstrar o seu “total” empenho nas a¢des desenvolvidas para minimizar os
danos causados pela ruptura da barragem. Ao dizer sobre o que faz, a organizagdo ressalta a

forma como faz: ela realiza tudo o que esta ao seu alcance. Esse modo de dizer se configura

como uma constancia observavel no discurso institucional, conforme o Quadro 12.

13 Tépico 4.4.1.5 - Os sentidos e as palavras.



101

Quadro 12 — Postagens Samarco — “todos os esforgos”

Numero da Data Conteido da postagem (trecho) Tipo de
postagem publicacao
3 06/11/2015

A mineradora estd mobilizando todos os esforcos Institucional
necessarios para priorizar o atendimento e a
integridade das pessoas que estavam trabalhando no
local ou que residem proximas as Barragens, além
das agdes para conter os danos ambientais.

20 12/11/2015

Todos os esforcos necessarios estio sendo feitos Meio
para  ampliar a  capacidade diaria de | ambiente/agua
abastecimento que, a partir de amanha, passa a ser
de 2 milhdes e quatrocentos mil litros por dia.

41 16/11/2015 Em Barra Longa todos os esforcos estio sendo Agdes
feitos para a limpeza e manutengdo da cidade, com o assistenciais

apoio de cerca de 300 profissionais, entre
empregados da Samarco e de empresas terceirizadas.

Fonte: Elaboragao propria.
Nota: Transcri¢ao de postagem da fanpage da Samarco (grifos nossos).

Outro aspecto do discurso presente nessa primeira postagem'° — e que se mantém
ao longo das publicagdes nesse primeiro més apos a ruptura — ¢ a mengdo as instituigdes
publicas, empresas, organizagdes ndo-governamentais (ONG’s) e profissionais, entre outros,
que trabalham em parceria com a Samarco. Assim, a mineradora apresenta aos leitores da

fanpage os parceiros envolvidos no desenvolvimento de cada agdo (QUADRO 13).

"*® Na primeira postagem feita pela empresa a partir da ruptura da barragem de Fundio, a Samarco faz mengio as
“autoridades” e as “equipes responsaveis”.
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Quadro 13 — Postagens Samarco — parcerias

Numero da Data Conteido da postagem Tipo de
postagem publicacao
9 08/11/2015 | Informamos que continuamos totalmente envolvidos Acdes

na execucdo do Plano de Acgdes Humanitarias
coordenado pela Defesa Civil, Corpo de
Bombeiros ¢ Secretaria de Assisténcia Social da
prefeitura de Mariana.

assistenciais

Até o momento, mais de 300 profissionais da
Samarco, entre psicologos, assistentes sociais,
médicos, enfermeiros, bombeiros, socorristas,
engenheiros, veterinarios e bidlogos, entre outros,
atuam no atendimento as comunidades, no servigos
de busca e resgate de pessoas e animais e nas agdes
de monitoramento e contengdo da lama.

45 17/11/2015 Em Minas Gerais, a Samarco assinou um Termo de Institucional
Compromisso Preliminar com os Ministérios
Piblicos Federal ¢ do Estado que prevé a
destinagdo de R$ 1 bilhdo para garantia de custeio
de medidas preventivas emergenciais, mitigatorias,

reparadoras ou compensatorias. Saiba
mais: http://bit.ly/IMPISFD
66 20/11/2015 | Seguindo as recomendag¢des do Ministério Publico, Meio

Iema, Projeto Tamar ¢ Instituto Chico Mendes, | ambiente/agua
continuamos tomando todas as providéncias para
direcionar a pluma da turbidez ao mar. Segundo
especialistas, a dilui¢do do material sera muito mais
rapida no oceano em fungdo do volume de agua.
Saiba mais: http://bit.ly/11zEJfA

Fonte: Elaboragéo propria.
Nota: Transcri¢do de postagem da fanpage da Samarco (grifos nossos).

Esse traco do discurso da Samarco demonstra uma preocupagdo da empresa em
“dar os créditos” aqueles que fazem jus, devido ao trabalho desenvolvido. Por outro lado, da
relevo & capacidade da empresa de construir parcerias com aqueles que possuem um papel
relevante na execucdo das medidas “emergenciais, mitigatorias, reparadoras ou
compensatorias”. Ou seja, a mineradora demonstra possuir um bom relacionamento com tais
atores sociais, essenciais no processo de minimiza¢do dos impactos gerados pela ruptura da
barragem de Fundao.

Também por meio da andlise da primeira postagem publicada pela mineradora,
nota-se que ha indicagdes das condi¢des de producao daquele discurso: “Nao € possivel, neste
momento, confirmar as causas ¢ extensao do ocorrido, bem como a existéncia de vitimas”.
Nagquela conjuntura, poucas horas apds o rompimento, ainda ndo era possivel fazer afirmagdes
sobre a ruptura e, diante disso, a empresa limitou-se a orientar as pessoas a nao se deslocarem
para a area atingida.

Outra questdo que caracteriza o discurso institucional ¢ a referéncia ao

relacionamento da Samarco com as comunidades atingidas pela ruptura. Assim, os moradores


http://l.facebook.com/l.php?u=http%3A%2F%2Fbit.ly%2F1MPI5FD&h=_AQEHXoknAQH8OZLNsccmFMdWkalTLm0zpg9-LtIfvtOLMg&enc=AZOFhor2SwR2c62nxUJKlGTLiDV8NVqqhTO-uY2m9YHZGJ2O7yCiH8RIBouwSDm1Bh17cK9ryupg8U07ndds23eBHX1XTUNUYwtuI9bZHPa_zLuMLWJdfpjgNsds3vZ8Clc_u1g3XzPp0ljDd2DCshy6bdgzOdJTC6mzuT-pCahiHzcTLl4f0XFLPWzoWAenKi9-crrVNBz0LBAm6NZ5kMGD&s=1
http://bit.ly/1lzEJfA
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sd0 chamados para a tomada de decisdes (Postagem 39, no Quadro 14), participam dos
trabalhos de mitigacdo dos impactos causados pelo rompimento (Postagem 101, no Quadro
14) e participam de forma “ativa” das decisdes (Postagem 102, no Quadro 14) acerca do
futuro dos atingidos. Esse posicionamento da mineradora reforca uma memoria discursiva
relacionada a Samarco como uma empresa que, nos locais onde atua, constrdi um bom

relacionamento com a comunidade.

Quadro 14 — Postagens Samarco — relacionamento com a comunidade

Niimero da Data Contetdo da postagem Tipo de
postagem publicacao

39 16/11/2016 | No tltimo fim de semana, o coordenador de
Desenvolvimento  Socioinstitucional — Estaneslau
Klein concedeu entrevista sobre a acomodag¢do das
familias atingidas pelo acidente. Segundo ele, a
locacdo dos imodveis marca o inicio de um
processo de dialogo entre a Samarco e a
comunidade para a construcio de novas casas,
em locais que serao escolhidos pelos préprios
moradores.
101 28/11/2015 | Estdo sendo retirados, de forma preventiva, peixes Meio
do canal de adugdo da represa da Usina Hidrelétrica
de Aimorés, em Minas Gerais. A area ndo foi
impactada pela pluma de turbidez. A iniciativa, que
integra os trabalhos de resgate de fauna, esta sendo
realizada por meio da Brandt Meio Ambiente —
consultoria especializada em programas e estudos na
area ambiental — em parceria com a propria Usina
e com pescadores da regido, que foram
contratados para realizar o  trabalho.
Saiba mais: http://bit.ly/11qg544H

Os trabalhos de realocagdo das familias atingidas Agoes

pelo acidente nas barragens da Samarco continua na assistenciais
regido de Mariana. Até o momento, 51 familias ja
foram encaminhadas as residéncias alugadas. Este
processo conta com a participacao ativa das
familias envolvidas ¢ da Secretaria Municipal de
Assisténcia Social. Saiba mais: http://bit.ly/INfNq41

Institucional/Vi
deo

ambiente/agua

102 28/11/2015

Fonte: Elaboragdo propria.
Nota: Transcri¢ao de postagem da fanpage da Samarco (grifos nossos).

Como exemplo de participagdo da populagcdo nos processos decisorios, € possivel
citar a votagdo para escolha do terreno onde serd reconstruido o subdistrito de Bento

. 137
Rodrigues

. A empresa disponibilizou trés opg¢des, € os moradores definiram, em votagdo
realizada no Centro de Convencdes de Mariana, o espago para a edificacdo da localidade.

Cada familia — cerca de 230 — teve direito a um voto e, para validar o pleito, era necessario

"7 Bento Rodrigues ¢ subdistrito do distrito de Santa Rita Durdo, do municipio de Mariana-MG, e foi importante
centro de mineragdo no século XVIII. A estimativa da populagdo, em 2015, era de cerca de 600 moradores.
Disponivel em: <http://prefeitura2014.pmmariana.com.br/distritos/santa-rita-durao>. Acesso em: 18 jan. 2016.


http://bit.ly/1Iq544H
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que 60% dos representantes das familias votassem e que a area escolhida obtivesse no minimo
60% dos votos. Entre as areas apresentadas — Lavoura'**, Bicas ¢ Carabina —, Lavoura foi
escolhida com 92% dos votos'’.

Ao longo das postagens, a empresa também apresenta informacdes geradas por
terceiros que corroboram para a credibilidade do que ¢ dito por ela (QUADRO 15). Assim,
com exposi¢do de andlises e laudos emitidos por entidades especializadas, a Samarco busca
respaldar a sua fala e, assim, agregar confiabilidade as informacgdes divulgadas, o que pode ser

interpretado como uma estratégia discursiva de credibilidade no contexto desta pesquisa.

Quadro 15 — Postagens Samarco - credibilidade

Niimero da Data Contetido da postagem Tipo de
postagem publicacao
86 26/11/2015 | Laudo emitido pela SGSGeosol Laboratérios, Institucional

empresa especializada em analises ambientais e
geoquimicas de solos, comprovou que o rejeito da
Barragem do Funddo ndo oferece risco as pessoas.

Os testes foram feitos com amostras, coletadas no
dia 8 de novembro, em Bento Rodrigues,
Monsenhor Horta, Pedras, Barretos e Barra Longa,
de acordo com os parametros da norma brasileira
ABNT NBR 10004:2004. Saiba mais:
http://migre.me/sdWr2

Fonte: Elaboragdo propria.
Nota: Transcri¢@o de postagem da fanpage da Samarco (grifos nossos).

Ao langar um olhar sobre as publicacdes da Samarco em sua fanpage, também ¢
preciso atentar para a dimensdo imagética do discurso. No que se refere as fotografias, elas
estdo presentes em apenas 13 postagensmo da mineradora — cerca de 10,23% do total das
publicacdes. Entre elas, em cinco, ¢ possivel observar uma fotografia que faz referéncia a

lama, como nos exemplos a seguir (FIGURAS 1, 2 e 3).

% A area conhecida como Lavoura pertence a empresa ArcelorMittal e fica a cerca de oito quildmetros de
Mariana e a aproximadamente nove quildmetros do subdistrito de Bento Rodrigues. De acordo com a Samarco, a
area destinada a construcdo ¢ de 89 hectares. Disponivel em: <http://gl.globo.com/minas-gerais/desastre-
ambiental-em-mariana/noticia/2016/05/terreno-onde-sera-construido-novo-bento-rodrigues-e-definido.html>.
Acesso em: 17 jan. 2017.

139 Informagdes divulgadas na matéria “Terreno onde ser4 construido novo Bento Rodrigues é definido”, de 7 de
maio de 2016. Disponivel em: <http://gl.globo.com/minas-gerais/desastre-ambiental-em-
mariana/noticia/2016/05/terreno-onde-sera-construido-novo-bento-rodrigues-e-definido.html>.  Acesso  em:
17/01/2017

%0 Uma das postagens é o album de fotos “Frentes de a¢io da Samarco em numeros”, composto por nove
fotografias. Nos demais casos, a empresa publica uma fotografia por postagem, o que totaliza 21 fotos
distribuidas em 13 postagens de um montante de 127 publicagdes feitas no periodo de 5 de novembro de 2015 a
5 de dezembro de 2015.


http://migre.me/sdWr2

105

Figura 1 — Foto da postagem n° 66, de 20 de novembro de 2015

Fonte: Facebook da Samarco.

Figura 2 — Foto da postagem n° 75, de 23 de novembro de 2015'%

| = ”~ y: fr— — = _i3 En

Fonte: Facebook da Samarco.

No album “Frentes de a¢do da Samarco em numeros”, publicado no dia 5 de
dezembro de 2015, entre as nove fotografias divulgadas, apenas uma delas faz referéncia a

lama (FIGURA 3).

! Disponivel em:
<https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/photos/a.1669613553255460.1073741828.1669539876596161/
1681189145431234/?type=3&theater>. Acesso em: 17 jan. 2017.

2 Disponivel em:
<https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/photos/a.1669613553255460.1073741828.1669539876596161/
1681809458702536/?type=3 &theater>. Acesso em: 17 jan. 2017.
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Figura 3 — Foto do album “Frentes de acdo da Samarco em ntimeros” (postagem n° 124, de 5
de dezembro de 2015'*)

pontes em construcao,
sendo uma concluida e
100% das comunidades
com acesso reestabelecido.

[ samarco =23

Fonte: Facebook da Samarco.

Apesar da caixa de texto encobrir parte do rio, € possivel observar a presenca da
lama nas dguas abaixo da ponte que estd sendo construida. A lama fica em segundo plano na
fotografia, e o que recebe destaque ¢ a nova ponte que, naquele contexto, simbolizava o
trabalho realizado pela Samarco e, consequentemente, o fim do isolamento das comunidades
atingidas.

O album “Frente de agdes da Samarco em niimeros”, que consta a foto acima, faz
parte da campanha de prestacdo de contas da Samarco apds um més da ruptura da barragem
de Fundio (“Campanha de 30 dias”). Como explica a jornalista responsavel pelo
gerenciamento da fanpage da empresa, Fernanda Ferreira, a campanha priorizava os nimeros
das agdes desenvolvidas até entdo pela mineradora. Em todas as fotos do album, assim como
na Figura 3, hd um destaque para a quantificagdo do trabalho realizado pela Samarco: “7
pontes em construgdo [...]”, “115 cartdes de auxilio financeiro distribuidos”, etc. No entanto, a
acdo de comunicagdo nao foi bem recebida pelos usuarios: “[...] ndés apanhamos. Por qué?
Vocé estd mostrando numeros, ¢ frio. Vocé impactou pessoas, voc€ impactou o meio

ambiente [...]” (FERREIRA, 2017).

' Disponivel em:
<https://www.facebook.com/1669539876596161/photos/?tab=album&album_id=1684820185068130>. Acesso
em: 18 jan. 2017.
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No recorte temporal desta pesquisa, também ¢é possivel observar uma preocupagao

da Samarco em preservar a imagem das pessoas atingidas pela ruptura. Somente no dia 2

dezembro — quase um més apos o rompimento —, a empresa divulgou a primeira foto em que

aparecem jovens das comunidades de Bento Rodrigues e Paracatu que participaram da

palestra sobre formacao profissional realizada pelo Instituto Federal Minas Gerais (IFMG).

Esse posicionamento ¢ reforcado pela responsavel pelo gerenciamento da fanpage da
Samarco, Fernanda Ferreira:

A gente tinha esse respeito com as pessoas, sim. Tanto que em toda divulgacdo

perguntamos para a pessoa: posso tirar uma foto? Se ela falar ndo, € ndo. E a gente

pede para ela uma autorizagdo de uso de imagem, porque ela tem que estar ciente.

Vamos divulgar isso no site, no nosso Facebook etc., entdo a gente tinha, tem esse

cuidado, sempre teve. Por exemplo, raramente vocé vai ver crianga, o rosto da

crianga. Vocé vai ver o menino de costas ou vocé vai ver s6 a maozinha da crianga.

E uma questdo de respeito mesmo com as pessoas que foram impactadas
(FERREIRA, 2017).

No entanto, no dia seguinte a primeira postagem em que aparecem pessoas
afetadas pela ruptura, a Samarco divulgou uma fotografia (FIGURA 4) que, com base na fala
de Ferreira (2017) sobre a divulgagdo de fotos de criangas, configura-se como uma exce¢do na
pagina da mineradora. Ela mostra uma familia, ao que parece um pai ¢ uma filha, em um dos

imoveis alugados pela mineradora para abrigar as vitimas.
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Figura 4 — Foto da postagem n° 117, de 3 de dezembro de 2015'*

Fonte: Facebook da Samarco.

Na Figura 4, os funcionarios da Samarco e os moradores aparecem em um clima
descontraido, e ambos estdo sorrindo, o que pode ser entendido como um refor¢o a memoria
discursiva de uma empresa que possui um bom relacionamento com a comunidade. Também
se faz presente a imagem da crianga, personificada por meio da presen¢a da menina que €
acolhida com carinho pelos funcionarios da mineradora. Ademais, a foto, ao mostrar o novo
lar em que a familia podera reconstruir a sua vida, pode ser relacionada a um sentido de
esperanca em meio a tristeza gerada pelo rompimento. Nesse viés, € possivel fazer mencao a
construgdo de um discurso emotivo pela Samarco, o que pode ser interpretado como uma
estratégia de captagdo no contexto da producdo de sentidos analisada, ja que estdo dispostos
elementos que remetem a uma comogao.

Por outro lado, no album “Frente de acdes da Samarco em nimeros”, em que
também h4 a presenca das vitimas nas fotografias, o modo de representagdo da crianca vai ao
encontro da fala da responsavel pelo gerenciamento da fanpage da Samarco. Nela, observa-se
a preocupagdo com a preservacao da identidade do fotografado: € possivel ver somente
metade do seu rosto e parte da foto foi “desfocada”, dando, assim, destaque a mao do aluno

(FIGURA 5).

14 Disponivel em:
<https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/photos/a.1669613553255460.1073741828.1669539876596161/
1684283995121749/7type=3 &theater>. Acesso em: 17 jan. 2017.
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Figura 5 — Foto do album “Frentes de a¢do da Samarco em niimeros” (postagem n°® 124, de 5
de dezembro de 2015'*)

¥ W
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das escolas
de volta as aulas
com kit escolar.

SAMARCO 533

— —

Fonte: Facebook da Samarco.

Além das fotografias, a empresa insere, com o texto das postagens, “imagens

padrdo”. O tipo mais comum'*® ¢ a imagem padro “Samarco informa” (FIGURA 6), presente

em mais da metade das publicagdes: 53,54%.

Figura 6 — Imagem da postagem n° 62, de 19 de novembro de 2015'"

SAMARCO

INFORMA

SAMARCO =33

BESENVECVIMENTO COM ENVOLVIMENTO

“*Disponivel em:
<https://www.facebook.com/1669539876596161/photos/?tab=albumé&album_id=1684820185068130>. Acesso
em: 18 jan. 2017.

146 Ao longo das publicagdes, a Samarco cria imagens para abordar assuntos especificos, por exemplo, os pontos
de distribuicao de agua nas cidades afetadas, a volta as aulas das criancas das comunidades atingidas e a
alocagdo de familias nas casas alugadas pela empresa.

"7 Disponivel em:
<https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/photos/a.1669613553255460.1073741828.1669539876596161/
1680969955453153/7type=3 &theater>. Acesso em: 17 jan. 2017.
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De acordo com a jornalista Fernanda Ferreira, o uso frequente da imagem padrao
pela Samarco nos posts, no primeiro més ap6s o rompimento, esta relacionado a um contexto
em que existia uma grande demanda de divulgacao de informagdes e, por outro lado, ndo
havia um planejamento definido sobre as agcdes da empresa na fanpage.

Naio se tinha um planejamento claro, a gente sabia, tinha algumas reflexdes, tipo: a
gente estd em uma guerra de imagens. Aquela imagem do carro pendurado em Bento
Rodrigues ¢ a imagem iconica do rompimento. E como a gente estava retratando
1SS0 NO nosso site, nos nossos anuncios? Com um baldozinho “Samarco esclarece”,
“Samarco informa”. Gente, cadé imagem? Cadé imagem das pessoas nas casas

delas, cadé a imagem da estruturacdo das estagdes de tratamento de &agua?
(FERREIRA, 2017).

Nesse viés, o entendimento da necessidade de se produzir outros tipos de
contetdo, em substituicdo a imagem padrao, surge com o passar do tempo, também seguindo
as consideracdes feitas por diversos consultores da empresa sobre essa lacuna referente a
dimensao imagética do discurso na fanpage.

Ao analisar as publicacdes da Samarco, ainda ¢ preciso fazer mengdo ao uso de
links, presentes em cerca de 62,20% das postagens da mineradora publicadas no periodo
considerado para a andlise. Entre as publicagdes com links, em apenas duas aparecem links
externos que ndo levam ao site da Samarco'*®. Assim, a mineradora incorpora, a maioria dos
posts, links que direcionam o usuario para o site da empresa, de modo a possibilitar um
aprofundamento nos assuntos apresentados na fanpage — o que pode ser entendido como uma
abertura dos sentidos (SILVEIRA, 2011).

No entanto, a inclusdo desses links também revela a intengdo de fazer com que a
Samarco permaneg¢a como fonte de informacdo confidvel para o sujeito. Assim, de modo
paradoxal, o uso de links que remetem ao site da empresa também pode ser concebido como
um processo de fechamento dos sentidos — ja que o que esta divulgado no site tende a reforgar
o conteudo das postagens. Ao acessar o [link, o usuario ndo tem acesso a informagdes que
contradizem o que estd divulgado na pagina do Facebook. Nesse sentido, ha um processo de
fechamento dos sentidos possiveis acerca da ruptura da barragem de Fundao.

Concomitantemente a essa dindmica, essa divulgacdo também se configura como
uma estratégia para elevar o nimero de acessos a pagina, o que se relaciona com o modelo de

aderéncia'*’, abordado por Jenkins er al. (2014). Nele, ha a preocupacio com dados de trafego

'8 O primeiro link direciona o usuario para o site da Prefeitura de Mariana e o segundo para a pagina do “Grupo
de Governanga para a Crise Ambiental no Rio Doce”.

' Discussdo desenvolvida no Capitulo 2 — Apontamentos sobre a Comunicagdo Organizacional contemporanea,
topico 2.2 (A Comunicagdo Organizacional em ambiente digital).
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na Web, como o numero de acessos ao site e a quantidade de curtidas na fanpage, entre
outros. Por outro lado, ao utilizar, por exemplo, infograficos'*” (FIGURA 7) e videos, além de
fotos e imagens, a Samarco se aproxima do modelo de propagabilidade proposto por Jenkins
et al. (2014). Isso porque, ao usar elementos multimidia caracteristicos desse ambiente, a
empresa potencializa as possibilidades de circulacdo de contetido por meio do engajamento

(. 151
dos usudrios™!.

Figura 7 — Infografico da postagem n° 93, de 28 de novembro de 2015'

COMO FUNCIONAM OS FLOCULANTES

Lo #'r
— v —

—_—

1+ Para o trataments de Agua em Gevernador Valadares 2 - 0 produto ¢ um Noculante de origem
« Colatina esth sendo utilizado o Tanfleg SG matural extraido da casca da drvore Acicia Negra

_— |
3+ Seu use penmite a neutratizacio das 4 - 0 que possiditita o tratamento da dgua
cargas de imporeras da dgua, fermando floces Que fica aa superficie pelos métodes convencionals.

Que decantam para o fundo do reservatério

Fonte: Facebook da Samarco.

4.4 Analise das trés postagens da Samarco selecionadas e dos seus respectivos

comentarios

Apobs observar a dinamica das publicagdes da Samarco no recorte temporal
considerado para esta pesquisa, ¢ possivel iniciar a andlise em profundidade das trés
postagens selecionadas e dos comentarios que as constituem. Diante da questdo que motiva
este trabalho — como se deu a disputa de sentidos na fanpage da Samarco no primeiro més

apos a ruptura da barragem de Funddo —, a andlise fundamenta-se nas nogdes-conceito da

130 0s infograficos estdo presentes em 7,08% das publicagdes da Samarco.

1«0 yso de imagens no Facebook, por exemplo, tende a estar associado a um maior niimero de ‘curtidas’”
(ZAGO; BASTOS, 2013, p. 130).

"2 Disponivel em:
<https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/photos/a.1669613553255460.1073741828.1669539876596161/
1682955575254591/7type=3 &theater>. Acesso em: 17 jan. 2017.
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Andlise do Discurso, apresentadas no Capitulo 3 — Reflexdes tedricas como subsidios para a
Andlise do Discurso (AD).

A fim de operacionalizar a investigagdo, ao longo da andlise, alguns comentarios
sao apresentados, por meio de quadros, como representativos dos discursos observados na
fanpage: eles traduzem um determinado “tipo” de publicacdo presente na pagina. Por isso,
esses comentarios sdo acionados para que seja possivel a elaboracdo de uma reflexdo a
respeito da producao de sentidos no que se refere a determinado(s) aspecto(s) da construgao
discursiva na pagina. No entanto, ao se explorar um comentdrio com base em uma perspectiva
especifica, ndo se negligencia a complexidade presente nele e, consequentemente, as
diferentes possibilidades de analise do texto. Nesse sentido, um mesmo comentdrio pode ser

utilizado para observar diferentes dimensodes do discurso.

4.4.1 Primeira postagem: Comunicado oficial (video) do diretor-presidente da Samarco

Ricardo Vescovi

Figura 8 — Postagem do Comunicado oficial (vide?)3do diretor-presidente da Samarco Ricardo
Vescovi'

Samarco Mineragao

S de novembro de 2015 - @

Comunicado oficial do diretor-presidente da Samarco sobre o acidente
nas areas das barragens localizadas nos municipios de Mariana e Ouro
Preto (MG).

Fonte: Facebook da Samarco.

133 Imagem gerada pela captura de tela (print screen). Disponivel em:

<https://www.facebook.com/pg/SamarcoMineracao/posts/?ref=page_internal>. Acesso em: 27 fev. 2017.
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A primeira postagem selecionada para andlise ¢ a segunda publicacdo feita pela
Samarco na fanpage a partir da ruptura da barragem de Funddo. A mensagem (divulgada as
22h22 do dia 5 de novembro de 2015) é um video'* (de 1min47s) com o comunicado oficial
do diretor-presidente da Samarco, Ricardo Vescovi, sobre o rompimento da barragem. Nele,
Vescovi aparece uniformizado em frente a um fundo branco e realiza a leitura do texto.

Com o objetivo de operacionalizar a analise, opta-se por apresentar a transcricao
da fala do diretor-presidente (QUADRO 16) e também uma “nuvem de palavras” (FIGURA

9) gerada pelo texto do discurso para que seja possivel observar a recorréncia das palavras.

Quadro 16 — Discurso institucional — comunicado oficial (video)
Analise do discurso institucional — comunicado oficial do diretor-presidente sobre o rompimento da
barragem

Sou Ricardo Vescovi, presidente da Samarco Mineracao (A)155 , € venho a publico lamentavelmente falar
sobre o rompimento das nossas barragens'*®, denominadas barragens de Fundio e Santarém (B), que ficam
na unidade industrial de Germano, localizadas nos municipios de Mariana e de Ouro Preto.
O rompimento (E) foi identificado na tarde de hoje e a Samarco imediatamente acionou (C) o seu Plano de
Acdo Emergencial de Barragens colocando em agdo, juntamente com Defesa Civil, Corpo de Bombeiros,
Policia Militar e outras instituicdes competentes, todas as ag¢des previstas nesse Plano ¢ mobilizando todos,
absolutamente todos os esforcos necessarios (C) para priorizar o atendimento ¢ a integridade das pessoas
que estavam trabalhando no local ou que residem proximas as barragens.
Igualmente n6s nao estamos medindo esforcos (C) para contengdo de danos ambientais. As autoridades
competentes ja foram devidamente informadas e estdo prestando, nesse momento, todo apoio e toda a
solidariedade.
Nesse momento, também, ndo podemos confirmar as causas e a completa extensdo do ocorrido (E), bem
como o numero de vitimas. Nosso foco, eu repito, nesse momento critico, ¢ a preservacao da integridade das
pessoas e do meio ambiente (D).
Por questdo de seguranca, a Samarco reitera a importancia de que nao haja deslocamento de pessoas para o
local do ocorrido, exceto das pessoas e equipes envolvidas nesse atendimento de emergéncia.
Como o presidente da empresa, refor¢co o nosso compromisso com a transparéncia no fornecimento das
informacoes (D), mantendo sempre autoridades, comunidades, fornecedores, clientes, imprensa, a sociedade
em geral informada sobre as propor¢des dos avangos na contengdo desse acidente (E).

No6s lamentamos profundamente e estamos muito consternados com o acontecido, mas néds
estamos absolutamente mobilizados (C) para conter os danos causados por esse tragico acidente.
Muito obrigado.
Fonte: Elaboragao propria.
Nota: Transcri¢ao do video em postagem da fanpage da Samarco (grifos nossos).

'3 Link para o video: <https://www.facebook.com/SamarcoMineracao/?fref=ts>. Acesso em: 11 abr. 2016.

133 As letras foram utilizadas aqui para identificar os trechos representativos do discurso a que se faz referéncia
na discussdo construida posteriormente.

"% No contexto da produgdo discursiva, o diretor-presidente faz referéncia a ruptura de duas barragens, hipotese
que, posteriormente, foi refutada com a confirmacdo do rompimento somente da barragem de Fundio.
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Figura 9 — Nuvem de palavras'®’ gerada pelo discurso do diretor-presidente da Samarco,
Ricardo Vescovi

Fonte: Elaboragao propria.

Como ¢ possivel perceber, a primeira acdo adotada pelo diretor-presidente, no
video, ¢ apresentar-se ao publico (A). Tal posicionamento pode ser interpretado como uma
tentativa de humanizar a figura dele, uma vez que, a partir daquele momento, um rosto que
ndo era tdo conhecido passaria a representar a Samarco. Ao se apresentar como presidente da
empresa, Vescovi reforca a sua posicdo de autoridade, o que, como uma estratégia de
legitimacdo, “justifica” a pertinéncia da sua fala'>® naquele momento. Para isso, ele enfatiza a
sua posicao (“Como o presidente da empresa”), o que leva a palavra “presidente” a receber
destaque na nuvem gerada pelo discurso. Nesse sentido, o posicionamento do diretor-
presidente também pode ser compreendido como uma estratégia de credibilidade, pois ele
constréi — por meio da sua apresentacdo — um ethos, uma imagem de si (CHARAUDEAU,
2010) como lider maior da empresa, com vistas a fazer com que o interlocutor acredite que o
que ¢ dito por ele ¢ confiavel.

Como lider da empresa, Vescovi informa a populagdo sobre o ocorrido e faz
referéncia a ruptura de duas barragens (B) — palavra em relevo na nuvem — hipotese que,

posteriormente, foi refutada diante da n3o confirmag¢do do rompimento da barragem de

'*7 Nuvem de palavras gerada pelo site: <http://www.wordclouds.com/>. Acesso em: 23 jan. 2017. O tamanho de
cada palavra na nuvem corresponde ao niimero de vezes em que ela aparece no texto.

1% Importante ressaltar que o discurso de Vescovi é construido na primeira pessoa do plural (“estamos”), o que
evidencia que ele fala em nome da Samarco e, nesse sentido, ¢ também um porta-voz de todos aqueles que
trabalham na mineradora.
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Germano. Nesse sentido, a palavra “barragens” se constitui como uma “marca” das condigdes
de produc¢do do discurso, feito poucas horas apds a ruptura. Também como caracterizante das
condig¢des de produgdo, a palavra “momento” aparece em evidéncia na nuvem representando
que aquele discurso se configurou em um “momento critico”, em que ndo era possivel fazer
afirmacdes e que as agdes estavam sendo desenvolvidas no “momento” em que o diretor-
presidente se pronunciava.

Ao longo de todo o video, ¢ possivel observar como o texto ¢ construido para
evidenciar a sensibilizagdo da empresa frente ao caso € o engajamento nas acgdes (B):
“mobilizando todos, absolutamente todos 0s esforcos necessarios”. Em consonancia, o0 nome
da empresa — em destaque na nuvem — aparece vinculado a tomada de agdes e as orientagdes a
populagdo. Além disso, nota-se uma preocupacdo em ancorar o discurso a imagem de uma
empresa socioambientalmente responsavel e que tem compromisso com a transparéncia (D).
Nesse viés, a palavra “integridade”, em evidéncia na nuvem — ¢ representativa desse
posicionamento: “Nosso foco, eu repito, nesse momento critico, ¢ a preservacdo da
integridade das pessoas e do meio ambiente”.

Ainda sobre o texto do comunicado oficial, o diretor-presidente faz referéncia ao
que aconteceu como: “acidente”, “rompimento”, “ocorrido” (E) — em realce na nuvem. Essas
palavras, no contexto da disputa de sentidos, levam a um abrandamento da responsabilizacao
da Samarco pelo ocorrido, questdo discutida de forma aprofundada no item 4.4.1.5 “Os
sentidos e as palavras” a ser abordado posteriormente nesta analise.

No ambito da Comunicacdo Organizacional, a forma como o comunicado oficial
foi construido também diz sobre como a Samarco “edita” a sua imagem por meio dos
discursos. Baldissera e Stocker (2015) evidenciam que, no contexto de competitividade que
permeia a sociedade contemporinea, as empresas buscam, pelo discurso, “editar” a si
mesmas. Elas determinam aspectos a serem divulgados com o objetivo de propagar essa
imagem junto aos publicos (BALDISSERA; STOCKER, 2015). Em consonancia com essa
perspectiva, Charaudeau (2009c, p. 38) observa que toda escolha discursiva, feita pelo sujeito
informador, ¢ constituida “por aquilo que retém ou despreza; a escolha pde em evidéncia
certos fatos deixando outros a sombra”.

E importante destacar que esse comunicado oficial tem, como base, o texto da

primeira postagem publicada pela Samarco'™ a partir da ruptura da barragem de Fundio. Tal

1% Postagem explorada em profundidade no topico anterior “Analise das postagens da Samarco”.
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relacdo pode ser percebida por meio dos assuntos presentes na postagem e que também foram

abordados pelo diretor-presidente no video:

Quadro 17 — Correlagado entre as |

postagens — discurso institucional

Nimero da Contetdo da postagem
postagem: 1 (Primeira postagem da
Data: Samarco)
05/11/2015

Nimero da Contetido da
postagem: 2 postagem

Data: (Comunicado oficial)
05/11/2015

A Samarco informa que houve um acidente em
sua barragem denominada Fundao, localizada
na unidade de Germano, nos municipios de
Ouro Preto e Mariana (MQG).

A organizagdo estd mobilizando todos os
esforgos para priorizar o atendimento as pessoas
e a mitigacdo de danos ao meio ambiente.

As autoridades foram devidamente informadas e
as equipes responsaveis ja estdo no local
prestando assisténcia.

Nao ¢ possivel, neste momento, confirmar as
causas e extensdo do ocorrido, bem como a
existéncia de vitimas.

Por questdo de seguranga, a Samarco reitera a
importancia de que ndo haja deslocamentos de
pessoas para o local do ocorrido, exceto as
equipes envolvidas no atendimento de
emergéncia.

Sou Ricardo Vescovi, presidente da Samarco
Mineracdo, e venho a piuiblico lamentavelmente
falar sobre o rompimento das nossas
barragens'®, denominadas barragens de Fundio
e Santarém, que ficam na unidade industrial de
Germano, localizadas nos municipios de
Mariana e de Ouro Preto.

O rompimento foi identificado na tarde de hoje
e a Samarco imediatamente acionou o seu Plano
de Acdo Emergencial de Barragens colocando
em agdo, juntamente com Defesa Civil, Corpo
de Bombeiros, Policia Militar e outras
instituicoes competentes, todas as agoes
previstas nesse Plano e mobilizando todos,
absolutamente todos os esfor¢os necessarios
para priorizar o atendimento ¢ a integridade das
pessoas que estavam trabalhando no local ou
que residem proximas as barragens.

Igualmente ndés nio estamos medindo esforgos
para contengdo de danos ambientais. As
autoridades competentes ja foram devidamente
informadas e estdo prestando, nesse momento,
todo apoio e toda a solidariedade.

Nesse momento, também, ndo podemos
confirmar as causas e a completa extensdo do
ocorrido, bem como o numero de vitimas.
Nosso foco, eu repito, nesse momento critico, é
a preservagdo da integridade das pessoas e do
meio ambiente.

Por questdo de seguranga, a Samarco reitera a
importancia de que nao haja deslocamento de
pessoas para o local do ocorrido, exceto das
pessoas e equipes envolvidas nesse atendimento
de emergéncia.

Como o presidente da empresa, reforco o nosso

compromisso com —a transparéncia  no
fornecimento das informagées, mantendo
sempre autoridades, comunidades,

' No contexto da produgdo discursiva, o diretor-presidente faz referéncia a ruptura de duas barragens, hipotese
que, posteriormente, foi refutada com a confirmagao do rompimento somente da barragem de Fundao.
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fornecedores, clientes, imprensa, a sociedade
em geral informada sobre as proporcdes dos
avangos na contengdo desse acidente.

Nos lamentamos profundamente e estamos
muito consternados com o acontecido, mas nos
estamos absolutamente mobilizados para conter
os danos causados por esse trdgico acidente.
Muito obrigado.

Fonte: Elaboragdo propria.

Desse modo, a estrutura do discurso do diretor-presidente estd, em quase sua
totalidade, presente na primeira postagem feita pela Samarco. Apenas os trechos em italico
ndo sdo mencionados na primeira publicacdo. Sdo eles: a apresentagdo do diretor-presidente, a
mengdo ao Plano de Ac¢do Emergencial de Barragens e os dois ultimos paragrafos, que
reforcam o compromisso com a transparéncia na divulga¢do das informacdes e a
sensibilizacdo e empenho da Samarco com vistas a conter os danos causados pela ruptura.
Assim, ao se pensar na forma como o texto da primeira postagem foi adequado para a fala do
presidente, ¢ possivel perceber que, no momento de gravar o video, havia a necessidade de

divulgar um posicionamento mais “humano” da empresa frente ao ocorrido.

4.4.1.1 Condigdes de produgao

A postagem foi publicada no dia em que ocorreu a ruptura, 5 de novembro de
2015. Importante ressaltar que, como lembram Andrade et al. (2016), a Samarco estava em

161
1 Com a sua

processo de expansdao devido ao Projeto Quarta Pelotizacdo (P4P)
implementa¢do, no primeiro semestre de 2014, a capacidade produtiva da empresa aumentou
37%, o que totalizava 30,5 toneladas anuais. O crescimento da produgdo, por consequéncia,
elevou o volume de rejeitos direcionados para as barragens (ANDRADE et al., 2016).

A maioria dos comentérios sobre a postagem foi feita no mesmo dia do
rompimento € no posterior (5 € 6 de novembro de 2015). O fato de a empresa e 0s usuarios se
manifestarem ainda no “calor” do acontecimento também diz sobre como se configurou a

disputa de sentidos. As tematicas que afloraram, por meio dos discursos, evidenciam o modo

como os sentidos estdo relacionados ao contexto em que foram constituidos.

191 “Q P4P contempla a instalagdo de um terceiro concentrador, em Germano (MG) [...]; de uma terceira linha do
mineroduto, paralela as duas ja existentes, com capacidade de transportar 20 milhdes de toneladas/ano de
minério de ferro; e da quarta usina de pelotizagdo, em Ubu (ES). Também realizamos adequagdes no terminal
portuario, para ampliar a capacidade de embarque das atuais 23 milhdes de toneladas/ano para 33,5 milhdes de
toneladas/ano”. Disponivel em: <http://relatoweb.com.br/samarco/www/pt/quarta-pelotizacao.html>. Acesso em:
16 dez 2016.
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Mediante a analise das mensagens, foi possivel observar a sensibilizagdo das
pessoas ¢ o modo como a populagdo se organizou para prestar ajuda aos atingidos pelo
rompimento. Como fator sintomatico dessas condi¢des de produgdo, observa-se a questao do
engajamento dos usudrios, com vistas a contribuir para a assisténcia as vitimas da ruptura,
como uma constancia notavel nos discursos presentes na fanpage da Samarco. Sobre esse

assunto, destaca-se que, em alguns casos, a ruptura da barragem levou de fato a uma tomada

de acao.
Quadro 18 — Condig¢des de producdo - engajamento dos usuarios
Nimero do Data Contetido do comentirio'®
comentirio'*
80.2 07/11/2015 Isso ¢ o minimo né? Estou no mutirdo do Centro de convencdes'®.

Muitas pessoas nos hotéis ainda estdo precisando de roupas e itens de
higiene pessoal. Ja separamos tudo, mas a logistica de entrega esta falha.

18 05/11/2015 Gente como muitas pessoas aqui eu estou indignada com o
acontecimentomas ficar culpando a empresa nao adianta de nada agora o
certo eh unir forcas para ajudar as pessoas que estao desabrigadas
doacoes estao semdo feitas e muitas pessoas estao ajudando e em vez de
ficar criticando a samarco voces deviam era se juntar e ajudar também

Fonte: Elaboragdo propria.
Nota: Transcri¢do de comentarios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

O usudario autor do comentario 80.2 (QUADRO 18) se coloca como alguém
atuante, conhecedor da situacdo das agdes assistenciais: ele estd presente e acompanha de
perto a situagdo do auxilio prestado as vitimas: “Estou no mutirdo do Centro de convengdes”.
Com esse posicionamento, que legitima o seu discurso, ele destaca o envolvimento dos
voluntérios no trabalho e critica o apoio oferecido pela empresa que, para ele, ndo conseguiu
organizar uma logistica de entrega eficaz dos donativos.

Também por meio da sensibilizagdo causada pelas consequéncias da ruptura da
barragem, outros usuarios, como o autor do comentario 18 (QUADRO 18), utilizam a fanpage
para falar sobre a importancia de ajudar. Nesse tipo de comentario, o envolvimento com o
caso nao se desloca para a instancia da acao, o texto ¢ construido com o objetivo de incentivar

o engajamento no auxilio aos afetados pela ruptura. Na mensagem, o usudrio reprova a atitude

12 Os comentarios foram enumerados de acordo com a sequéncia em que aparecem na pagina. A partir da
identificacdo do comentario original, as respostas também sdo enumeradas segundo a ordem na fanpage, mas
com a indicagdo do comentario ao qual ela esta vinculada. No exemplo acima, o comentario 80.2 ¢ a segunda
resposta dada ao comentario original 80.

' 0Os comentarios presentes na fanpage da Samarco sdo transcritos exatamente como foram publicados,
preservando até mesmo os erros de grafia.

' Ao longo deste exercicio, os trechos dos textos entendidos representativos do discurso, no contexto da
analise, sdo colocados em negrito.
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de quem critica a Samarco. Para ele, isso ndo contribuiria para a solu¢do dos problemas: “em
vez de ficar criticando a samarco voces deviam era se juntar e ajudar também”.

A preocupacdo relacionada a assisténcia as vitimas se mantém ao longo da
producao de sentidos sobre a ruptura da barragem. Como indicativo disso, a garantia das
primeiras agdes assistenciais aos atingidos se caracteriza como a principal preocupagdo dos
usuarios naquela conjuntura. Eles cobram da empresa a alocagdo em locais dignos, o
atendimento médico e o fornecimento de itens essenciais, como alimentacdo ¢ material de

higiene.

Quadro 19 — Condigdes de producao - preocupagao com as agdes assistenciais (apoio imediato
aos atingidos)

Niimero do Data Contetido do comentario
comentario
3 05/11/2015 OKk. Quero saber quando os desabrigados sairdo do chdo do Arena para
hotéis? Vocés tem algum planejamento para isso?
3.1 06/11/2015 01, (nome do usuério)'®. Informamos que, até o momento, 449 pessoas ja
(Resposta da foram alocadas em hotéis e pousadas da regido. Nosso apoio aos atingidos
Samarco) continua, através de helicopteros de resgaste, entregas de Kits de
emergeéncia, refeicées e agua.

Fonte: Elaboragao propria.
Nota: Transcri¢do de comentarios na fanpage da Samarco (grifos nossos).

No comentério acima (3)', por meio da expressdo “OK”, o usuario'®’ demonstra
0 seu nao contentamento com o que foi dito pelo diretor-presidente no video divulgado na
fanpage: ¢ preciso fazer mais. Ele indaga diretamente a Samarco sobre o fato de as vitimas
terem sido encaminhadas para o ginasio da cidade, a Arena Mariana, e ndo para hotéis. Além
disso, questiona a empresa sobre o seu preparo para lidar com situacdes desse tipo.

Aqui, o usuario coloca em jogo a constru¢do da imagem de uma empresa séria,
preparada e que desenvolve suas acdes com base em valores de responsabilidade social e
ambiental. Assim, ao perguntar “Vocés tem algum planejamento para isso?”, a fala do usuéario
aciona, no processo de producdo de sentidos, dividas relacionadas a competéncia da Samarco
para gerenciar situacdes desse tipo. Diante desse cendrio, a empresa responde ao comentario
buscando, por meio da divulgagdao de dados, convencer o usudrio de que um plano de agdo

eficiente estd em andamento.

15 Em respeito a identidade dos usudrios, seus nomes ndo sdo citados neste material, sendo substituidos pela
expressdo “(nome do usuario)”.

"% No decorrer deste mapeamento, o comentario sobre o qual a discussio se refere pode ser indicado por meio da
sua numeragdo apresentada entre parénteses.

17 Faz-se a op¢do por nio diferenciar os usuarios entre homens e mulheres porque, no contexto da analise deste
trabalho, esse fator ndo se apresenta como uma variavel significante para a observagdo da disputa de sentidos na
pagina.
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Nesse contexto, os sujeitos acompanham a assisténcia prestada as vitimas e
procuram demonstrar que estdo atentos ao que ocorre naquele momento — eles se colocam de

forma “vigilante” frente ao caso (QUADRO 20).

Quadro 20 — Condigdes de producdo - preocupacao com as acdes assistenciais (usuarios
“vigilantes”)

Niimero do Data Contetdo do comentario
comentario
24 05/11/2015 Hotéis e tratamento digno para os desabrigados! Estamos todos muito
atentos ao atendimento que sera dado a eles, hein?

Fonte: Elaboragao propria.
Nota: Transcricdo de comentério na fanpage da Samarco (grifos nossos).

O autor do comentario 24 (QUADRO 20) d4 destaque a principal “bandeira”
levantada pelos usuarios naquele momento: hotel e tratamento digno para os afetados, mas
ndo se limita a isso. Ele reafirma o engajamento das pessoas — e ndo somente dele — com a
causa das vitimas ao utilizar verbo “estar” no plural dizer a empresa que todos estdo
“vigilantes” sobre as suas agdes. No contexto da disputa de sentidos entre empresa e usuarios,
o sujeito diz em nome de muitos — o que pode ser entendido como uma forma de pressionar
ainda mais a Samarco e destacar o alcance do caso pelo qual ela est4 sendo responsabilizada.

Ainda sobre a manifestagao da preocupagao a respeito das agdes assistenciais nos
discursos, observa-se que alguns usuéarios destacam, no cenario do ocorrido, as agdes
solidarias das pessoas em detrimento da falta de apoio oferecido pela empresa naquele

contexto.

Quadro 21 — Condigdes de producdo - preocupagdo com as agdes assistenciais (omissao da

empresa)
Niimero do Data Contetido do comentario
comentario
80 06/11/2015 O q eu vejo é uma populacao solidaria, fazendo de coracao o q pode p
ajudar os desabrigados. Nao vi até agora a Samarco fazendo nada. Sera q
essa gente toda vai ter ¢ dormir em colchdes espalhados por quantos dias?

Fonte: Elaboragdo propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Como representativo desse posicionamento, o autor do comentario 80 (QUADRO
21) coloca-se “como aquele que v&” — esta acompanhando o caso — e, por isso, tem condi¢des
de manifestar a sua opinido sobre a assisténcia prestada as vitimas: sua fala se ancora em uma
legitimidade de “poder dizer”. Em seu discurso, a populag¢do ¢ entendida como um conjunto
de pessoas solidarias que, mesmo diante de limitacdes, estd “[...] fazendo de coracdo o q pode

p ajudar os desabrigados [sic.]”, agindo em prol das vitimas. Por outro lado, a Samarco, em
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plenas condigdes de prestar o seu auxilio, € vista como omissa e permissiva ao assentir que as
vitimas sejam alocadas em condic¢des precarias. Nesse sentido, o autor do comentario coloca
em lados opostos a populagdo e a empresa.

Na tessitura discursiva, emergem outras questdes além da preocupacdo com as
necessidades mais urgentes manifestadas pelos usuarios e nota-se, pelo gesto de leitura da
AD, um deslocamento dos sentidos gerados em torno da tematica da ruptura da barragem. A
fala dos usuarios se direciona para tematicas mais especificas — mas ainda no ambito das
acoes assistenciais — como a preocupagao com 0s animais € as a¢des futuras necessarias para

garantir o auxilio as vitimas (QUADRO 22).

Quadro 22 — Condig¢des de producdo - preocupacao com as agdes assistenciais (animais)

Nimero do Data Contetido do comentario
comentario
40 06/11/2015 Cuidem dos desabrigados humanos E ANIMAIS! Ninguém tem nada a ver
com a irresponsabilidade da empresa.

Fonte: Elaboragao propria.
Nota: Transcri¢do de comentario na fanpage da Samarco (grifos nossos).

Como ¢ possivel observar, o autor do comentério 40 (acima) inclui, no contexto
da producdo discursiva, a necessidade de se cuidar também dos animais, palavra destacada
pelo proprio usudrio ao escrevé-la em letras maitsculas. Sendo assim, no contexto da
construcdo do discurso, ao afirmar que “Ninguém tem nada a ver com a irresponsabilidade da
empresa”’, ele amplia o sentido dado a “Ninguém”, ja que inclui os animais, que também
sofrem as consequéncias geradas pela ruptura da barragem.

Em consonancia com essa ampliagdo da discussdo, os usudrios também fazem
referéncia as necessidades futuras dos afetados, como a garantia de moradia, escola, hospitais,
assisténcia médica e psicologica e o pagamento de indenizagdes'®®, além da construgdo de um

novo subdistrito (QUADRO 23).

PR

' De acordo com o livro-documento “Um ano do rompimento de Fund&o”, produzido pela Samarco, até 7 de
novembro de 2016, a mineradora entregou 7.919 cartdes de auxilio financeiro para mais de 19 mil pessoas, entre
titulares e dependentes, de cidades de Minas Gerais e do Espirito Santo. O valor do auxilio ¢ de um salario
minimo “para cada pessoa do nucleo familiar que tenha perdido renda por atividade laborativa, em decorréncia
direta do rompimento da barragem”. Além disso, € repassado um adicional de 20% do salario minimo para cada
um dos dependentes e cesta basica. Atualmente, o cartdo de auxilio financeiro, assim como o Programa de
Indenizagdo Mediada (PIM), que estd em fase de implementagdo, sdo de responsabilidade da Fundagdo Renova
(Disponivel em: <http://www.fundacaorenova.org/>. Acesso em: 2 mar. 2017). A entidade, que comecou a
funcionar em agosto de 2016, ¢ uma fundagao de direito privado e sem fins lucrativos mantida com recursos da
Samarco. No entanto, ¢ independente da mineradora e de suas acionistas e constituida por Conselho Curador,
Diretoria Executiva, Conselho Fiscal e Conselho Consultivo, além de especialistas técnicos, auditorias
independentes ¢ um Comité Interfederativo — composto por representantes dos Orgdos ambientais e de
administragdo publica, signatarios do Termo de Transacao e Ajustamento de Conduta (TTAC). A Fundagdo tem
o objetivo de implantar e gerir os programas de minimizagdo dos impactos gerados pelo rompimento. Tais
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Quadro 23 - Condigdes de producao - preocupacao com as acgdes assistenciais (futuro dos
afetados pela ruptura)

Nuamero do Data Conteiido do comentario
comentario
23 05/11/2015 Bento Rodrigues foi destruida, as casas estdo cobertas por lama, fa